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GEORGES DOBIAS

Paris, le 17 décembre 2004.

Monsieur le Président,

Je vous adresse le rapport de finstance d'évaluation de la formation que vous m'avez
demandé de présider par lettre du 21 novembre 2003. Ce rapport a été discuté de manere
approfondie et arrété lors de la derniére séance de [linstance, le 15 décembre 2004, Il tient compte de
'ensemble des observations recueillies tout au long du travail et lors de cette ultime séance.

La représentante du conseil général des ponts et chaussées a regretté que I'évaluation n'ait
pas porté sur les domaines aérien et maritime ; la question de la slreté (bien connue dars ces
domaines) a été mentionnée comme exemple de synergie souhaitable pour former l'ensemble des
personnels du ministére.

Le rapport comporte un constat ainsi que des recommandations qui ont été classées en cing
thémes.

Le fait le plus saillant du constat concerne la faiblesse du pilotage d'un dispositif par ailteurs
trés important et bien structuré, L'élaboration de la commande n'est pas systématiquement formalisée
par les maitres d'ouvrage, notamment en termes d'objectifs, d'acquis des compétences individuelles
et/ou collectives. il n'est donc pas étonnant que F'évaluation des acquis de fa formation ne soit pas
faite, ni & I'issue des stages, ni ultérieurement dans les services en conditions de travail. Les enquétes
efiectuées par le CEDIP montrent que les agents sont plutdt satisfaits, alors que les représentants des
services naticnaux et locaux le sont moins.

Dans cette période de mutation, !a formation est stratégique. Le rapport recommande un
pilotage fort, mais restant équilibré entre les niveaux national et régional. Cet équilibre demande un
processus de fonctionnement de la commande bien structuré entre les divers niveaux pour assurer
une réelle cohérence d'ensemble de la formation des personnels. Des craintes ont été émises par
plusieurs membres de linstance concernant le risque d'une formation parcellisée sans passerelle
entre les divers métiers dépendant de directions de programme différentes. Pour gviter ce risque qui
est réel, le niveau central du secrétariat général et de la direction générale des personnels et de

‘I'administration d'une part, et le niveau régional d'autre part doivent assurer les transversalités
nécessaires pour que les agents puissent changer de domaine en fonction de l'évolution de leur
carrigre.

L'dlaboration de’la commande de formation doit étre misux structurée {professionnalisation
des maitres d'ouvrage nationaux et régionaux), ies parcours de formation davantage individuatisés en
liaison avec les parcours professionnels prévus, ce qui implique une intervention étroitement
coordonnée des cellules GUEPARH et des CIFP, plus facile s'ils sont placés sous la méme autorité du
DGRE. La totalité des membres de linstance insiste sur la nécessaire ouverture du dispositif vers
d'autres partenaires (CNFPT, AFPA, Universités) en vue de coproduire la formation avec les services
de I'Etat et les collectivités territoriales qui sont tous parties aux diverses politiques publiques qui sont
menées par les services du ministere (ville, séourité routiére, aménagement, environnement, etc).
Limplication de l'encadrement est essentielle ; le rapport propose diverses pistes pour former et
motiver les cadres dans ce domaine. .

La qualit¢ de la formation doit &tre normée pour que les personnels puissent atteindre
l'excellence dans leur domaine de travail. Toutes les étapes de la chaine de formation de puis la
commande jusqu'au contrdle des acquis sont & professionnaliser d'une maniére rigoureuse, selon les
formules habituelles de gestion de la qualité dans les entreprises. Certaines formations concernant
des fonctions délicates engageant la responsabilité des services et des agents, telles que la securite,
devraient étre labélisées et qualifiantes.

Dans ces conditions, I'évaluation des compétences individuelles et collectives acquises par 12
formation devrait &tre plus facile, & la fois en fin de formation et ultérieurement en conditions de travail.
Un passeport de formation, propriété de l'agent, faciliterait 3 la fois le parcours de formation et
I'évaluation qui doit étre généralisee.

L'instance n'a pas conclu en ce qui concerne le volume des moyens nécessaires, parce qu'i
n'a pas été possible de déterminer si le niveau actuel était suffisant ; par contre, it est clair que ce n'est
pas 1a qu'il faut rechercher des économies. Mon sentiment personnel est qu'il faudra davantaage de
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moyens, méme aprés rationalisation du systéme actuel qui comporte des doubles empiois évicents, a
cause des formations lourdes de reconversion et de I'ouveriure vers Pextérieur du Ministére. Lz LOLF,
qui apporte de nombreux points positifs, pourrait aussi contrecarrer ces objectifs.

Je suis par ailleurs favorable a la création d'un observatoire des emplois, des compéterces et
de la formation, remplagant partiellement la commission nationale de formation, pour constitier une
instance de stimulation, lieu d'échanges internes ouvert aux parenaires extérieurs habivels du

ministére.

Je tiens a remercier les collaborateurs de la MIDECQ et du CEDIP qui m'ont aidé trés
efficacement pour effectuer cette mission. Je vous prie d'agréer, Monsieur le, mes salutations les plus

distinguées. @\u.\ VR

Georges DOBIA



GEORGES DOBIAS

Paris, le 17 décembre 2004.

Monsieur le Directeur,

Je vous adresse le rapport de linstance d'évaluation de la formation que vous mavez
demandé de présider par lettre du 21 novembre 2003. Ce rapport a été discuté de maniére
approfondie et arrété lors de la derniére séance de l'instance, le 15 décembre 2004. i tient conpte de
l'ensemble des observations recueillies tout au long du travail et lors de cette ultime séance.

La représentante du conseil général des ponts et chaussées a regretié que I'évaluation n'ait
pas porté sur les domaines aérien et maritime ; la question de la sdreté (bien connue dans ces
domaines) a été mentionnée comme exemple de synergie souhaitable pour former l'ensemble des

personnels du ministére.

Le rapport comporte un constat ainst que des recommandations qui ont été classées en cing
thémes.

Le fait le plus saillant du constat concerne |a faiblesse du pilotage d'un dispesitif par gilfeurs
trés important et bien structuré. L'élaboration de la commande n'est pas systematiquement formalisee
par les maitres d'ouvrage, notamment en termes d'objectifs, d'acquis des compétences individuelles
et/ou collectives. Il n'est donc pas étonnant que I'évaluation des acquis de la formation ne soit pas
faite, ni a lssue des stages, ni ultérieurement dans les services en conditions de travail. Les enquétes
effectuées par le CEDIP montrent que les agents sont plutét satisfaits, alors que les représentants des
services nationaux et locaux le sont moins.

Dans cette période de mutation, la formation est stratégique. Le rapport recommande un
pilotage fort, mais restant équilibré entre les niveaux national et régional. Cet équilibre demande un
processus de fonctionnement de la commande bien structuré entre les divers niveaux pour assurer
une réelle cohérence d'ensemble de la formation des personnels. Des craintes ont été emises par
plusieurs membres de linstance concernant le risque d'une formation parcellisée sans passerelle
entre les divers métiers dépendant de directions de programme différentes. Pour éviter ce risgue qui
est réel, le niveau central du secrétariat général et de la direction générale des personnels et de
l'administration d'une part, et le niveau régional d'autre part doivent assurer les transversalités
nécessaires pour que les agents puissent changer de domaine en fonction de 'évolution de leur
carridre. '

L'élaboration de la commande de formation doit &tre mieux structurée (professionnalisation
des maitres d'ouvrage nationaux et régionaux), les parcours de formation davantage individualisés en
liaison avec les parcours professionnels prévus, ce qui impligue une intervention étroitement
coordonnée des cellules GUEPARH et des CIFP, plus facile s'ils sont placés sous la méme autorité du
DGRE. La totalité des membres de linstance insiste sur la nécessaire ouverture du dispositif vers
d'autres partenaires (CNFPT, AFPA, Universités) en vue de coproduire |a formation avec les services
de 'Etat et les collectivités territoriales qui sont tous parties aux diverses politiques publiques qui sont
menées par les services du ministére (ville, sécurité routiere, aménagement, environnement, etc).
L'implication de I'encadrement est essentielle ; le rapport propose diverses pistes pour former et
motiver les cadres dans ce domaine. )

La qualité de la formation doit étre normée pour que les personnels puissent atteindre
lexcellence dans leur domaine de travail. Toutes les étapes de la chaine de formation depuis la
commande jusqu'au contrdle des acquis sont a professionnaliser d'une maniére rigoureuse, selon les
formules habituelles de gestion de la qualité dans les entreprises. Certaines formations concernant
des fonctions délicates engageant fa responsabilité des services et des agents, telles que la sécurité,
devraient étre labélisées et qualifiantes.

Dans ces conditions, I'évaluation des compétences individuelles et callectives acquises par la
formation devrait étre plus facile, a la fois en fin de formation et ultérieurement en conditions de travail.
Un passeport de formation, propriéte de l'agent, faciliterait a la fois ie parcours de formation et
I'évaluation qui doit &tre généralisée.

L'instance n'a pas conclu en ce qui concerne le volume des moyens nécessaires, parce
qu'il n'a pas été possible de déterminer si le niveau actuel était suffisant ; par contre, if est clair

gue ce n'est pas 1a quiil faut rechercher des économies. Mon sentiment personnel est quil
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moyens, méme apres rationalisation du systéme actuel qui comparte des doubles emplois évilents, a
cause des formations lourdes de reconversion et de I'ouverture vers l'extérieur du Ministére. La LOLF,
qui apporte de nombreux points positifs, pourrait aussi contrecarrer ces objectifs.

Je suis par ailleurs favorable & la création d'un observatoire des emplois, des compétences et
de la formation, remplagant partieflement la commission nationale de formation, pour constiuer une
instance de stimulation, lieu d'échanges internes ouvert aux partenaires extérieurs habitels du

ministére.

Je tiens a remercier les collaborateurs de la MIDECQ et du CEDIP qui m'ont adé trés
efficacement pour effectuer cette mission. Je vous prie d'agréer, Monsieur e, @lutations les plus

distinguées. NoaclGns

Georges DOBIAS
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EVALUATION DE LA FORMATION INITIALE ET CONTINUE
AU MINISTERE DE L’EQUIPEMENT

17 décembre 2004

1) Rappel de 1a mission

Le ministére de I’Equipement doit relever des défis importants : nouvelle étape de la
décentralisation, réforme de I’Etat, mise en place de la Loi organique des lois de Finances,
augmentation des départs a la retraite, évolution de la société. La formation sera un levier majeur
pour accompagner les changements nécessaires et réussir les mutations. Aussi, le ministére de
I'équipement a souhaité évaluer la formation initiale et continue mise en ceuvre pour ses
personnels (décision du conseil de I'évaluation du ministére dans sa séance du 29 avril 2003), afin
de déterminer si organisation en place serait en mesure d’accompagner le changement qui
s’impose et de meitre en évidence les adaptations nécessaires.

Par lettre du 21 novembre 2003, M. Claude Martinand, vice-président du Conseil général des
ponts et chaussées et M. Christian Parent, directeur du personnel, des services et de la
modernisation, ont confié¢ cette mission d’évaluation @ M. Georges DOBIAS, Ingénicur général
des ponts et chaussées honoraire (annexe).

L’évaluation vise :
- 2 apprécier le dispositif existant :

- les processus d’élaboration de la commande et de I’offre de formation,

- la qualité des actions de formation,

- les effets de la formation,

- l'organisation, les moyens humains et financiers, le dialogue social.

- @ proposer les adaptations ou corrections, inspirées notamment par la comparaison de nos
pratiques avec celles de pays voisins ou avec celles du secteur privé, nécessaires pour que :

- la formation soit en mesure de répondre de fagon réactive et efficace aux exigences de
renouvellement ou création de compétences, d’adaptation & de nouveaux emplois, et aux
aspirations professionnelles des agents,

- le ministére puisse mettre en ceuvre une politique de formation partenariale, performante
et réactive qui participe a I’amélioration des compétences individuelles sur ’ensemble des
missions du ministére, en complémentarité et en cohérence avec les trois autres leviers de
la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) que sont les
recrutements, la gestion des carriéres et I’organisation du travail.




Compte tenu des termes de la lettre de mission, le champ de cette évaluation ne comprend pas les
domaines aérien et maritime. Il ne porte pas non plus sur les formations spécifiques a la sécurité
routiere. Toutes ces formations ne reldvent en effet pas de la direction du personnel, des services
et de la modernisation. Plusieurs membres de I’instance ont regretté cette limitalion, en
soulignant la synergie entre les diverses formations, par exemple dans le domaine de la sireté o
Paérien et le maritime ont déja construit un enseignement de qualité. Ce constat mérite réflexion
sur I’organisation de la formation a P’intérieur du ministére.

2) Description du dispositif de formation

2) =1 Les catégories de formation
Au ministére de ’équipement, on distingue dans ’offre de formation :

* La formation initiale qui regroupe les actions suivies par les fonctionnaires stagiaires en
premiére titularisation, les actions suivies par les fonctionnaires stagiaires en nouvelle
titularisation, les actions suivies par les fonctionnaires aprés changement de corps au choix ou sur
examen professionnel lorsque la Tormation est applicable aux lauréats des concours et les actions
suivies par les agents non titulaires au cours de leur période d’essai.
‘On distingue deux types de formation initiale :
- la formation initiale diplomante sanctionnée par 1’obtention d’un dipléme ou d’un titre,
- la formation initiale post-recrutement qui est une formation qui accompagne 1’entrée en
fonction des agents ayant réussi un concours, un examen professionnel ou qui ont été
promus par liste d’aptitude.

* La formation continue qui rassemble :

- les actions de perfectionnement, parmi lesquelles les formations prise de poste. Ces
actions ont pour objet :

o de maintenir la qualification acquise et acquérir des qualifications plus élevées ou
de nouvelles compétences,

o d’anticiper et accompagner les projets de changements : évolution des missions,
des méthodes et des techniques,

o d’accéder a des emplois exigeant une qualification nouvelle, ou i des activités
professionnelles différentes,

o la préparation aux examens et concours (PEC), parfois précédée de préparation de
mises 3 niveau ;

- les congés de formations professionnelle,

- les bilans professionnels ou les conseils d’orientation de carriére qui permettent aux
agents d’analyser leurs compétences professionnelles et personnclles ainsi que leurs
aptitudes et motivations afin de définir un projet professionnel et le cas échéant un projet
de formation,




2) =2 les lieux de formation et les acteurs de la formation

La formation mobilise

* les écoles du ministére dont la liste est jointe en annexe. Dans le cadre de I’évaluation, seules
trois écoles ont été examinées : ENPC (EPSCP), ENTPE (service du ministére sans personnalité
juridique), ENTE (service opérateur & compétence nationale) ;

* 10 centres interrégionaux de formation professionnelles (CIFP): Aix-en-Provence, Arras,
Clermont—Ferrand, Méacon, Nancy, Nantes, Paris, Rouen, Toulouse, Tours, et le centre de
formation polyvalent de Brest.

Les écoles (ENTPE et ENTE), les CIFP, le CFP de Brest ont pour mission dans le
domaine de la formation de mettre en ccuvre des actions nationales de formation. De plus
les CIFF ont pour mission de participer & la politique interrégionale de formation, de
Panimer et la mettre en ceuvre notamment par le montage d’actions interrégionales, de
constituer des centres de ressources par le recueil et la diffusion de documents sur la
formation et par I’identification d’un vivier de formateurs ;

* des personnels dédiés 3 la formation et au recrutement dans les direclions d’administrations

centrales, ou dans les cellules locales de formation des services déconcentrés :

* le_centre d’évaluation, de documentation et d’innovation pédagogiques (CEDIP) chargé
d’assurer, au bénéfice de la politique de formation du ministére, des missions de regroupement et
de diffusion de documentation, d’innovation pédagogique et d’évaluation des techniques et des
résultats de la formation. '

Les moyens en personnels des CIFP, de 'ENTPE et de I’ENTE et des cellules formations des
services déconcentrés sont détaillés dans le tableau ci-aprés, tiré du rapport annuel 2003 :

ICIFP / CFP / CEDIP® 78 ) 124 150 | 352.
ENTPE/ENTE® 109 75 103 287
Services déconcentrés®® 58 206 277 541
TOTAL 245 405 530 1180

® effectifs autorisés 2003, °° données issues d’une enquéte menée en 2003 en équivalent temps plein ;

* un_nombre important d’agents volontaires (6400 environ) qui interviennent annuellement en
tant que formateurs internes & temps partiel. Ils assurent en moyenne S jours de formation par an.




Les acteurs de la formation appartiennent a des réseaux : collége du réseau formation-recrutement
(animé par la DPSM et regroupant I’ensemble des directeurs des écoles, des CIFP, et du CEDIP),
ateliers réunissant les chargés de projet formation des CIFP (préparation examens et concours,
infrastructures, informatique, ...) animés par les missions ou bureaux de la DPSM, réseaux
interrégionaux des responsables de formation des services animés par les CIFP.

Le réseau formation s’appuie fortement sur le réseau scientifique et technique (RST) du
ministére.

2) -3 Le pilotage de la formation

Le ministére a mis en place un réseau de formation et des outils de pilotage cadrant les plans
d’actions pour la formation, au niveau national, au niveau interrégional et au niveau local.

- Le niveau national

La DPSM élabore, en relation avec les autres directions d’administration centrale, les cahiers des
charges des actions nationales de formation, regroupées dans le « programme des actions
nationales de formation » et organise la commande aux CIFP. La maitrise d’ceuvre de ces actions
est confide aux écoles, aux CIFP ou a des organismes exiernes.

La commission nationale de la formation professionnelle (C.N.F.P.} est I'instance paritaire
compétente pour traiter, au niveau national, des problémes généraux dc formation
professionnelle. Elle est composée de quinze représentants de I’administration et de quinze
représentants des organisations syndicales.

- Le niveau interrégional

Cette politique nationale est relayée au niveau interrégional. Un conseil de perfectionnement, lieu
d’expression et de dialogue en matiére de formation de I’interrégion est mis en place auprés de
chacun des CIFP. Constitué de ’ensemble des services de I’interrégion et de représentants du
personnel, il définit les orientations au niveau interrégional et arréte notamment le « plan d’action
pluriannuel interrégional » qui compléte I'offre de formation nationale et locale. Les CIFP
mettent en ceuvre les actions décidées par ces « plans d’action pluriannuels interrégionaux ».

- Le niveau local

Au niveau local, les services construisent un « plan local de formation » afin d’offrir aux agents
des formations de proximité et de répondre a leurs besoins spécifiques en complément aux
actions nationales ou interrégionales.

Ce plan est présenté a I’avis de la commission locale de formation (CLF), émanation du comité
technique paritaire local ou spécial.



2) =4 Les moyens budgétaires et la formation produite

Les chiffres cités ci-dessous sont extraits des « Statistiques 2003 de la formation ». Les membres
de ’instance ont observé que certaines données étaient incomplétes.

Les tableaux ci-aprés montrent :

- Pimportance et 1’évolution des dépenses de formation par rapport 4 la masse salariale du
ministére pour 2002 et 2003 (y compris les rémunérations des stagiaires) :

Formation initiale

Formation continue

Total

- les poids des diverses formations produites en 2003 par le réseau formation :
en journées x agents

ctions 79 987 7918 463 11172 99 540 27%
nationales
Actions 2385 2857 4989 18 286 28 517 8%
interrégionales -
Actions locales 30 762 7 898 39535 164 312 242 507 65%
Total 113 134 18 673 44 987 193 770 | 370 564 100%
|

Ce tableau met notamment en évidence :
- Pimportance des actions de formation définies et mises en oeuvre localement,
- I'importance des actions de formation post-recrutement au niveau national.



- {"évolution sur 5 ans de la formation initiale et continue recue par les agents (incluant les
formations regues hors réseau formation du ministére) :

730 000

630000
w
8
; 530 000
o,
3 430000 —— Sous-total formation
@ 330 000 initiale
5 —&— Sous-total formation
E 230 000 e continue
= ——

130 000 total

30000 ‘ . :
1999 2000 2001 2002 2003

en journées x agents

204 987 223447 | 257190 | 309375 | 350 060
338 686 365198 | 394324 | 283947 | 275275
543 673 588 645 | 651 514 | 593 322 | 625335

La baisse de la formation continue depuis 2001 est due a diverses causes : RTT, priorité donnée a
Ia formation initiale. Cette baisse se constate plus généralement dans la Fonction publique.

- le nombre de jours de formation par agent et par catégorie en 2003

Formation initiale (1) 12,9 7,2 0,7 03

qumatmn perfectionnement et 2.8 28 22 24 24
prise de poste

Préparation aux €xamens, Cancours 0 0,3 0,4 0,1 0,3
Congé . de formation et bilan 0.1 0.3 0 0 0.1
professionnel :

Total Formation continue (2) 29 34 2,6 25 2.8

Total (1) + (2) 15,8 10,6 33 2,8 6.3




3) La démarche d’évaluation
3) —1 Le dispositif d’évaluation
Le dispositif d’évaluation suivant a été adopté :

* une instance d’évaluation élargie composée de représentants du ministére de 1’équipement
(conseil général des ponts et chaussées, directions d’administration centrale, services
déconcentrés, réseau formation, réseau scientifique et technique, organisations syndicales), de
représentants d’autres ministéres, des collectivités territoriales, et d’organismes externes (annexe)
et chargée de :

- suivre le déroulement de I’évaluation et veiller a sa qualité,

- cadrer le périmétre de I’étude, finaliser le questionnement, et valider la méthode de 1"évaluation,
- donner éventuellement de nouvelles orientations en cours d’exécution,

- formuler des préconisations, L C e

- valider le projet de rapport d’évaluation.

* une équipe projet restreinte, dirigée par le président de I’instance d’évaluation, constituée pour
conduire I’action d’évaluation et réunie chaque mois depuis le début de 1’évaluation.

* Iassistance du CEDIP et d’un consultant (STRATYS) pour la réalisation des différentes étapes

de la démarche.

3} -2 L’étude d’évaluation

Elle devait permettre d’apporter tous les éléments de réponses nécessaires au questionnement
défini dans la lettre de mission de M. Dobias, dans le but de fournir & Vinstance les données
nécessaires A 1'établissement d’un diagnostic argumenté, partagé et prospectif sur ’ensemble de
la formation initiale et continue du ministére et elle comportait trois volets :

- une analyse documentaire,

- des entretiens et enquétes auprés d'un échantillon de services centraux et déconcentrés, auprés
du personnel d’encadrement et du personnel d’exécution, auprés de représentants des
organisations syndicales,

- une analyse comparative des dispositions mises en oeuvre dans d’autres ministéres, dans la
Fonction publique territoriale, dans le secteur parapublic ou privé, dans la Fonction publique de
pays européens.

3) =3 Les réunions de V’instance d’évaluation

L’instance d’évaluation s’est réunie quatre fois au cours de 1’année 2004 :

- le 26 février : mise au point de la composition de l’instance, de la démarche d’évaluation
(questionnaires aux membres de l’instance et aux directions d’administration cenirale

notamment) et de ses objectifs (il a été notamment décidé lors de cette réunion d’accentuer la
dimension prospective de I’évaluation) ;



- le 9 juin : présentation des premiers résultats de I’analyse documentaire, témoignage du CNFPT
sur la mise en place de cycles de formation professionnelle qualifiants ;

- le 27 octobre : présentation des résultats de ’analyse documentaire, des enquétes agents et
formateurs, des premiers résultats des travaux du consultant ;

- le 15 décembre : présentation des résultats de I’analyse comparative du consultant, présentation
du projet de rapport d’évaluation.

3) -4 Les travaux réalisés :

L’analyse documentaire

Réalisée par le CEDIP entre les mois de février et juillet 2004, elle a reposé sur 'analyse d’un
échantillon d’environ 250 documents choisis par I’équipe projet : documents d’orientation et de
planification (orientations stratégiques de I’Etat en région, plans orientations mesure, plans
d’actions pluriannuels interrégionaux), documents de mise en ceuvre (cahiers des charges
d’actions de formation, fiches de stage ... ), documents de suivi ou d’évaluation (évaluation de la
maitrise d’ouvrage locale, rapports d’inspection, compte-rendus de conseil de perfectionnement,
rapports d’évaluation ...).

Les constats ont été structurés en réponsc aux questions posées dans la lettre de mission.

Des pistes de réflexions et d’actions ont été proposées au regard des principaux d’entre eux.

Les enguétes et entretiens

Ils ont été menés par le CEDIP pour les trois premigres et le consultant STRATYS pour la
dernigre, dans le but de recueillir des avis, des attentes et des suggestions, aupres :

- des membres de l'instance: questionnaire écrit de février 2004 ; 17 participants a
I'instance ont répondu A ce questionnaire (voir en annexe 1’analyse des réponses)

- des directions d’administrations centrales : questionnaire adressé au mois de mars ; 6
directions d’administration centrale (DTT, DAFAG, DAEL, DPSM, DGUHC et DSCR)
ont retourné leur réponses & l'instance (voir en annexe les réponses de chacune d’entre-
elies,

- des agents et des formateurs : questionnaire électronique adressé pendant 1’¢été a 746
agents et 591 formateurs (internes mais aussi exiernes) issus de 31 services différents (5
DRE, 15 DDE, 2 services spécialisés, 1 CETE, 1 administration centrale, 3 écoles, 3
centres de formation {(voir en annexe les rapports de ces enquétes datés du 19 octobre),

- des acteurs de la formation (maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvre, responsable de
formation...) : entretiens menés, entre les mois de juillet et d’octobre, aupres de 2
directeurs de CIFP, 2 chefs de services déconcentrés, 1 chef de service cemtral, 2
directeurs d’école, 1 coordonnateur de MIGT, 3 représentants syndicaux, la MiDeCQ.



- des organisations syndicales : auditions du président de I’instance , les 21, 25 et 29
octobre pour apprécier la qualité du dialogue social sur le champ de la formation et
recueillir les avis et attentes des représentants des personnels (voir en annexe les
contributions regues des organisations syndicales consultées).

L’analyse comparative

Cette partie de I’évaluation avait pour but d’éclairer I'instance sur les « bonnes » pratiques dans
d’autres ministéres, dans la Fonction publique territoriale, dans le secteur para public et privé, et
dans les Fonctions publiques de pays européens.

Elle devait plus particuliérement s’intéresser :

- aux expériences réussies en matiere de diversification des modes d’apprentissage,

- au r6le de la formation dans }’accompagnement d’un changement organisationnel et managérial,
- au lien entre catriére et formation, :

- aux diagnostics de compétences et 3 I'individualisation de la formatlon

- aux modalités d’évaluation de la formation, et des formateurs,

- a la gestion de la connaissance : centre de ressources, capitalisation des travaux des formateurs,

- aux modalités de pédagogie innovante,

- a la reconnaissance des acquis de I’expérience.

Les visites du président de 1’instance

- Janvier 2004 : visite du CEDIP,

- Avril 2004 : visite de 'ENTE de Valenciennes,

- Novembre 2004 : rencontre avec la DGAFP, participation au conseil de perfectionnement du
CIFP de Micon, enttetien avec le directeur de la formation du groupe COLAS,

- Décembre 2004 : entretien avec le DRH du Conseil général des Hauts de Seine, entretiens avec
deux directeurs de programme (routes, AUIP).

Les entretiens avec les deux organisations extérieures au ministére sont intéressants en ce qui
concerne la construction trés formalisée de la demande, 'implication de I’encadrement avec une
impulsion personnelle au plus haut niveau et la définition de parcours individualisés de formation
liés au parcours professionnel, formalisé dans le groupe Colas par un passeport individuel qui
figure en annexe.
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4) Le constat.

Elaboré a partir des différents entretiens et enquétes effectués, le constat de la situation actuelle
de 1a formation initiale et continue au ministére de 1’équipement recoupe ces divers points de
vue ; il est i la fois solide et nuancé.

Le constat ci-dessous est cohérent avec celui effectué par le groupe présidé par M.Cuby consacré
4 1’évaluation de la formation des agents de la fonction publique de I'Etat et hospitaliere (cf.
annexe).

Les constatations seront présentées suivant les quatre themes indiqués dans la lettre de mission,
en distinguant formation initiale et formation continue :

- I’élaboration de la commande de Poffre et de la demande,

- la qualité de la formation,

- les effets de la formation,

- organisation.

Tout d’abord, il est utile de présenter quelques considérations générales en toile de fond qui
éclairent les divers aspects du constat.

Toutes les personnes qui ont participé a I'instance ou qui ont €€ rencontrées estiment que Ia
formation est essentielle, dans la période actuelle, pour assurer dans de bonnes conditions les
missions du ministére, ainsi que la reconversion des agents vers de nouveaux métiers, dans le
contexte de la décentralisation et de la réforme de I’état. Les orientations données a plusieurs
reprises par le ministre, en conclusion du séminaire de Roquelaure et a Poccasion des rencontres
avec les services déconcentrés et les directions d’administrations centrales, dessinent clairement
les grandes lignes de ce qu’il appelle la refondation du ministére, avec ses nouvelles missions et
les nouveaux meétiers des agents.

Ensuite, il faut noter 1'importance et la bonne structuration déconcentrée du dispositif de
formation initiale et continue du ministére, qui comporte quatorze établissements (examinés dans
cette évaluation, car le systéme est encore plus étendu) dont trois écoles formant les ingénieurs et
techniciens supérieurs ainsi que dix centres interrégionaux de formation professionnelle (CIFP) et
qui s’appuie sur les cellules Iocales de formation mises en place dans les services. Ce réseau
s’appuie en outre sur le réseau scientifique et technique du ministere dont la qualité est
unanimement reconnue. C’est 1a un atout considérable, s’agissant d’un dispositif parfaitement
opérationnel, bien structuré, délivrant une formation appréciée avec des personnes ressources
compétentes et motivées. Il n’en reste pas moins qu’il n’existe pas de mesure de la satisfaction
des résultats des acquis en matiére de compétences des personnels.

Les investigations relatives & la formation initiale dans les écoles ont €té moins poussées que
celles qui concernent la formation continue. Les appréciations portées par les « utilisateurs »
confirment 1’adéquation de I’offre et de la demande de formation, sauf peut-étre dans le domaine
du management, la qualité de la formation et de I’évaluation scolaire dans les différentes écoles.
L’organisation et les moyens sont spécifiques et d’ailleurs différents selon les écoles, en fonction
de leur statut (cf annexe). Les laboratoires des Ecoles sont reconnus pour la gualité des
recherches qui y sont menées et qui sont évaluées par un dispositif ad hoc. L’offre de formation
continue est importante et reconnue, puisque de nombreux partenaires extérieurs font appel aux
services offerts.
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Les constats suivants concernent plus précisément la formation continue mise en oeuvre par les
CIFP.

4) -1 L’¢laboration de la commande de I'offre et de la demande s’cffectue & trois niveaux,
national, interrégional et local.

Cette organisation est considérée comme un atout par les responsables et les personnels, méme
s’il en résulte une certaine confusion et certainement des doubles emplois, lorsqu’on 1'examine
globalement. Un manque de lisibilité est signalé par les administrations centrales, les services et

les agents.

Cependant depuis quelques années, les priorités de 1’ensemble des administrations centrales ne
sont plus définies. I.es objectifs ne sont plus clairs . Le dispositif de formation est insuffisamment
lié aux projets de services et donc 2 une formation action qui suppose des objectifs définis et une
forte implication de I’encadrement. Dans ces conditions, le dispositif n’a pas suffissmment
anticipé les changements en cours, en grande partie parce qu’il attendait des instructions relatives
i la décentralisation qui ne sont intervenues qu’aprés le vote de la loi de décentralisation en aoit
2004. L offre de formation est incompléte (Europe et international, économie, droit, siireté et
prévention du terrorisme, infrastructures numériques, études scientifiques et techniques).

Les corps de fonctionnaires numériquement peu nombreux craignent de ne pas étre bien pris en
compte, méme lorsqu’ils disposent d’écoles spécifiques (officiers de ports, inspecteurs du permis
“de conduire). De méme, certains métiers n'ont pas de formation initiale dispensée par le ministére
permettant I’acquisition d’une spécialité ( juriste, gestionnaire de bases de données/SIG).

En dehors des actions nationales de formation,. les éventuels arbitrages sont effectués par les
centres de formation ; les raisons matérielles et d’organisation interviennent fortement, ce qui
n’est pas satisfaisant.

La formalisation de la demande de formation est inégale: relativement peu de formations sont
définies par un cahier des charges écrit, beaucoup le sont oralement et il est difficile de juger de
la pertinence de la précision de la commande. Les contenus ne sont pas labellisés. D’une fagon
générale, le dispositif est insuffisamment formalisé en termes de résultats a obtenir ; 1I’évaluation
est par conséquent limitée & la satisfaction des agents formés et ne tient pas compte des effets
obtenus sur I’évolution des compétences individuelles et collectives.

Certaines sources indiquent que I’encadrement ne s’implique pas réellement dans les questions de
formation qui sont laissées aux responsables fonctionnels. Ce point de vue doit Etre nuancé, selon
d’autres sources d’information. Les raisons avancées sont multiples, les principales étant peut-
étre le manque de formation des cadres dans ce domaine, leur rotation trop rapide pour assurer un
Mais 1’absence de lien explicite entre la formation et la gestion des ressources humaines est
fortement signalée ; cette absence peut conduire i des affectations de personnels peu pertinentes ;
elle ne situe pas les enjeux de la formation dans une perspective plus stratégique pour les services
et les agents. L’ encadrement commence a prendre conscience de ces enjeux.



12

4) -2 La qualité de la formation est principalement appréciée au moyen de questionnaires de
satisfaction des personnels formés.

L’évaluation pédagogique est peu pratiquée, en particulier les formateurs ne sont évalués ni par
les stagiaires, ni par les responsables de formation.

Les acquis pédagogiques ne sont pas systématiquement contrdlés a la fin des stages ; les effets en
situation professionnelle sont rarement mesurés et encore moins formalisés, malgré Ies
préconisations relatives a I’entretien annuel de notation.

La boucle de cohérence entre ’évaluation de la formation et 'offre de formalion est
géncralement assurée en tenant compte de la fréquentation des stages proposés et d’éventuelles
réclamations.

La cohérence entre I'effort de formation et I’acquis réel des compétences en fin de stages est
pratiquement impossible a faire, faute d’indicateutrs.

Les formations de prises. de poste sont en général appréciées ; les formations initiales des
personnels provenant d’un cursus universitaire sont unanimement considérées comme trop
générales et insuffisamment professionnalisantes, qu’il s’agisse des personnels administratifs et
techniciens.

Certaines préparations aux examens et concours sont critiquées, car elles ne concernent qu’un
trés petit nombre d’agents.

Ces appréciations conduisent 2 la recherche d’économies permettant un redéploiement des
moyens. '

4) —3 Les effets de la formation ne sont pas évalués en situation de travail, sauf exception. En
effet, les effets relatifs 4 I’amélioration des compétences individuelles et collectives sont difficiles
a évaluer ; il n’existe pas, dans ce domaine, de méthodologie probante. L’encadrement se trouve
donc démuni pour assurer de maniére rigourcuse cette évaluation. Cette question est donc 2
reprendre complétement et nécessite un véritable travail de recherche.

4) -4 L’organisation actuelle, ol la commande est trés déconcentrée (a cause de la maitrise
d’ouvrage locale), ce qui constitue une originalité dans la fonction publique, a permis de
compléter utilement la commande nationale et d’apporter quelquefois des réponses de maniére
plus réactive.

Le systeme actuel est apprécié car il est proche des agents: il correspond donc bien a leurs
besoins.

Les services s’interrogent cependant sur 1’adéquation de la formation dans certains domaines, par
exemple les projets complexes en partenariat avec les collectivités territoriales.

Le dispositif de formation du ministére est jugé non piloté ; ce jugement est & peu prés unanime,
en particulier la disparition d’une sous-direction chargée du recrutement et de la formation est
regrettée. Ce manque de prise en compte stratégique explique que les recommandations
précédentes n’ont pas été suivies d’effets.

Les maitres d’ouvrage de la formation, comme les maitres d’ccuvre et les organisations
syndicales attendent des orientations nationales ainsi que des précisions sur les dles respectifs du
secrétariat géncral, de la direction générale des personnels et de 1’administration (DGPA), des
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directions de programmes, des directions générales régionales de I’équipement (DGRE) et des
directions départementales de 1'équipement (DDE).

Cette demande est naturelle dans le cadre de Ia refondation du ministére décidée par le ministre.
Les missions du CEDIP seront également & redéfinir pour conforter son role d’assistance i la
DGPA en vue d’organiser et de professionnaliser le fonctionnement du dispositif global, qu’il
s’agisse de 1’¢élaboration de la demande de formation, de celle de I’offre, de la recherche d’une
qualité toujours meilleure et de la méthodologie de 1’évaluation.

Rien dans Vorganisation actuelle n’est prévu pour améliorer les échanges et la mutualisation des
formations, ni en interne au ministére (domaines aériens, maritimes ..), ni en externe, qu’il
s’agisse des autres ministéres, des collectivités territoriales ou des universités. Le systéme
privilégie d’ailleurs la réponse interne aux besoins de formation continue notamment pour des
raisons de structure budgétaire. Le cofit de la formation n’est pas percu par les chefs de service ou
les agents, ce qui n’est pas le cas lorsqu’il est fait appel a des moyens extérieurs. La LOLF, dans
son principe devrait corriger ce travers, mais ce n’est pas automatique car cela dépendra de la
- maniére dont les dépenses de formation seront affectées dans les divers programmes.

Toutefois, ceci ne veut pas dire qu’il n’existe pas, soit par la volonté locale, soit par Ies
opportunités de terrain, des relations, voire des accords pour des formations communes et des
€changes avec d’autres parties intéressées, notamment le CNFPT. Comme il n’existe pas
d’orientations spécifiques dans ce sens, les échanges et les formations communes sont peu
nombreux (seulement 5% des formateurs seraient extérieurs au ministére).

Selon les enquétes menées, Iefficacité du systéme est jugée bonne, les personnels sont plutdt
satisfaits, mais il s’agit d’opinions difficiles & corroborer par des mesures précises. Les
personnels, a I'exception des OPA et des agents des services spécialisés, s’estiment également
satisfaits ou plutdt satisfaits par I’organisation qui leur permet d’obtenir, la plupart du temps, la
formation souhaitée.

A partir de ce constat, trés largement partagé, il est possible de proposer quelques
recommandations destinées & améliorer 1’adéquation de la formation aux besoins du ministére et
de ses agents, notamment en matiére de politiques publiques, en vue de mieux répondre a la
demande des clients usagers du ministére, collectivités territoriales et citoyens, dans une
perspective de meilleure lisibilité efficacité du dispositif 4 moyen terme.

5) Des recommandations

Dans cette perspective, la gestion des ressources humaines liée 4 Ia formation initiale ¢t continue
constitue un objectif stratégique pour la refondation du ministére. La formation s’inscrit dans un
contexte nouveau, plus partenarial, que ce soit avec les autres services de ['état, en
interministériel, les services des collectivités territoriales ou les services de la Commission

européenne.
En effet, la plupart des politiques publiques impliquent plusieurs acleurs : il faut donc bien
connaitre leurs responsabilités, leur culture, leurs motivations et leur mode de travail afin de

savoir mieux travailler ensemble, en croisant les diverses cultures.

Ces principes valent tout autant pour la formation initiale que pour la formation continue.
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Pour la formation initiale et continue des Ecoles, deux recommandations sont retenues ;

- poursuivre activement la modification du statut de P’ENTPE en EPSCP, personnalité juridique
lui permettant de faire partie du péle universitaire lyonnais et de contracter plus facilement avec
d’autres partenaires extérieurs au Ministére.

- mieux assurer 1’articulation de la formation continue avec celle des CIFP, en les intégrant dans
le méme réseau d’informations afin de mutualiser les contenus, les modes d’évaluation et de
capitaliser les enseignements.

Le cas du statut de I’ENTE mérite une étude approfondie comparant les avantages et
inconvénients des diverses possibilités. -

Les propositions s’ordonnent en 5 thémes :

- le pilotage,

- I’élaboration de la commande et de Voffre de formatmn
- la qualité des actions de formation, S

- I’évaluation des effets de la formation,

- Porganisation et les moyens humains.

5) -1 Le pilotage.

Dans le contexte de modifications des missions du ministére qui impliquent un changement
profond de culture, le pilotage du dispositif de formation se doit d’étre 2 la fois fort, pour étre
- efficace, est parfaitement lisible pour que tous les acteurs concernés travaillent dans le méme
sens.

Pour cela, il est indispensable de définir des orientations pluriannuelles destinées % servir de
guide a Ja fois aux maitres d’ouvrage nationaux et locaux, aux maitres d’ceuvre, aux responsables
d’unités de formation et aux formatcurs.

Dans une période de changement important et rapide, il est nécessaire de définir un pilotage
national fort basé sur des régles connues et respectées par tous, assurant a la fois la cohérence
globale (toutes les missions), la réactivité du dispositif ainsi que les arbitrages inévitables, sans
toutefois décourager les initiatives locales.

Un cadre pluriannuel unique doit préciser les orientations générales sur la base des instructions
ministérielles concernant les missions nouvelles et traditionnelles.

Ce cadre pourrait préciser les formations communes a l’ensemble des agents, formations
destinées & maintenir une culture partagée et & favoriser les passerelles pour des évolutions
ultérieures de carriére vers d’autres métiers.

Il devrait également préciser les objectifs fixés par les directions de programme en matiére de
qualité destinés a donner aux agents la forte technicité dont ils auront besoin pour Papplication
des politiques publiques ou I'ingénierie au profit des collectivités territoriales dans un
environnement de plus en plus exigeant.

Ces orientations doivent également indiquer les coopérations et/fou coproductions
interministérietles ou avec la fonction publique territoriale, universitaire et européenne 4 mettre
en oeuvre pour la formation. Les modalités d’évaluation et de validation par des contrbles des
acquis des formations dans certains domaines sensibles comme la sécurité technique ou juridique
et la gestion des risques sont a définir précisément, la perspective 3 moyen terme impliquant la
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certification des services (ISO 14000) et la qualification des agents pour ce qui concerne la
sécurité et 'ingénierie,

La relation entre la formation et la gestion des ressources humaines est & mieux définir, ce qui
implique de mieux préciser I’organisation et les responsabilités des différentes directions de
programme en la matiére.

Enfin, il faut définir les moyens humains et financiers nécessaires, les diverses formes de
formation (cf. ci-dessous) et leur cadre, ainsi que les modalités et lieux de concertation avec les
organisations syndicales,

La lisibilité du dispositif de pilotage est essentielle, compte tenu de la multiplicité des maitres
d'ouvrage nationaux, régionaux et locaux.

D'une certaine mani¢re, la LOLF complique 1a situation et introduit le risque d'un manque d'unité
globale de la formation. 11 faut donc qu'il existe une forte transversalité pour maintenir I'unité du
ministere, transversalité qui ne mette pas en question les responsabilités des directeurs de
programme, en charge d'un secteur d'actions du ministére. , S
Chaque niveau est légitime pour définir les formations qui lui permettent d'accomplir ses
missions. Le niveau central des directions de programmes est responsable de la définition (par
anticipation) des métiers nécessaires au bon fonctionnement de son domaine. Le niveau local,
interrégional, régional ou départemental, est responsable de 1'affectation des agents en fonction de
leurs compétences et de l'accompagnement des évolutions professionnelles de ceux qui
souhaitent changer de métiers.

Dans cette organisation matricielle, il faut trouver les lieux de décision et d'arbitrage qui
garantissent la cohérence d'ensemble. Ces transversalités peuvent se trouver 3 deux niveaux : au
plan national, au niveau du secrétariat général (SG) et de la direction générale du personnel et de-
Yadministration (DGPA), en liaison avec le Conseil Général des Ponts et Chaussées, ainsi qu'au
niveau régional des directeurs généraux régionaux de 1'équipement (DGRE) dont 1a mission
consiste & coordonner les services qui lui sont directement rattachés et d'animer les services
départementaux. Les dix DGRE qui ont un CIFP sur leur tetritoire ont la responsabilité d'arréter
les programmes de formation correspondants. Les demandes locales doivent étre harmonisées par
les DGRE, puis intégrées dans les plans de formation des CIFP au niveau interrégional.

La DGPA devrait avoir la responsabilité de définir le tronc commun de la formation a dispenser a
l'ensemble des personnels, notamment les fondamentaux de la fonction publique et du statut des
fonctionnaires, 1’Europe, les régles de déontologie, les responsabilités personnelles et collectives
des agents, les questions d’hygiéne et de sécurité, les bases de la comptabilité publique, de la
concurrence et des marchés publics, l'informatique de base, des notions relatives aux technologies
de l'information et la communication, les bases du droit notamment administratif, des notions
d'’économie géographique et d'entreprise, les fondamentaux de la sécurité dams les domaines
techniques et juridiques, le management d'équipe, etc. :

Les directions de programme sont responsables de la définition des métiers, et par conséquent de
l'approfondissement des bases techniques et administratives appliquées i ces métiers.

La plupart des politiques publiques et des projets des services concernent plusieurs ministéres au
niveau national et plusieurs services et/ou collectivités territoriales au niveau régional ou
départemental. La politique de la ville et 'amélioration de la sécurité routiére peuvent illustrer ce
propos : la politique de la ville concerne le ministére chargé de la ville, de la cohésion sociale et
du logement et bien évidemment localement les collectivités locales, communes et
agglomérations ainsi que de nombreux services de 1'Etat coordonnés par le sous-préfet a la ville ;
la sécurité routiere implique au niveau national les ministéres de 'intéricur, de la santé et de Ia
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justice ; au niveau local, A l'initiative du préfet, les services de I'Etat, du département et des
communes sont concernés par ces actions.

Le systéme de formation doit donc s'adapter a cette situation : pour étre efficace, la formation des
agents doit &tre coproduite entre les différents services et les stages de formation devraient
accueillir conjointement les divers personnels concernés qui pourraient ainsi acquérir une cult ure
commune pour l'application de ces diverses politiques.

Les instances de concertation, liées aux instances de décision, sont 2 identifier aux niveaux
national, régional et local.

5) -2 L’élaboration de l1a commande et de I’offre de formation

L’ objectif recherché consisie & professionnaliser I’organisation de la commande et de 'offre de
formation en vue de bien adapter celle-ci aux besoins des services du ministére, avec
I’anticipation nécessaire pour accompagner le changement, d’accroitre encore I'efficacité du
dispositif et de I'ouvrir en direction des partenaires pour favoriser les modalités de travail en
commun.

A cet effet, les recommandations sont les suivantes :

- construire le contenu de formation, en couvrant en priorité les missions définies par le ministre
ainsi que les objectifs de politiques publiques dépendant d’autres minisiéres (par exemple la
politique de la ville ou le développement durable), en mettant en place les formations lourdes
‘adaptées, établies ou concertées avec les autres partenaires ainsi que les méthodes et outils de
modernisation de fonctionnement de I’administration.

La cohérence entre les contenus de formation et ces besoins s’inscrit dans le cadre des
orientations pluriannuelles. ,

L’ensemble de la démarche est pilotée par le SG et la DGPA, responsables de la cohérence
globale en liaison avec les directions de programme. Cette construction est un processus collectif
qui doit étre organisé de maniére structurée selon des normes définies, avec une réelle interaction
entre les maitres d’ouvrage, les maitres d’ceuvre et les responsables d’unités de formation. I1 doit
inclure les autres partenaires, autres ministéres, CNFPT et Universités ; .

- s’appuyer, pour faciliter cette construction sur le plan pédagogique, sur le guide de référence de
la formation DPSM / MiDeCQ de juin 2004 qui pourra étre complété par des exemples pratiques
(élaboration des cahiers de charge de la commande de formation, précisant les objectifs, les
compétences a acquérir, les objectifs de ’évaluation, les modalités de la capitalisation,
ouverture souhaitée a d’autres partenaires ...} ; cet apport méthodologique ressortit des missions
du CEDIP, comme d’ailleurs I’assistance aux maitres d’ouvrage nationaux et régionaux ;

- le processus de reconversion et d’adaptation des agents 4 leurs nouvelles missions et métiers
doit faire I'objet d’une forte priorité et d’un suivi spécifique, compte tenu de son importance
stratégique et du nombre d’agents concernés ; il ne s’agit plus seulement de former les nouveaux
agents, mais également ceux qui sont déja en fonction au ministére ;

- le rdle de ’encadrement est naturellement essenticl pour que la formation concoure a
I"amélioration des compétences individuelles et collectives des agents ; il faul donc qu’il soit
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mieux impliqué, a la fois au niveau des directeurs, des chefs de services et des chefs d’unités. Le
lien entre la gestion des ressources humaines et la formation ne peut que favoriser leur
implication. Pour faciliter leur intérét, il est indispensable de renforcer leur formation initiale et
de perfectionnement (cycle supérieur de management de I'équipement, formation prise de poste
des cadres de deuxiéme niveau, formation management) pour ce qui concerne leur responsabilité
dans 1’évolution des compétences individuelles et collectives de leurs collaborateurs ; il faudra
également développer des outils simples, sous forme de guides, pour faciliter leur tache et enfin
apprécier leur engagement dans les procédures d’évaluation les concernant

- la liaison entre la gestion des ressources humaines et la formation débouche naturellement sur
des parcours de formation individualisés, comportant un suivi avec un document formalisé
analogue au passeport de formation en usage dans certaines entreprises privées (cf. annexe);
ceux-ci tiennent compte des acquis initiaux, des situations de travail et des objectifs d’évolution
de carriére. Sl est impossible d’assurer a chaque agent une formation spécifique, il est certes
--souhaitable et possible de mieux tenir compte de ces éléments pour adapter plus finement Ioffre
de formation ; une étude méthodologique, a partir de quelques exemples concrets, est souhaitable
afin de mieux définir les possibilités d’adaptation de I’offre de formation ; le CEDIP est tout &
fait qualifié pour la mener ;

- en application du point précédent, on peut proposer, des formations qualifiantes organisées par
modules, correspondant A un projet de carriére dans des domaines spécifiques, comme celui de la
sécurité, en vue de donner A ces formations une valeur reconnue sur le plan juridique (les
incidences juridiques d’une telle mesure devront au préalable étre étudiées dans le cadre d’une
réflexion interministérielle) ; - - .

- I’objectif d’amélioration des compétences collectives implique que les formations contribuent a
I'amélioration du travail en équipe de disciplines ou d’origines diverses ; pour cela, il y a un fort
intérét & diversifier Porigine des formateurs (autres ministéres, CNFPT, universités) ainsi que le
public a former, en ouvrant les stages aux partenaires avec lesquels le ministére travaille et en
mélangeant les personnels administratifs et techniques ; la formation en ateliers et autour de
projets concrets permet de mettre en ceuvre avec efficacité Pinterdisciplinarité et de favoriser la
formation au travail en équipe d’origine différente ;

- les modes d’apprentissage doivent étre diversifiés et formalisés : compagnonnage, tutorat,
alternance, formation assistée par ordinateur, formation & distance en plus des stages classiques :
cette orientation, qui est souhaitée par tous, doit étre traitée dans le cadre des orieniations
pluriannuelles et précisée en ce qui concerne les modalités de mise en oeuvre correspondantes,
comme indiqué dans la partie 5 — 5).

5) -3 La qualité des actions de formation

L’objectif, évident, consiste & dispenser la formation de la meilleure qualité afin que les agents du
ministere assurent le meilleur service pour la satisfaction des citoyens.

Il s’agit pour le dispositif de formation de tendre vers l’excellence, de définir des pdles
d’excellence par disciplines, ce qui revient a professionnaliser toute la chaine de formation depuis
la maitrise d’ouvrage jusqu’aux effets de cette formation sur les compétences en situation de
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travail. Cela consiste & définir chacune des étapes selon la démarche habituelle de 1a certification
de la qualité.

A cet effet, il convient de :

- assurer la formation systématique des maitres d’ouvrage, des maitres d’ceuvre et des
responsables de formation pour que la demande et I'offre de formation soient correctement
définies, que les compétences individuelles et collectives 3 acquérir soient précisées ainsi que les
modalités d’évaluation aprés la formation et en situation de travail ; cette démarche suppose
Iidentification de quelques spécialistes en ingénierie de la formation par le comité de domaine
compétent ; .

- mieux adapter les contenus et modalités des formations, en particulier celles qui concementi les
reconversions, 4 partir d’une réflexion commune # chaque agent ol chaque groupe d’agents entre
I’encadrement, la cellule GUEPARH et le maitre d’ceuvre, voire le responsable de la formation ;

- labelliser le contenu de certaines formations (sécurité par exemple) ;

- professionnaliser toutes les formes d’activités de formation (voir ci-dessus les diverses
modalités d’apprentissage) en les valorisant, ¢’est-a-dire en précisant le cadre administratif de ces
interventions et en tenant explicitement compte de cette activité dans les procédures
d’appréciation et dans I’évolution de carriére des formateurs ;

- s’appuyer fortement sur les compétences du réseau scientifique et technique pour construire les
actions de formation ;

- faire fonctionner le dispositif en réseau autour des pdles d’excellence pour favoriser les
¢échanges d’expérience, par exemple avec des clubs fonctionnant sur des sujets spécifiques ;

- assurer une réelle capitalisation des formations (objectif qui doit figurer dans le cahier des
charges du responsable de formation) et éviter les doubles emplois, notamment pour la mise au
point des contenus de nouvelles formations ;

- constituer un réseau de ressources, animé par le CEDIP, constituant un forum d’échanges,
offrant une assistance aux formateurs, notamment en matiére de pédagogie, facilitant la
capitalisation de la formation, organisant une veille en matiére de pédagogie. Ce réseau pourrait
constituer I’amorce d’un enseignement 4 distance en s’inspirant de 1’exemple du CNED du
ministere de 1’éducation nationale et de celui de la Documentation Francaise, en choisissant les
disciplines qui s’y prétent bien, telles que I'informatique et les langues. Ces objectifs nécessitent
des moyens internes ¢t externes, notamment en provenance du ministére de 1’éducation nationale.
Le rapport cofit-efficacité est 4 examiner soigneusement.

5) —4 Les effets de la formation

L’objectif, fort ambitieux, consiste 3 mieux apprécier les effets de la formation sur les
compétences individuelles et collectives des agents en vue d’améliorer les contenus et les
modalités des formations.

A cet effet, trois actions sont proposées :

- expérimenter, dans le cadre de quelques formations, une évaluation des résultats obtenus en
mati¢re de compétences individuelles et collectives en situation de travail : celte expérimentation
intéresse la direction générale de la fonction publique qui souhaite y étre associée ; il s’agit de
mettre au point une méthode simple, de I’expérimenter avec des services intéressés, d’évaluer sa
faisabilité et en cas de succés de mettre au point les ¢lapes de sa généralisation ; cette
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expérimentation est 3 effectuer avec I’assistance du CEDIP sous la responsabilité de la DGPA ;
clle peut utilement tenir compte des acquis en la matiére qui existent dans diverses entreprises,
qui utilisent des méthodologies basées sur des entretiens entre I’encadrement et ["agent pour
apprécier la situation quelques mois aprés la formation ;

- faciliter la restitution dans leurs services des acquis de la formation par les agents qui reviennent
de formation, en organisant systématiquement, 3 instigation de 1’encadrement, un rendu devant
leurs collégues de travail, sous des formes variables en fonction de la formation regue et de la
situation de travail ;

- concevolr les formations lourdes dans un projet d’évolution de carrizre.

5-5 L’organisation et les moyens humains

L’objectif est d’assurer la cohérence indispensable entre le programme des actions de formation,
les. moyens en formateurs .et le cadre de leur infervention ainsi que les moyens. financiers
nécessaires.

A cet effet, il est proposé :

- d’affecter les moyens nécessaires, notamment financiers, pour assurer la formation, non
seulement des agents nouvellement recrutés, mais également des agents en fonction : ce n’est pas
dans ce domaine qu’il convient de faire des économies ; cela ne veut pas dire qu’il ne faille pas
examiner soigneusement le rapport cofit-cfficacité des diverses formations ; cette gestion
implique nécessairement d’améliorer la comptabilité des divers centres de formation pour
connaitre précisément le cofit de chacune des actions et rechercher la meillcure efficacité. Cette
connaissance permettra également de comparer les coits des formations internes et externes et
d’engager éventuellement les sous-traitances qui apparaitraient opportunes ;

- d’assurer une liaison organique forte entre les cellules GUEPARH et les CIFP pour qu’ils
définissent ensemble des parcours individualisés de formation en fonction de P’évolution de
carriere de ’ensemble des agents ;

- d’ouvrir fortement le dispositif de formation en faisant appel & des agents d’autres ministéres
(écologie et développement durable, industrie, économic et finances, agriculture et foréts,
intérieur, justice), des collectivités territoriales avec le CNFPT, des universitaires ; la recherche
de formation commune avec d’autres organismes, notamment le CNFPT, les universités, les
organismes de formation des adultes et les entreprises est trés souhaitable, notamment dans des
domaines comme la comptabilité publique de 1'état et des collectivités territoriales, 1I'économie
locale et I’'économie des entreprises, le droit francais et européen et Je fonctionnement des
institutions ainsi que les politiques européennes ; des accords nationaux et régionaux doivent
organiser cette coopération ;

- de bien organiser le fonctionnement en réseau autour de poles d’excellence de I’ensemble des
organismes de formation continue pour favoriser la complémentarité dans les processus de
définition et de capitalisation des actions de formation ;

- de poursuivre la professionnalisation, par des formations spécifiques en matiére de pédagogie,
un réseau de formateurs internes et reconstituer un vivier national, par exemple en faisant appel 3
des personnes proches de la retraite ; identifier les opportunités de formation externe ;

- de valoriser les actions de formation effectudes par les agents, en tant que formateurs, a la fois
dans leur évolution de carriére et leur rémunération ; & cet effet demander la refonte du décret de
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1956 relatif 4 1a rémunération des formateurs de la fonction publique qui est totalement ebsoléte

et inapplicable ;
- de poursuivre le « benchmarking », dont le rapport STRATYS a moniré tout I'intérét.

6) Autres guestions

D’autres questions ont €té évoquées par l'instance d’évaluation, sans donner lieu a des
propositions explicites.

Quatre d’entre elles sont présentées ci-dessous :

- la reconnaissance des acquis de I’expérience,

- la constitution d’un observatoire des métiers et des compétences et de la formation,

- le financement des CIFP,

- la formation continue des agents de I’Etat transférés dans les départements.

6) — 1 La reconnaissance des acquis de l'expérience.

e dispositif de validation des acquis de l'expérience (VAE) mis cn place par la loi de
modernisation sociale du 17 janvier 2002 vise a faciliter l'accés du plus grand nombre & une
certification (diplome, titre professionnel, certificat de qualification professionnelile).

La validation des acquis de l'expérience est naturellement ouverte, & titre individuel, 2 tous les
agents de 1'état qui le souhaiteraient,

Au ministére, elle pourrait, notamment, concerner en priorité les agents qui souhaitent coastruire
une carriére de spécialistes ou d'experts. Une réflexion dans les comités de domaine pourrait
apporter des propositions utiles au ministére de Ia fonction publique en ce qui concerne l'usage
des certifications dans la carriére. Un dispositif de reconnaissance des acquis de I'expérience
professionnelle pourrait étre envisagé comme une noavelle voie de promotion interne en sus de
celles existantes (concours interne, examen professionnel, liste d'aptitude). Ce dispositif pourrait
s'inspirer des outils de la VAE (dossier de candidature, jury) pour promouvoir les agents, mais ne
déboucherait pas sur une certification, ce qui le différencie du dispositif créé par la loi de
modernisation sociale, Par ailleurs, & ce jour, le congé pour validation des acquis de l'expérience
a été ouvert aux seuls salariés du secteur privé. Son extension a la fonction publique de I'Etat,

territoriale et hospitaliére est subordonnée a une loi a l'initiative du ministére chargé de la
Fonction publique.

6) — 2 L’observatoire des métiers, des compétences et de la formation

Les points de vue exprimés par les membres de I'instance a ce sujet sont contradictoires :
certains y sont favorables parce qu’ils voient une instance neutre de discussions et d’orientation ;
d’autres estiment qu’il s’agit d’une instance administrative supplémentaire sans véritable valeur
ajoutée.

Une telle structure dont les missions seraient Pobservation, 1’évaluation et la formulation de
propositions, ne pourrait se comprendre que s’il s’agit de la transformation de la commission
nationale de formation actuelle sauf pour sa fonction de concertation ; cette modification
présenterait deux avantages : une ouverture au profit de personnalités qualifiées extérieures (on
peut penser a une composition par tiers entre administration, organisations syndicales et
personnalités qualifiées), ouverture qui va dans le sens souhaité pour la formation elle -méme et
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présidence par une personnalité extérieure garante de I’indépendance des travaux qu’il effectue.
De tels observatoires existent au ministére de I’Agriculture, au CNFPT ainsi qu’a la Fonction
publique. Quelques moyens (secrétariat, crédits d’études) sont nécessaires.

6) — 3 Le financement de Ia formation

L’ouverture de la formation suppose des procédures financiéres mieux adapiées, pour permettre
une certaine liberté de choix entre les formations internes et externes, la coproduction d’actions
de formation, la coopération avec des tiers extérieurs.

Ceci suppose des financements croisés. La lourdeur du dispositif des fonds de concours habituels
pour les services de I’Etat n’est pas trés compatible avec I'ouverture de ces organismes pour
accueillir des formations d’agents extérieurs au ministére ; une solution efficace est donc a
trouver.

6)-4 La formation des agents de I’Etat transférés dans les départements .

La question de la structure en charge de la formation des agents de 1’état transférés dans les
départements a été posée, elle est lie au transfert des financements correspondants ; cette
question dépasse le cadre de I’évaluation ; elle est signalée a I"attention des autorités du ministére
et une clarification s’impose avec les départements pour éviter de futurs malentendus.
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Evaluation de la formation initiale et continue du ministére de I'équipement : annexes au rapport
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Cette évaluation débouchera sur des propositions d'adapration cu de:CITECUCT pour
que le ministere soif en mesure de tépondre aux nouveaux tesois de formaiion
engendrés notamment par .

- les renouvellements das compétencas lids 4 I'augmenration ks ¢éparss ila
retraite de ses agents,

- s2s nouvelles missions apres la réforme de la décentralisation.

- la modernisation des finances de ['Etat,

- les aspirations professionnelles des agants.

- les exigences accrues des citoyens en matidre de conceriation e:d2 sdcurite,

La comparaison de nos pratiques avec celles de pays voisins ou avec clles du secteur
privé pourra utifement enrichir I"étude.

[*évaluation portera sur :

| -les processus d élaboration de la commande et de [ offre de forgiation

- la commands de formation: comment sont identifiés les écarts entrc les
compétences requises et les compétences disponibles susceptibles d’étre réduits
par des actions de formation ? comment sont recueillies et analysées les
demandes des directions d'administration centrale, des services, de [a higrarchiz
de proximité, des agents 7 Vencadrement est-il suffisamment prescriptcur de
formation ? ces prescriptions sont-elles suffisamment rapporiées  aux
programmes de travail des services et & leurs démarches prOSPGCtiVCS? la
dimension collective des actions de formation (formations communes a tout ou
‘partie d'une unité) est-elle suffisamment prise en compte 7 comment sont
exploités les rapports des inspections générales ? comment sont dérzrminées les
priorités de formation 7 A

- les formations post-recrutement : les acquis initiaux des stagiaires sont-is
suffisamment pris en compte ? les objectifs répondent-ils auX besoins des
services ?

- T'offre de formation continue: comment 1'offre de formation est-elle construite ?
les services et les agents ont ils une vision claire de 'offre de formation?
comment sont calculés les devis?

- la mise en oeuvre des actions de formation : les commandes auX 1ntervenan
sont elles explicitées 7 comment sont coastruits les contenus 7 les supporis
pédagogiques sont-ils suffisamment validés ?

- les acteurs : les rdles et les responsabilités de chacun des acteurs (directions
d"administration cenuale, chefs de service, maitres d ouvrage, maltres d'ceuvrea,
formateurs) dans le systéme de formation soni-ils bien identuiﬂés et connus 7

ts

~J
]

fa qualité des actions de formaticn

- la commande de formation: les cahiers des charges des maf Cies d'ouvrages
expriment-ils correcternent les objectifs de formation ?

- l'offre de formation : les actions construites répendert elles co rectement aux
cahiers des charges des maltres d ouvrage 7 les objectifs pédag ogiques sont-1is
correctement définis 7 v a t-il continuité ou cohérence entrz Ja fo Trmation initiale
et la formation continue ?



la mise en oeuvre ces actions de formation : des stuiwes sont-efn donndess aux
évaluations de satisfaction des swmagiairss? les acquis des greialre
dvaluds ? les disposiiifs pédagogiques sont-ils adaptés 7 v 2 duns
colts ?

.ot CIFP, chefs

~

procassus facilite t-elle la concertation enire les differanis acreurs”
d'informations sont-ils satisfaisanis 7

3 — les effets de la formation

la capitalisation et la valorisation des acquis: les contenus &S
formation sont-ils capitalisés ? les acquis de la fonmation soat-isre
|2 milieu de travail ? sont-ils suffisamment rapporiés aux acquis de

formée ? faut-il passer 4 une logique de validation de qualificaiions siooul,

-

comment ?
impact dans le miliew de travail : les actions de formation cnt-€

incidence sur les pratiques professionnelles des stagiaires? ent-e
incidence sur l'organisation du travail dans ['unité de ravail du stagiaire
supérieur hiérarchique est-il impliqué ?

evolution du service : les actions de formation ont-elles un effet sur [ quali
la production des services ? les évaluations sont-elles conduites 7 comment les

les une
lles ung
7 le

rade

conduire 7

4 _ I'oreanisation. les movens humains et financiers. le dialogue social

- I"organisation de la formation continue : I'organisation sur trois niveatx, national,

interrégional, local, est-elle satisfaisante 7 ces trojs niveaux soni-ils
complémentaires ?
- le systterme d'information: comment sont organisées  les remontées
d'information concernant les formations suivies et les formaiions produites?
I"appareil statistique et les outils informatiques sont-ils adaptés ?
- les moyens humains : le niveau actuel de mobilisation des formateurs intsmes €50
il suffisant ?
- les moyens financiers : les moyens disponibles pour mettre en ceuvre
initiale et continue sont-ils suffisanis pour répondre aux besoins 7
le dialogue social : les documents communiqués et I"organisation des instances
de consultation permetient-ils I'instauration d'un dialougue de quﬁiiii‘? faut-il
lancer ol relancer tne dynamique contractuelle sur la formation 7 si oul, a quel

1a formation

niveau et selon quelles modalités 7

[ 'évaluation s'attachera 4 forruler un diagnostic sur l'ensemtle des questions
snoncées ci-dessus, qui pourrent &2 enrickies ouamendées par I'instance d évaluation.
Elle s attachera ensuite 4 fournir un éclairage plus dawillé sur certaines d entre elies.
D ores et déja. le consell de I'évaluation a décidé qu'il y avait lieu de Fourmir un tel
approfondissement sur la question de l"adéqualion de la formation technique 4
I'exercice des fonctions pour la réalisation et le suivi des projets routiers. selon les
motivations et modalités dicrites en annexe. Il sera intérassant égalemertt de lélargira
d'autres domaines, par exemple les domaines des transports tapresiras @ u de la gestion

des ressources humaines.
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Afin de piloter les travaux d'évaluaiion, nous avens décid? l;création d'une
instance qui devra préciser le projet et la méthode d’évaluation. sujvz sa réalisation.
donner éventusllement d2 neuvelles orientations en cours d'exéeunad & valider le

rapport d"évaluation. Ce rapport est anzndu pour 12 1% septambra 2004,

Nous vous remercions d'avoir accepié d'assurer la présidenca di €27¢ inswanca.
Composée pour ['essentiel d'agents du ministére, !instance powa avis profit
s"adjoindre la compétence d’experts extemes. L"évaluation sera mends 1vac |'appui &
la mission du développement des compétences et des qualifications la DPSM gui
mettra & disposition un rapporteur. Vous disposerez de cradits d'cruds de [ordre de

50 Q00 euros.

La démarche sera mende en associant les partenaires sociaux qui recevront toLe

1"information nécessaire.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, I'expression de nos salutations

distinguées.

au_buf\.nz«—-’t

Claudez MARTINAND Christian P4 RENT



Directicn des TOutes

Evaluation de la formation initiale et continue du ministére de I'équipement

Annexe relative au domaine des études et travaux neufs routiers

Contexte

Il est de tradition de censidérer que la compétence technique des agents du
ministére en charge du secteur des routes est d'excellente qualite.

| parait important de garantir pour I'avenir cet acquis historique, en vérifiant
ladéguation de la formation de ces derniéres années avec les besoins ressentis oS
de I'exarcice des fonctions, en percevant les évolutions en cours et en procédant aux
adaptations qui pourraient s'avérer nécessaires.

Il est proposé de centrer cette évaluation sur le domaine plus particulier des
travaux neufs et grosses réparations.

Un certain nombre de facteurs militent en effet pour gu'une atention
particuliére soit portee a cette question :

. [Isagit du «cceur de métier » du ministére dans le secteur routier, qui

 comporite des enjeux importants en matiére de sécurité.

« Le maintien d'une compétence technique de haut niveau est indispensable
également pour que FEtat continue a jouer son role dans la réglementation et
Iadiction de régles de l'art ( rOle de régulateur), appelé d'ailleurs & étre plus
« visible » dans le contexte international et vis & vis des collectivités
territoriales dans le cadre de la décentralisation.

« La décentralisation aura également pour effet de renforcer les attentes de
professionnalisme des services techniques, dont I'action sera recentrée sur 1a
réalisation et la remise en état de routes et ouvrages mMoins nombreux Mais
complexes

. L'accélération des départs a fa retraite rend les besoins de formation plus
sensibles, avec une anticipation suffisante compte tenu de Ia technicite du
domaine vise.

. Levolution de la société conduit & une tendance observée d'augmentation
des missions des agents autour des projets routiers, en direction de 12
concertation, du débat public, de la gestion de procédures complexes, des
questions d'environnement..., évolution nécessaire mais qui doit conduire &
étre vigilant sur le maintien des compétences de base.



Contenu de ce volet

Il est proposé que cet approfondissement porte sur l'ensemtle ce la chane de
formation technique dans le domaine considéré ( « routes- travaux neufs et gosses

réparations »), comportant

Les formations initiales dipldmantes ( ENPC, ENTPE, ENTE)

- Les formations post-recrutements

- Les formations prise de poste

Les formations continues (écoles, CIFP, autres organismes de formation,
services employeurs, actions de type « compagnonnags » etc...)

Avec un accent particulier sur la formation initiale.

'évaluation s'intéressera en premier lieu & l'identification des compétences requises
dans la réalisation et le suivi techniques de projets routiers, et le cas échéant des
lacunes ressenties dans le domaine concerng pour les différents niveaux de
fonctions occupées (écarts entre competences requises et compétences
disponibles)

Elle sintéressera également aux effets d'actions de formation continue sur les
pratiques professionnelles {analyses avant-aprés formation)

S'agissant de la formation initiale, elle s'interessera aux conditions de prise et
d'exercice des premiers postes,

Elle formulera un diagnostic sur I'adaptation de I'offre de formation, sur les raisons
de ce diagnostic (qualité de I'expression des besoins par les services employeurs,
modalités d'élaboration des cahiers des charges et des dispositifs pédagogiques des
actions de formation, etc...), et formulera les recommandations appropriées.

Méthode spécifique a cet approfondissement

[l est proposé de combiner une analyse documentaire et des interviews sur le terrain.

« L'analyse documentaire : consultation de rapports antérieurs sur la qualité
technique des projets routiers, rapports d'inspection de travaux neufs ( routes
et ouvrages d'art), avant et aprés mise en service, rapports d'inspection des
services travaux des DDE...

Les interviews : organismes de formation pour clarifier ies mécanismes de
constitution de leur offre, consulter les evaluations des formations effectuges,
analyser les remontées exprimées en besoins de formations ; maitres
d'ouvrages centraux ou locaux a différents niveaux fonctionnels, directions
d'administration centrale concemées { DR, DPSM...), le CGPC et notammment
membres des missions d’inspection et du collége routes etc..., pour examiner
les questions des compétences dans la pratique professionnelle, du vécu des
agents confronteés aux tAches qui leur sont demandeées, analyser les Sujets
sur lesquels une expertise extériure est soliicitée.

Piutdt que de multiplier les analyses au maximum, on cherchera & procéder par
sondages pour les interviews sur le terrain, en constituant un échaniiilen
représentatif des differents niveaux de comgetences et ce responsabilités, et de

8]



déroulement de carrigre. Les cas échéant, des interviews serviront a approfordt ces
cas identifiés par 'analyse documentaire.

V3
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Ministére de I'Equipement, des Transports,
de 'Aménagement du territoire, du Tourisme
et de la Mer (METATTM)

Evaluation de Ia formation

Organisation du questionnement et hypothéses pour 1’évaluation

I) DIAGNOSTIC

1) Elaboration de la commande et de 'offre
Quoi ? La commande est-elle compléte et formalisée ? N’est-elle pas trop
émiettée ? En est-il de méme de ’offre 7 Le systéme est-il réactif ? Concernant
Ies formations initiales, les acquis des stagiaires sont-ils pris en compte ? Ces
formations répondent-elles aux besoins des services et des agents ? ?
Pourquoi ? - Quels sont les effets attendus pour les services ? Sont-ils
formalisés ? :
Qui ? Qui posséde une vision d’ensemble ?
Comment ? Le réle de chacun des acteurs est-il formalisé ? Des procédures
claires sont-clles établies, mises en ceuvre et appropriées par la « chaine » des
acteurs participant a [’élaboration d’'une action de formation (maitrise
d’ouvrage, maitrise d’ceuvre, intervenant) ?
Les modalités de formation sont-elles adaptées a la diversité des publics ?

2) Qualité de la formation ?
Quoi ? Qu’apprécie-t-on 7 Les divers niveaux d’évaluation ( pédagogie, effets
en situation professionnelle, acquis pédagogiques) sont-ils distingués ?
Pourquoi ? Comment la boucle de cohérence évaluation de [a formation et
~offre de formation est-elle assurée ?
Qui ? Qui apprécie ? L’organisation est-elle formalisée 7
Comment ? Comment sont identifiés les €carts entre les compétences requises
et les compétences disponibles susceptibles d’étre réduits par des actions de
formation? Comment et par qui sont exploités les compte-rendus des
entretiens d’évaluation, les rapports d’inspection ou du CGPC? les outils
existants (volet RH des plans orientations mesures, référentiels ...) sont-ils
appropriés et ont-ils des traductions directes en matiére de formation ?
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3) Effets de la formation _
Quoi ? Evalue-t-on les effets de la formation sur I'améliorion deg

compétences individuelles et collectives ? Quels sont les rapporti avec la

GPEC et la validation des acquis ?

Pourquoi ? La formation est-elle vraiment intégrée dans la vie des srvices et
des agents ? ‘

Qui ? Qui intervient dans le processus ? Quel est le role de I’encadrement ?
Comment ? Comment sont exploitées les évaluations de satisfacion? en
formation continue, les acquis pédagogiques sont-ils évalués et comment ?
L’évaluation de I'amélioration des compétences en situation professionnelle
est-elle prévie et pratiquée par le maitre d"ouvrage ? L'évaluation deseffets de
la formation sur la production du service et les attentes des cliens est-elle

prévue et pratiquée par le maitre d'ouvrage ?

4) Organisation
Quoi ? Le mode d’organisation actuel est-il adapté aux évolutions de notre

ministére et de son environnement ?

Pour améliorer les échanges a I'intérieur et 4 I'extérieur du ministére (autres
ministéres, CNFPT, Universités,...) ?

Pourquoi ? L’efficacité et la réactivité sont-elles bonnes ?

Qui? Les responsabilités des divers échelons, DPSM, CGPC, DAC,
interrégions, services sont-ils correctement définis ? Quelles sont les modalités
d’arbitrage ? Les instances de concertation aux niveaux national, interégional
et local permettent-elles le pilotage ? Existe-t-il des procédures partagées pour
le choix, la gestion et la reconnaissance des formateurs ? Le r6le du CEDIP est-
il clair ? Quelle est la qualité et I'intensité du dialogue social ?

Comment ? Comment le systéme de formation du ministére sarticule-t-il avec

ceux des autres ministéres et les universités ?

I PERSPECTIVES ET PROPOSITIONS

Cette partie ne pourra étre- définitivement organisée qu’aprés le constat d’un
diagnostic partagé. A ce stade, il s’agit de premiéres pistes qui pourront étre
substanciellement modifiées au cours des travaux de I'instance, et qui ne sont

pas exclusives.

1) Pilotage de la formation
Quoi ? quel pilotage serait souhaitable pour la formation initiale et pour la

formation continue ? Faut-il des orientations spécifiques de la formation par
programme ? Quelle articulation avec la GPEEC ?

Pourquoi ? Pour assurer une gestion «optimale » des ressources humai nes.
Qui ? Qui gére les interactions entre politique de formation, modalités du
recrutement ¢t gestion des parcours des agents? Quel est le role de
Iencadrement ? Quels pourraient étre les réles respectifs de la DPSM, des
directeurs de programme, des directeurs régionaux, des directeurs
départernentaux ? Quelle articulation avec les conseils de perfectionnement ?
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Comment ? Quels sont les dispositifs qui pourraient étre mis enplace au
niveau national, interrégional, régional et départemental ? commentissurer la
cohérence, la complémentarité de ces différents niveaux ? cornmenipréserver
ure lisibifité globale ? comment assurer la tutelle des CIFP? comment

organiser la commande vis a vis des CIFP ?

2) Elaboration de la commande et de |'offre
Quoi ? Toutes les missions du METATTM et des services sont-elles

couvertes 7 .

I’Europe sont prises en compte ?

Les objectifs de compétences résultant des priorités actuelles et a venir sont-ils
formalisés ? ' , ,

Pourquoi ? Les compétences des agents entrainent la crédibilité du ministére.
Qui ? Qui effectue les commandes? Qui arbitre et assure la cohérence
d’ensemble ? Quel est le réle exact des conseils de perfectionnement des CIEP
auprés des interrégions ? Quels réles pour la DPSM, le CGPC, les directeurs
de programme, les directeurs régionaux et départementaux, le CEDIP ?

La distinction entre besoins de compétences de |’organisation et souhaits de
formation de ['agent est-elle claire pour les différents acteurs? La
complémentarité de ces deux éléments est-elle et doit-elle étre gérée par
I’encadrement ? ,

Comment ? Comment les régles du jeu sont-elles fixées ? Quels sont les
mécanismes d’ajustement entre les attentes de qualification des agents et les
besoins de compétences permettant I’adaptation au poste souhaité par les

services ?

3) Qualité de la formation
Quoi ? quelles dispositions pourraient étre prises pour améliorer la qualité de
"ingénierie de la formation ?
Pourquoi ? La qualité de la réponse formation est indispensable pour sa
contribution & I’amélioration des compétences. Elle permettra également de
mettre en place, pour certaines actions, des qualifications (titre, habili tation ...)
reconnues dans la construction de parcours professionnels.
Qui ? Qui apprécie ? Sort-on du face & face formateurs/formés ? Quel est le
role de I'IG ? Quel est le réle de la maitrise d’ouvrage ?
Comment? Comment mieux organiser les relations maitres d'ouvrage
/maitres d’@uvre / intervenants? Comment améliorer I'expression de la
commande vis a vis des maitres d’ceuvre et vis 4 vis des intervenants 7 Faut-il
s'orienter pour certaines actions vers une certification 1SO ? L'instance peut-
elle formuler des propositions pour le recrutement des chargés de formation
des maltres d'ouvrage et maitres d’ceuvre et la gestion de leur parcours
professionnel ? Faut-il diversifier les formateurs ? Faut-il professionnaliser un

nombre réduit de formateurs internes ?



4) Effets de la formation
Quoi? Quel est le retour vers le service et l'agent dans sonparcours

professionnel ?

Pourquoi ? La formation n'est pas une fin en soi mais vise avat tout a
ameéliorer " efficacité en situation professionnelle et & valoriser les peronnels.
Qui ? Qui intervient dans le processus ? Quel est le role de I'encairement ?
Comment davantage inciter I'encadrement & pratiquer I’évaluanin de la
formation et des compétences ? :

Comment ? Quels exemples intéressants d’évaluation des acquis, d'éaluation
de I'amélioration des compétences et d'évaluation des effets de la brmation
pourraient &tre portés 4 la connaissance du commanditaire ?

5) Organisation _
Quoi ? Peut-on parvenir & définir une organisation compréhensible pour tous,

réactive, sans double emploi et fonctionnant en réseau ouvert vers ['sxtérieur
(accueil et ressource)? Est-il souhaitable d’avoir une organjsation sur plusieurs
niveaux national / interrégional / régional / départemental ? Quel nouvel
équilibre entre ces niveaux ? Faut-il s’orienter dans une poliique de
contractualisation avec les organisations syndicales ?

Pourquoi ? Pour améliorer [lefficacité et |la réactivité  des
formations (capitalisation des connaissances, mieux connaitre les partenaires,
mieux travailler en partenariat)? ,

Qui ? Aprés définition des responsabilités des divers niveaux, quelles sont les
modalités de régulation et d’arbitrage entre ces acteurs? Quel est le réle des
instances de concertation mises en place au niveau national, interrégional et
local ? Quelle est la place pour le dialogue social ? quelle place pour le
CEDIP ? _

Comment ? Comment pleinement utiliser les possibilités de la LOLF ?
Comment ouvrir aux partenaires? Comment utiliser les moyens des
partenaires ? Certains CIFP devraient-ils &tre « spécialisés » sur certains
programmes ? Comment préserver les acquis de la matrise d’ouvrage locale ou
interrégionale et comment éviter que la LOLF ne conduise 2 une
reconcentration ? Comment construire un véritable réseau de la formation 7
Combien d’experts et de spécialistes confirmés dans Dingénieric de la
formation serait-il souhaitable d’avoir ?

Georges Dobias
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Composition de I'instance d’évaluation de la formation
p

- Président de ’instance ;

- Représentants du CGPC :
- 2% section :
- MIGT :

Georges Dobias, Ingénieur général des ponts et
chaussées honoraire

Marie-Francoise Simon-Rovetin
Jean-René Brunetigre, coordonnateur MIGT9
(Bourgogne, Franche-Comté)

- Représentants des directions d’administration centrale du ministére de I’équipement :

- DPSM/Direction :
- DPSM /MiDeCQ :
- DPSM/AC :
-DPSM/TE :
-DGUHC :

-DR:

- DRAST:
-DSCR:

-DTT:

-DAFI;

Patrick Berg, directeur-adjoint

Aldo Massa, directeur-adjoint

Paul-Luc Dinnequin, chef de la mission

Aude Dufourmantelle, sous-directrice

Geneviéve Guinard, chef du bureau TE2

Janine Forestier, chargée de mission territorial,
DGUHC/MT ‘

Pascal Moulet, adjoint au sous-directeur des
investissements routiers

André Horth, chargé de la sous direction du
développement scientifique et technique
Dominique Lefevre Bataille, sous-directrice des
actions transversales et des ressources.

Philippe Maler, directeur-adjoint des transports
terrestres

Claude Hossard, chargé de mission auprés du
directeur

- Représentants de la Fonction publique de 1’Etat :

- préfet :

Bruno Fontenaist , préfet de région honoraire

- ministére de ’écologie et du développement durable :

Eric Le Guern, adjoint & la directrice générale des
affaires financiéres

- ministére de la fonction publique, de la réforme de I'Etat et de I’aménagement

du territoire :

Pascal Ponsart-Ponsart, chargé de mission a la
DGAFP

- ministére délégué 2 la ville et 4 la rénovation urbaine

Robert Deville, secrétaire général de la délégation
interministérielle 4 la ville




- ministére des affaires sociales, du travail et de la solidarité :
Maryse Chaix, sous-directrice formation tout au
long de la vie & 1a délégation générale & Vemploi
et a la formation professionnelle
- ministére de ’agriculture, de I’alimentation, de la péche et des affaires
rurales :
Annie Moisset, directrice des études a l'école
nationale du génie de 1’eau et de I’environnement

de Strasbourg

- Représentants des services déconcentrés du METLTM :

- directeurs régionaux de 1’équipement :
Jean-Claude Ruysschaert, DRE Poitou-Charentes

André Crocherie, DRE Midi-Pyrénées
- directeurs départementaux de 1’équipement :
Pascale Ribon, DDE Eure et Loir,
Martial Lorenzo, DDE Hautes-Pyrénées
- chef de service (SN ou SM ou SSBA) :
Aimé Bergeron, directeur SMNLR
- chef d’arrondissement études et travaux neufs :
Paul-René Sarof, chef du service grands travaux,
DDE de la Charente

- chef de service urbanisme:
: Marie-Pierre Doizelet, chef du service habitat et

ville, DDE de Céte d’Or
- secrétaire général :
Isabelle Lannuzel, secrétaire générale, DDE de
A I’Eure
- responsable de formation : ' :
Daniéle Vulliet, DDE du Rhéne

- Représentants du réseau scientifigue et technique du METLTM :
- directeur de CETE : : .
Frangois Hurson (CETE de I'Est)

- chef d’un service technique central ;
Frangois Gruffaz (STRMTG)

- Représentants du réseau formation du METLTM :
- représentant ENTPE Philippe Caradec, directeur-adjoint

- représentant ENPC : Alain Neveu, directeur du développement
- représentant de PENTE :  Pierre Petiot, directeur ENTE Valenciennes
- directeurs de CIFP: Danitle Gay (Toulouse)

Marcel Konieczny (Nancy)
- responsable de pble de CIFP : Josiane Réneteaud (CIFP Paris)

- CEDIP : Norbert Casas
Guy Panisse




- Représentants des syndicats de personnel du METLTM :

CGT :

CGT/SNPTAS : Sylvain de Biasi
CFDT : Luc Cassetto
FO: Luc Decarriére

- Représentants des collectivités territoriales :
- 1 représentant d'une ville moyenne
- 1 représentant d’un département

- Représentants des usagers :
- 1 représentant de 1a FNTP : Daniel Tardy, président
- 1 représentant du CNT :  Catherine Chartrain, secrétaire générale

- Personnalités qualifides :

professeur d’Université :
— : : Maurice Bernadet, professeur d’économie des

transports 3 Lyon 2

professeur d’Université :
Jean  Marieu, professeur urbanisme et

aménagement a2 Bordeaux I11

-Représentant du CNFPT : Jacques Charlot, directeur général







Composition de I’équipe projet de ’évaluation de la formation

- Directeur de I’équipe projet : Georges Dobias, président de I'instance

- Représentant de MIGT : Jean-René Brunetiére, coordonnateur MIGT 9
(Bourgogne, Franche-Comté)

- Représentants des directions d’administration centrale du ministére :
DPSM/Direction:  Aldo Massa, directeur-adjoint

DPSM/MiDeCO :  Paul-Luc Dinnequin, chef de la MiDeCQ
Arlette Seban

DPSM/TE : Laurent Tapadinhas, sous-directeur
DR/IR : Pascal Moulet, adjoint au sous-directeur des
investissements routiers
DGUHC/MT : Janine Forestier, chargée dc mission territorial,
- Représentant du réseau formation : Marcel Konieczny, directeur CIFP Nancy
- CEDIP . Norbert Casas

Guy Panisse

Rapporteur de ’instance d’évaluation

- CEDIP : Norbert Casas
Guy Panisse

Secrétariat de I’instance d’évalnation

- MiDeCQ : Paul-Luc Dinnequin
Arlette Seban

Assistance a la démarche d’évaluation

- Société SRATYS : Jean-Claude COHEN, directeur de SRATYS
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L1ste des ecoles du ministére de 1 éq u1 nement

Etablissement pubic 3 caractére

Sécurité Routiére
et de Recherche

Ecole Nationale|Marne la Vallée|Ingénieurs des Ponts et Chaussées
des Ponts  et{(formation Ingénieurs civils scientifique, culture} et
Chaussées continue) professionnel  (EPSCP)  sous
Paris (formation tutelle  du  ministére  de
initiale) I'équipement
Ecole  Nationale|Vaulx en Velin |Ingénieurs des Travaux publics de 1'Etat |Apparentée 3 un service &
des Travaux Attachés d’administration compétence nationale, 1’école est
Publics de 1'Etat placée sous l'autorité du ministre
‘ de I'Equipement
Ecole Nationale de|Toulouse Ingénieur des Ponts et chaussées, L'ENM est placée sous ['autorité
la Météorologie Ingénieur de 1'Ecole Nationale deldu Président Directeur Général
Météorologie, de Météo-France, qui préside le
Ingénieurs météorologistes, Conseil de Perfectionnement de
Techniciens supérieurs de Ia(l'Ecoie
météorologie, d'exploitation Service central de I'EPA Méiéo -
Techniciens supérieur en instruments et/France
installations de la météorologie ‘ - -
Ecole Nationale de{Toulouse IPC/AC : Ingénieurs des Ponts et|['ENAC est placée sous ] autorité
1'Aviation Civile Chaussées de 'Aviation Civile, de Ja DGAC
IENAC : Ingénienrs de 1'école Naticnale
de I'Aviation Civile,
ICNA : Ingénieur de Contrdle de la
Nav1gat10n Aérienne,
IESSA Ingénieur &lectronicien des
Systémes de 1a Sécurité Aérienne,
EPL : Pilote de ligne
TSEEAC : Technicien Supérieur des
études et de l'exploitation de 1'Aviation
Civile
AE : Agent d'Exploitation (niveau bac)
Ecoles Nationale|Le Havre Officiers de lére classe - activités Reléve de l'inspection générale
de la  Marine portuaires de l'enseignement maritime
Marchande :
Saint Malo Officiers de 2 &me classe - plaisance
' professionnelle, capitaine cotier et OM3
commerce
Nantes Officiers de 2 &me classe - formation
péche, contréle qualité, formation
technique des affaires maritimes et des
formateurs maritimes
Marseille Officiers de lére classe - formations
internationales
Institut National de|Nevers TPCSR Inspecteur du permis de{GIP pour 6 ans

conduire et de la sécurité routiére
DPCSR : Délégué du permis de conduire
et de la sécurité routiére

des Techniciens de

Aix en Provence

I'Equipement

Ecole  Nationale|Mame la Vallée |Ingénieurs des Travaux Cartographiques|Etablissement public 3 caractére
des Sciences et Géographiques de 1'Etat administratif (EPA)
Géographiques Ingénieurs Géographes

Techniciens Restituteurs

Phatogrammetres

Géométres

Dessinateurs Cartographes
Ecole  Nationale|Valenciennes |Techniciens Supérieurs de I'Equipement [Service opérateur 3 compétence

Techniciens des Collectivités

Territoriales (ville de Paris ..,

)

nationale placé sous I'autorité du

directenr du personnel, des




Secrétaires administratifs services et de la modernisation
Groupe écoles -|Bordeaux Administrateurs des Affaires Maritimes |Grande école militaire
Centre Nantes
d'instruction et de Officiers du corps technique et{Service déconcentré de la
documentation administratif des affaires maritimes DAMGM
administrative Corps d'officiers d'encadrement
maritime spécialisé dans 'armement des Centres
GE-CIDAM de sécurité des navires et des Centres
régionaux opérationnels de serveillance
et de sauvetage
Inspecteurs des affaires maritimes
Officiers de port
Officiers de port adjoints
Contréleurs des affaires maritimes
Syndic des gens de mer
Inspecteurs de la sécurité des navires
Coordinateurs de missions de sauvetage
Collzge Marseille Enseignement secondaire Etablissement  public  local
~}d'enseignement <} forme les jeunes qui:se destinent:aux|d'enseignement frese G
technique métjers de :
maritime marins sur des navires de commerce
marins sur des navires de péche
ouvriers, techniciens, exploitants des
établissements de cultures marines
Lycées Boulogne Enseignement secondaire Ftablissement  public  local
professionnels Le Portel, forme les jeunes qui se destinent aux|d'enseignement
maritimes Fécamp, métiers de : .
Cherbourg, - marins sur des navires de commerce
Saint-Malo, - marins sur des navires de péche
Paimpol, - ouvrier, technicien, explo:tant des
Le Guilvinec, |établissements de cultures marines
Etel,
Nantes,
La Rochelle,
Ciboure/St Jean
de Luz,
Séte et Bastia

Dans le cadre de 1’évaluation, seules les écoles sous « tutelle » de la DPSM ont €té examinées, soit :
ENPC, ENTPE, ENTE.



Le réseau formation i I’équipement
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Evaluation de la formation initiale et continue du ministére de I’équipement : annexes au rapport







Statistiques 2003

FORMATION PRISE DE POSTE ET FORMATION DE PERFECTIONNEMENT
REPARTIES PAR DOMAINES - SYNTHESE (JOURNEES-STAGIAIRES)

chnique e ase et témes Y U N I :
fransversaux 3642 |6997 |18 329 34 358 (15%
Fonctionnement des services 12 368 (28 105 {53 690 |7 492 ég; 45%
Politique de la ville 461 243 36 1 741 0%
Habitat 1047 [1181 |598 12 2838 1%
Bé&timent construction 784 2736 413 144 4078 2%
Urbanisme et aménagement 4085 (8099 [5703 |73 17 960 [8%
Environnement 975 2292 (1046 |242 4 555 (2%
Transport terrestre 641 1033 (723 125 '~ 2521 1%
Infrastructure routiére 2979 9513 (28601 (3649 (44 742 |20%
Autres infrastructures de transport {800 2447 8861 2044 (14 151 |6%
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Ce travail de synthése repose sur I'analyse de 17 questionnaires remplis parles -
participants ci-aprés :
~ M. Bruno Fontenaist ~ Préfet honoraire — 03/03/04
— M. Frangois Hurson — CETE de I'Est ~ 03/03/04
M. Marcel Konieczny — CIFP Nancy - 03/03/04
- Mme Pascale Ribon —~ DDE de I'Eure-et-Loir -~ 03/03/04
- M. Jean-Claude Ruysschaert - DRE Poitou-Charentes — 05/03/04
- M. Frangois Gruffaz — STRMTG - 08/03/04
- Mme isabelle Lannuzel — DDE de I'Eure — 08/03/04
~ Mme Catherine Chartrain — CNT - 11/03/04
- M. André Crocherie — DRE Midi-Pyrénées — 11/03/04
- Mme Janine Forestier - DGUHC — 11/03/04
- M. Paul-René Sarot - DDE Charente — 11/03/04
- M. Aimé Bergeron — SMLR — 12/03/04
- Mme Maryse Chaix — DGEFP — 12/03/04
— M. Martial Lorenzo — DDE Hautes Pyrénées — 12/03/04

~ Mme Marie-Pierre Doizelet — DDE Céte d'or — 12/03/04
—~ M. Pierre Petiot — ENTE Valenciennes — 12/03/04
— Mme Josiane Reneteaud — CIFP Paris — 12/03/04

Les éléments ont été regroupés et synthétisés selon les quatre thémes suivants :
1. Les compétences nécessaires aux missions actuelles et futures.

L'organisation et le pilotage de la formation.

no

w

La qualité de I'offre et des actions de formation.

4. les points a approfondir dans le cadre de cette évaluation

NC-GP/MIADPSM-MiDeCQ Eval. Formation/Analyse Quastionnaire 16-02-04.00C 16/03/2004 L CEDIP- 2/31 ]




ANALYSE
DES REPONSES
AU QUESTIONNAIRE

16/03/2004 I CEDIP- 3/31 l
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* Une majorite des réponses indiquent une bonne maitrise des missions traditionneles et des
compétences associées.

Cependant cet avis est tempéré et complété par :

- le sentiment d'une perte de compétences techniques dans des domaines comme les

ouvrages d'art par exemple, liée a la réduction des effectifs, la complexité croissante des
projets et aux flux de départs & !a retraite ;

A e

— des lacunes dans les domaines transversaux (GRH, économie, gestion, droit, sociologie ...} ;

-~ des connaissances & améliorer dans les domaines de I'habitat, de I'eau, de I'environnement,
de I'économie, des transports, de la rénovation urbaine, ...

En revanche les enquétés s'accordent sur la nette insuffisance de maitrise des compétences
liées aux missions futures, a la fois en termes de :

- Connaissances techniques : risques technologiques, gestion et prévention des crises,
evaluation des politiques publiques, infrastructures numeérigues, sécurité, gestion des

données géographiques, multimodalités ;

Compétences collectives : capacité de diagnostics territoriaux, définition des enjeux de I'Etat,
élaboration de stratégies territoriales {(compétences qui reposent sur un nombre trop faible
d'individus ou de structures) ;

Nouveaux comportements professionnels liés aux évolutions socio-institutionnelles
(approche interministérielle, politique contractuelle, partenariat, AMO, competences

partagées, ...).

Ces évolutions nécessitent de prioriser le développement des capacités individuelles et
collectives suivantes :

- négociation,

- écoute sociale,

- conseil, animation d’équipe,

- management de projet,

- animation de réseaux,

- argumentation de projets.

NC-GP/MJADPSM-MDeCQ Eval. Formaton/Analyse Questionnairs 16-02-04.doc
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FORMATIO}

Au travers des réponses au questionnaire, un large consensus se dégage pour affirmer que
notre systeme est fort d’'une tradition de formation professionnelle, s'appuie sur des structures

de formation efficace et met en ceuvre des processus cohérents.

Le rdle des Commissions Locales de Formation, des Conseils de Perfectionnement, des
formateurs internes et clubs et réseaux apparaissent comme particulierement structurarts.

Cependant, le caractére routinier et peu réactif du systéme est largement évoqué ainsi que le
manque de synergie entre la formation traditionnelle et les productions des réseaux et des

clubs.

Le rble et I'exercice des missions par les cellules de formation sont diversement apprécies, en
particulier en ce qui concerne leur conseil et appui auprés de I'encadrement.

Maigré cela, la préservation et la confortation de ce dispositif est considérée. par beaucoup
comme prioritaire.

Les principales critiques sont les suivantes :
~ La maitrise d'ouvrage centrale est pergue comme ambigué (DAC, DPSM), pas toujours
clairement identifiée et se traduisant par une confusion des réles.

— L'absence de veéritables orientations, de hiérarchisation des pricrités est soulignée malgré
quelques commandes de qualité sur des sujets stratégiques et ciblés (ex. : économie des
transports). Le pilotage du réseau formation apparait a certains comme insuffisant. '

— Un fonctionnement en trois niveaux, souvent iliisible et insuffisamment articulé, assorti d'une
absence de coordination au niveau central et d’une lourdeur des procédures.

— Les priorités nationales de la MOC apparaissent comme insuffisantes.
— La MOL devant étre repositionnée et confortée dans son réle.
— L’émergence d’'un niveau régional qui va vraisemblablernent bouleverser cet equilibre.

— Une maitrise d’ouvrage aux différents niveaux et plus généralement une chaine hiérarchique
peu impliqués par la formation en général et par la définition de leurs besoins de
compétences en particulier. :

— Laformation est pergue comme un espace de consensus social, en particulier au travers des
Commissions Locales de Formation, mais sur des problématiques quantitatives et centrées
sur I'agent (PEC).

— Ce dialogue est trés hétérogéne et dépend de I'investissement accordé par la hiérarchie et
les acteurs locaux. Il doit &tre tout particuliérement réactivé au niveau central.

— L'absence apparente d'articulation entre la formation, les projets de services et |a gestion
des carrieres des agents.

— Une absence généralisée de suivi, de contrble et d’évaluation a tous les niveaux de la
formation.

NC-GP/MJA/DPSM-MiDeCQ Eval. Formation/Analyse Questionnaire 16-02-04.doc 16/03/2004 LCED|P. 531 I




~ La non prise en considération des formations autres que le stage (clubs, compagnonnage,
tutorat).

— La nécessaire amelioration des modalités de recueil des compétences.

La fonction recrutement et les formations post-concours pésent lourdement sur les activités

de formation et obérent largement les budgets locaux.

Le systéeme est fragilisé par un turn-over rapide dans la filidre (ex. Responsables de

formation).

— Un systéme considéré comme globalement peu ouvert sur 'extérieur.

— Des cahiers des charges peu développés, disparates, voire absents,

* La qualité des formations dipldmantes est unanimement souligné . Toutefois, sont évoquées les
difficultés liées aux postes spécifiques, la part encore faible des sciences dites molles {écologie,
environnement, sociologie), la priorité donnée aux formations appliquées au détriment des
domaines fondamentaux, la complexité des relations entre le prescripteur DPSM et les maitres

d'cauvre.,

* Les formations post-recrutement sont tres fortement considérées comme inadaptées aux
métiers et aux besoins des services, trop fongues et avec une pratique de l'alternance
difficilement conciliable avec le fonctionnement quotidien des services,

Cette insatisfaction concerne a |a fois les services et les agents. Les deux formations les plus
fréquemment citées en termes dinadaptation sont les formations post-recrutement des
Contrdleurs et des Secrétaires Administratifs,

Sur d'autres formations (Adjoints, dessinateurs, AUE) les avis sont plus partagés.

* la qualité des formations prise de poste est soulignée surtout pour celles destinées a
I'encadrement (CSM, formation 8G, CSHU, chargés de communication), '

* La formation continue, quant a elle, est percue comme variée, bien organisée, s'appuyant sur
un réseau de formateurs de qualité et bénéficiant de I'existence d'un réseau de CIFP. Par
contre, certains inconvénients sont évoqués : peu d’anticipation et faible réactivité(reconduction
d'actions-catalogue), en particulier pour les changements de métier, décalage guelguefois avec
la réalité du terrain, absence d'évaluation des compétences acquises et de prise en compte des
qualifications obtenues.

Le stage est une démarche individuelle sans retombées réelles au sein de I'équipe au travail.
- Le manque douverture et la faible utilisation des offres extérieures 4 notre ministére

(universités, autres administrations, Europe, ...) sont évoqués.
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* Les participants extérieurs insistent sur deux points : la forte technicité et I'échange d'expé-
riences, mais aussi l'nsuffisante ouverture sur les réalités économiques et sociales.

* Certains font part de disparité d’acces selon les catégories de personnel.
* Laréduction des effectifs et 'ARTT semblent un frein & la participation.

* La faiblesse de thémes transversaux: méthodes de travail, dimensions relationnelles,
partenariat institutionnel.

Les effets de la formation :

* En matiére deffets de la formation, la plupart des actions citées comme exemplaires
concernent essentiellement les formations prise de poste propres a I'encadrement supérieur
- (CSME, SG, Cycle Management et Environnement, RGR). D'autres formations prise de poste

- sont citées (subdivisionnaires, chargés d’études).

* L'absence d’évaluation des effets de la formation en situation professionnelle est largement
identifié¢e comme un dysfonctionnement majeur, sa mise en ceuvre nécessite avant tout une
mobilisation de 'encadrement. :

* Quelques formations continues sont citées comme exemplaires : gestion de crise, maitrise
d'ouvrage / malitrise d'ceuvre, formation continuée a F/ENTPE.

Les plus souvent énoncés :

* L'évaluation des effets de la formation sur les situations professionnelles, en particulier pour les
formations post-concours trés colteuses et insatisfaisantes, pour les formations au

management.

* Lien entre formation, recrutement et gestion des carriéres, et les modalités de validation des
acguis.

* Modalités d'identification des besoins : analyse des métiers, adaptation de la commande aux
missions stratégiques, adaptation de l'offre aux besoins d’évolution des services, meéthodes de
diagnostic de compétences, réle de I'entretien d’évaluation,

* Mobilisation et implication de 'encadrement opérationne!.

* Analyse du processus et clarification du réle des acteurs, en particulier en termes de
prescription (amélioration des cahiers des charges, définition des priorités, ...).

NC-GP/MJADFSM-MIDeCQ Eval. Formation/Analyse Questibrnaire 15-02-08 dos 16/03/2004 L CEDIP- 7/31 I




Les autres points évoqués :

* Articulation formations centrales et formations prise de poste, rapport entre formations initiale,
continue et PEC.

= Quverture a I'interministérialité, autres partenaires et vers des réseaux de formation extérieurs.
* Interét et efficience des formations post-recrutement et prise de poste,
* Modalites de prise en compte de I'hétérogénéité des agents (parcours, corps, grades).

* Role et articulation DRE / CIFP / Cellules GUEPARH dans le cadre de la réorganisation des
services déconcentrés.

» Compétences du réseau des CIFP.
. Efficacité du recours aux formateurs internes et la valorisation de leur réle.
* Coordination des réseaux métiers et des réseaux formation.

* Modes d'apprentissage autres que le stage {compagnonnage, tutorat, ...).

16/03/200¢ | CEDIP- 831 |

NC-GP/MJA/DP SM-MiDeCQ Eva:. Formation/Anatyse Cuestionnaire 16-02-04.d0¢



SYNTHESE
INTERMEDIAIRE
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ENCES NECESSAIRES AUX MISSIONS ACTUELLES ET FUTURES

v Une maitrise des missions traditionnelles avec cependant une perte de compétences
techniques, liée a la réduction des effectifs, & la complexification des projets et aux départs a
la retraite, dans certains domaines comme les ouvrages d'art et I'environnement. De plus, des
connaissances insuffisantes dans certains domaines techniques (habitat, marchés
immobiliers, eau, environnement, loi SRU, rénovation urbaine, gestion et prévention de crise,
slreté, économie des transports, évaluation des politiques publiques, normalisation, emploi).

v Une faible maitrise dans les missions nouvelles (risques technologiques, infrastructures
numériques, sécurité, risques transports, gestion des données géographigues,
multimodalités). :

v Des lacunes dans les domaines transversaux (GRH, gestion, économie, jurdique et
saciologie, socio-démographie).

¥ Une nécessaire maftrise de nouveaux comportements liés aux évolutions professionnelles
(approche interministériele, AMO, compétences partagées, politique contractuelle et
partenariale), en particulier en termes de négociation, d'écoute sociale, de conseil, d'animation
et d’argumentation de projet dans les débats publics (role d'ensemblier).

v Priorité au développement de la conduite de projet, du management d’équipe et du travail en
réseau, certaines compeétences reposant sur un nombre trop faible d’individus ou de structures
{élaboration des stratégies territoriales de I Etat).

v Insuffisance sur les capacités de diagnostics territoriaux et de définition des enjeux de I'Etat,
assortie d’'une méconnaissance des cadres institutionnels d'action et des logiques des
collectivités territoriales. ‘ A

v'  La maitrise d’'ouvrage centrale est percue comme ambigué (DAC, DPSM), pas toujours
clairement identifiée et se traduisant par une confusion des rdles et une absence de véritables
orientations. L'absence de pilotage du réseau et de hiérarchisation des priorités est soulignée,

. malgré quelques commandes de qualité sur des sujets stratégiques et ciblés (économie des
transports). '

v Une tradition de formation professionnelle, des structures de formation et un processus
considérés comme efficaces, associés a des formateurs internes et des réseaux et clubs
métiers jouant un réle important, en particulier en termes d'identification des besoins de
compétences. Cependant, le caractére routinier et peu réactif du systéme est souligné, ainsi
gue le manque de synergie entre 1a formation traditionnelle et les productions des réseaux et
des clubs.

¥ Le rdle et les missions des cellules formation sont diversement appréciés, en particulier pour
ce qui concerne le conseil a I'encadrement.

v Les maitres d’ouvrage aux différents niveaux, ainsi que I'ensemble des cadres, sont peu
impliqués dans la formation en général et dans les diagnostics de compétences en particulier.

NC-GP/MJA/DPSM-MiDeCQ Eval. Formation/Analyse Questionnaire 18-02-04.doc 16/03/2004 I CEDIP- 10/31—1
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Une offre de formation large et structurée, encore de type catalogue, mais pas toujours
adaptée aux realités locales et aux besoins des services, en particulier dans les domaines

techniques spécialisés.

Un fonctionnement en trois niveaux souvent illisible et insuffisamment articulg, avec une
absence de coordination au niveau central et une lourdeur des procédures. L'émergence d'un
niveau régional va vraisemblablement necessiter une réflexion sur les différents réies.

Un systéme considéré comme peu ouvert sur F'extérieur.
Une absence généralisée de suivi, de contrdle et d'évaluation.
Des cahiers des charges peu développés, disparates, voire absents,

Un décalage entre les prescriptions centrales et la mise en ceuvre.

Un point est unanimement souligné : la qualité des formations diplémantes. Toutefois, sont
évoquées les difficultés liées aux postes spécifiques, la part encore faible des sciences dites
molles {écologie, environnement, sociologie), la priorité donnée aux formations appliqguées au
detriment des domaines fondamentaux, la complexité des relations entre le prescripteur
DPSM et les maitres d'ceuvre.

Les participants extérieurs insistent sur deux points : la forte technicité et 'échange d’expé-
riences, I'insuffisante ouverture sur ies réalités économiques et sociales. -

Les formations post-recrutement sont trés fortement considérées comme inadaptées aux
métiers et aux besoins des services, trop longues et avec une pratique de l'alternance
difficilement conciliable avec le fonctionnement quotidien des services.

Cette insatisfaction concerne a la fois les services et les agents. Les deux formations les plus
fraquemment citées en termes d'inadaptation sont les formations post-recrutement des
Contrbleurs et des Secrétaires Administratifs.

Sur d'autres formations (Adjoints, dessinateurs, AUE) les avis sont plus partagés.

La qualité des formations prise de poste est soulignée surtout pour celles destinées a
I'encadrement (CSM, formation SG, CSHU, chargés de communication).

La formation continue est pergue comme variée, bien organisée, s'appuyant sur un réseau de
formateurs de qualité et bénéficiant de I'existence d’'un réseau de CIFP. Par contre, certains
inconvénients sont evoqués : peu d'anticipation et faible réactivité, en particulier pour les
changements de métier (reconduction d'actions-catalogue), manque d'ouveriure sur
I'extérieur, décalage quelquefois avec la réalité du terrain, absence d'évaluation des
compétences acquises et de prise en compte des qualifications obtenues.

Le stage est une démarche individuelle sans retombées réelies au sein de I'équipe.

Disparité d’accés selon les catégories de personnel,
La réduction des effectifs et 'TARTT semblent un frein a |a participation.
La faiblesse de thémes transversaux: méthodes de travail, dimensions relationnelles,

partenariat institutionnel.

NC-GP/MIADPSM-MIDeCA Eval. Formation/Analyse Questionnaire 16.02.04.doc
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En matiere d'effets de la formation, la plupart des actions citées comme exemplaires
concernent essentiellement les formations prise de poste propres a I'encadrement supérieur
(CSME, SG, Cycle Management et Environnement, RGR). D'autres formations prise de poste
sont citées (subdivisionnaires, chargés d'études).

L'absence d'évaluation des effets de la formation en situation professionnelle est largement
identifié¢e comme un dysfonctionnement majeur $a mise en ceuvre nécessite avant tout une
mobilisation de I'encadrement.

Quelques formations continues sont citées comme exemplaires ; gestion de crise, maitrise
d’ouvrage / maitrise d'ceuvre, formation continuée a 'ENTPE.,

R

AN

La formation est peu managée, l'investissement dans le pilotage et la gestion de la commande
centrale est considéré comme insuffisant, & la fois de la part de la DPSM et des DAC.

Larticulation MOC — MO! -~ MOL. doit étre redéfinie, car ie systdme apparait complexe avec
une confusion de réles.
Au niveau territorial, I'insuffisante implication de I'encadrement est largement exprimée.

Les priorités nationales en termes de MOC apparaissent comme insuffisantes.

Si la formation est perque comme un espace de consensus social, le dialogue social
fonctionne, mais sur des probléematiques plus quantitatives que qualitatives, au travers en
particulier des Commissions Locales de Formation. Ce dialogue est trés hétérogéne et
depend de linvestissement accordé par la hiérarchie et les acteurs locaux. Il est tout
particuli@rement a relancer au niveau central.

Les formations autres que le stage sont peu considérées (cl ubé, compagnonnage).

La fonction recrutement et les formations post-concours pésent lourdement sur les activités de
formation et obérent largement les budgets locaux. Le systéme est fragilisé par un rapide turn-

“over {responsables de formation).

L'ensemble du systéme formation est considéré comme cohérent et permettant de s'adapter
aux évolutions du contexte professionnel, grace notamment aux réles joués par les Conseils
de Perfectionnement et les Commissions Locales de Formation.

"OINTS A APPROFONDIR DANS LE CADRE DE L'EVALUATIO

Trés majoritairement soulignée ; I'avaluation des effets de la formation sur les situations
professionnelies, en particulier pour les formations post-concours trés colteuses et
insatisfaisantes, pour les formations au management.

Lien entre formation, recrutement et gestion des carrigres.

NC-GP/MJAJDPSM-MIDaCQ Eval. Farmation/Analyse Questionnaire 16-02-04.dac
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Réflexion sur les modalités de validation des acquis.

v' Modalités d'identification des besoins : analyse des métiers, adaptation de la commande aux
missions stratégiques, adaptation de I'offre aux besoins d'évolution des services, méthodes de

diagnostic de compétences, réle de I'entretien d'évaluation.

<

v" Analyse du processus et clarification du réle des acteurs, en particulier en termes de
prescription (amélioration des cahiers des charges, définition des priorités, ...).

AN

Mobilisation et implication de I'encadrement.

Articulation formations centrales et formations prise de poste, rapport entre formations initiale,
continue et PEC.

v" Quverture & linterministérialité, autres partenaires et vers des réseaux de formation
extérieurs.

Intérét et efficience des formations post-recrutement et prise de poste.

4\

<

Modalités de prise en compfe de I'hétérogénéité des agents (parcours, corps, grades).

Rdle et articulation DRE / CIFP / Cellules GUEPARH dans le cadre de la réorganisation des
services déconcentrés.

AN

Compétences du réseau des CIFP.
Efficacité du recours aux formateurs internes et la valorisation de leur réle.

Coordination des réseaux métiers et des réseaux formation.

RN

Modes d’apprentissage autres que le stage (compagnonnage, tutorat, ...).

A conforter:
v' Préserver et conforter le réseau formation Ecoles et C FP, et améliorer son pilotage.

v
v
v
v
v

Continuer d'améliorer le professionnalisme des acteurs de la formation.
Conforter la MOL en repositionnant son réle.

Conforter la proximité de la formation avec les services.

Conforter I'implication de la hiérarchie en redéfinissant son réle.

Maintenir et accroitre le vivier de formateurs et le valoriser.
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A corriger :

v

v

<

NN

Proposer des offres de formation autres que le stage afin d'éviter un consumérisme
aléatoire, en développant l'individualisation et les stratégies d'apprentissage colectif.

Experimenter des formations ouvertes sur I'extérieur et tournées vers des missions
nouvelles, faire aussi appel a I'offre extérieure en particulier pour certaines formations

techniques spécialisées.

Articuler la formation avec les projets de carriére et de service, par la mise en place d’une
gestion de carriére par filieres et par métiers, allant jusqu'a la spécialisation.

Passer d’une logique de f'offre individuelle & une logique de besoins collectifs.
Améliorer les méthodes de diagnostic de compétences.

Opérer des arbitrages entre les besoins de professionnalisation et les besoins de
promaotion sociale. '

- Deévelopper l'mplication des cadres dans le management de la formation.

Faire un effort plus particulier en direction des catégories B et C.

Clarifier le dispositif de pilotage et les réles de prescripteurs (niveaux national et local) et
de prestataires de service.

Prendre en compte 'émergence du niveau régional.
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AGREGATION
DES REPONSES
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Nouveaux comportements professionnels a acquérir, notamment dans le
cadre de 'AMO, de P'argumentation, de la négociation et de I'animation de

partenariat.
Missions actuelles : oui / Missions futures : non,

Points faibles ;: connaissances sur lingénierie financiere de ameénage-
ment, la socio-démographie et 'emploi.

Paints & développer : l'écoute et le role d'ensemblier.

Insuffisance sur les capacités de diagnostics territoriaux et de définition des
enjeux de I'Etat.

Méconnaissance des cadres institutionnels d'action et des logiques des
collectivités locales.

Connaissance insuffisante dans certains domaines techniques (Habitat,
marchés immobiliers, Environnement, Eau, risques naturels et

technologiques).
Développer les comportements de conseil et les pratiques partenariales.

Des lacunes : .

— dans des domaines transversaux, GRH, juridique, gestion et économie ;

- dans des techniques {gestion des données géographiques, multimodali-
tés) ;

_ dans le domaine du travail et de rapprentissage collectifs.

Absence d'adaptation aux futures missions (sécurité, risques transport) et
développement des concepts fondamentaux dans ces domaines.

Passer d'une posture régalienne & une posture d'animation partenariale.

Globalement les compétences existent malgré une baisse de niveau dans
certains domaines techniques (Q.A) et des lacunes dans d'autres
(économie}.

Pour les missions futures, les compétences disponibles sont faibles
{risques technologiques, infrastructures numériques).

De nouveaux comporiements professionnels doivent dtre développés
(AMO, approche interministérielle, compétences partagées).

Certaines compétences reposent sur un nombre trop faible d'individus ou

de structures (élaboration des stratégies territoriales de I'Etat).
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PETENCES NECESSAIRES AUX MISSIONS
"‘ACTUELLES ET FUTURES

Priorité doit &tre donnée au développement du travail en équipe, de la
résolution de probléme, du travail en reseau.

La réduction des effectifs et la complexification des projets ont fait
apparaitre des insuffisances techniques, notamment dans les domaines
0.A. et Environnement.

Faible compétence en matiére de concertation, de communication et

Ades

d'argumentation de projet dans les débats publics.

Doivent &tre développées les compétences en matiére de conduite de
projet, de management d'équipe et de travail en réseau.

Nos capacités de passation de commandes sont aussi a améliorer.

Sur le plan des connaissances, des actions sant engagées (foi SRU, Lot
Habitat, passage Maitrise d'ceuvre & AMO). En termes de comportements
professionnels, de trés gros progres 4 réaliser; il faut développer
I'exploration des nouveaux meétiers de notre ministere.

Absence de combétences dans 'les domaines : siireté, économie des
transports, évaluation des politiques publigues et normalisation.
Comportements professionnels & développer : écoute sociale, partenariat
et comportement Maitrise d'ouvrage. C S
Des compétences reconnues pour les missions actuelles.

Un manque d'anticipation pour les missions futures, pourtant trés proches,
. {code des marchés, Loi SRU, rénavation urbaine, gestion et prévention des
risques et des crises) engendrant une certaine démotivation fiée & un
sentiment de dévalorisation (perte de connaissances et de compétences).
Impact de PARTT sur le temps de formation.

Des connaissances et des compétences & développer en matiere de
conseil aux élus et sur tous les champs nouveaux pour eviter une
décrédibilisation de notre administration (perte d’expertise, cantonnement a
des tAches administratives).

Besoins d'acquisition de nouvelles compétences dans les domaines
gestion de crise, développement durable et environnement.

Passer de la maitrise d'ceuvre & FAMO : laborieux.

Point faible ; formations aux méthodes de travail.

Maitrise des missions traditionnelles.
Non maitrise des missions nouvelles.

Améliorer les comportements professionnels, en termes de dialogus, de
négociation et de partenariat.

Favoriser les nouveaux comportements (pouvoir partagé, politique
contractuelle, transversalité et partenariat}.

NC-GP/MJA/DF SM-MDeCQ Eval. Formation/Analyse Cuestiannaire 16-02-04.dac

16/03/2004 CE DIP- 17/31 J




Efficacité des structures de formation et du réseau des Responsables de
Formation.

Réle important des clubs métier pour l'analyse des besoirs.

Absence d'orientations nationales.

Prescription de centrale non professionnefle et confusion des rdles :
porteurs de politique, Maitre d’ouvrage, Maitre d'euvre.

Les cadres locaux simpliquent peu dans la définition des besoins de
compétences.

Cahiers des charges peu développés, voire absents.

Paint fort ; organisation et compétences du réseau.

Point faible : absence de pilotage du réseau et d'orientations nationales.

Points forts : le professionnalisme des réseaux formations et des réseaux

 métiers, 'accés a I'offre de formation sur intranet.

Points faibles : décalage entre les prescriptions centrales et la mise en

ceuvre, lourdeur des procédures et absence de coordination au niveau
central, manque d'implication des Maitres d'ouvrage & tous niveaux dans le
diagnostic de compétences.

Point fort : qualité de fa commande DAC.

-Points faibles :
— absence de suivi, de contréle et d'évaluation des suites données ;

— incertitude sur les futurs meétiers ;

— insuffisante articulation entre MOC et MOL.

Une offre de formation large mais pas toujours adaptée aux besoins du
ministére.
Maitrise d’ouvrage pas clairement identifiée.

Difficultés & trouver des formations adaptées dans des domaines
techniques spécialisés.

Caractére routinier et peu réactif du systéme compense par la con science
professionnelle des agents.

Processus satisfaisant, malgré une maitrise d'ouvrage centrale ambigué
(DAC, DPSM).

L'émergence d’un niveau régional va modifier la répartition des riles.
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La question se pose de la compétence des cellules formation qui doivent
développer Ia fonction conseil auprés de I'encadrement,

Une tradition de formation professionnelle, un réseau organisé, des
formateurs internes : points positifs.

Décalage entre l'offre et les nouveaux besoins, un fonctionnement en trois
niveaux souvent illisibles, absence d'dvaluation des acquis de la

p=tWLE Ly 1Y

formation : peoints faibles,

Place respective des formations individuelles et des formations collectives.

.- Des progrés sur les cahiers des charges, mais disparates.

Des commandes de gqualité sur des sujets stratégiques et ciblés (économie
des transports, DAEI/DTT).

Des points faibles : investissement insuffisant des DAC, en particulier en
matigre de hiérarchisation des priorités.

Offre trop catalogue.
Existence d'une doctrine inégalement appliquée.
Insuffisance du conseil au management a la farmation.

insuffisance du réle des A.C.
Insuffisance d'implication de I'encadrement.

Un processus qui fonctionne (organisation de la MOL, réponse aux besoins
spécifiques par les CIFP, politique volontariste du ministére structurée, lien
entre besoins individuels et collectifs avec projet de service, existence de
réseaux métiers), mais trés « nombriliste » (écoute et participation des

parienaires externes).

Dffre structurée et adaptée aux différents niveaux.

Processus de qualité mais peu ouvert sur I'extérieur et prise en compte
insuffisante des réalités locales.

Formations initiales, formations techniques et diffusion de programme :
points forts.

Manque de synergie entre la formation traditionnelle et les productions des
réseaux et clubs.

Des lacunes dans les domaines généraux : économie-juridique, économie-
gestion, sociologie.
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Certaines formations post-recrutement sont adaptées (adjoints,
dessinateurs), d'autres (CTRL, SA} sont inadaptées aux besoins des
services, trop lourdes (cahier des charges} et trop longues.

Paint fort : la formation initiafe.
Point faible : 1a formation post-recrutement des SA.

Formations post-recrutement trop lourdes, trop stéréotypées et éloignées
des fonctions exercées, trop consommatrices de movens au détriment de

la formation continus.

En formation continue, offres diversifiées sur les champs d'activités du
ministére, mais stéréotypées, peu innovantes et quelquefois en décalage
dans le temps avec 'expression des besoins,

La formation post-concours des AUE est diversement appréciée,

Formations initiales solides mais pas forcément adaptées aux métiers a
exercer.

Prises de poste de bon niveau quand elles existent. (exemples: SG,
chargé de Com., Cycle supérieur HUJ, CSM),

Formations post-concours pas toujours adaptées aux besoins locaux et
aux métiers, et difficilement conciliables avec le fonctionnement guotidien

des services (ex. : CTRL et SA).
Formation & la gestion de crise (exemplaire).

Offre insuffisamment diversifiée, en particulier pour les changements de
metiers.

Professionnalisme des écoles.

Difficultés pour recruter des ingénieurs et des techniciens spécialisés
(O.A., géotechnique, urbanisme).

Formation post-recrutement souvent trop lourde e! inadaptée A des
affectations spécifigues comme les CETE,
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ES ACTIONS DE FORMATION

Formation continue bien organisée mais I'ARTT et la réduction des effectits
privilégiant le court terme est un frein.

Des structures de formation initiales satisfaisantes.

Formations post-recrutement inadaptées et probiématiques quant au
fonctionnement du service.

Le stage est une démarche individuelle et sans retombées réelles au sein
d'une équipe.

Inadéquation entre fa période de stage et les besoins.

Formations prise de poste insuffisamment adaptees.

Trop-peu de forﬁ;ations sur rhesure {ex. : au STRMTG).

Les formations initiales sont satisfaisantes malgré une complexité de
relation entre les prescripteurs DPSM et les maitres d’ceuvre.

La formation des contrbleurs est peu efficiente.
Les formations post-recrutement doivent étre adaptées aux métiers.

Absence quasi totale d’évaluation des compétences acquises et pas de
formalisation des qualifications obtenues.

Reconduction d'actions-catalogue, trés centrées sur linterne, pour la
formation continue, avec une absence d'évaluation des compétences

acquises.

Formations post-recrutement longues et pas toujours adaptées en termes
de périodicité, avec des contenus déconnectés des situations de travail et

du contexte professionnel.

Point fort en formation continue : un vivier de formateurs internes.

La formation continue doit étre plus réactive, plus proche de la réalité du
terrain et moins standardisée.

Bonnes connaissances de base théoriques, mais faiblesse dans les
sciences molles (écologie, environnement, sociologie).

Un systéme fermé sur les besoins de I'Equipement,

Formations post-recrutement nécessaires, mais en général lourdeur et
insatisfaction des agents et du service d'accueil.

Malgré une offre variée et décentralisée en formation continue, décalage
entre 'offre et les besoins, et contenus inégaux.

Les formations autres que le stage sont peu considérées dans le dispositif.

-
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Point fort : les formations initiales en écoles.

Les formations post-recrutement : malgré leur généralisation, elles sont
souvent trop longues et déconnectées de la réalité des postes oCCUpes.

La formation continue est pertinente pour apporter des connaissances.
Démohilisation de 'encadrement dans son implication.

'Le niveau de sortie des écoles : point fort.

Point faible : tendance & diminuer la part de la formation fondamentale par
rapport & la formation appliquée.

Formation post-recrutement : insuffisamment adaptée au 1° poste..
Faormation continue : '
— point fort : existence du réseau CIFP ;

— point faible : trop de stages, disparité d'accés selon les catégories de
personnel, qualité diverse de la MOL.

Formation initiale de qualité permettant I'adaptation aux métiers, hormis
pour les postes spécifiques.

Lien intéressant entre formation initiale et recherche.

Un manque d'accompagnement en service, dans le cas des formations
post-recrutement, induit par le poids de I'opérationnel.

Absence de bilans des prises de poste.
Une formation SA A revoir et & adapter selon le mode de recrutement.

Une formation continue variée, s'appuyant sur un réseau de formateurs de
qualité, mais peu d'anticipation, de réactivité et d’'ouverture a l'extérieur.

Point fort ; compétences des formateurs internes et externes.

Formation post-recrutement : bonne pour les catégories A.

Points faibles : les méthodes de travail, fa dimension relationnelle, le
partenariat institutionnel.

Ce n'est pas toujours ceux qui en ont le plus besain qui participent a la
formation continue.

Forte technicité et échanges d'expérience.

Forte technicité mais ouverture insuffisante sur les réalités économiques et
sociales en formation initiale.

Niveau variable des actions de formation continue.
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Absence d'évaluation des effets de la formation.

Si I'évaluation des effets de la formation est nécessaire, elle est toujours
difficile et repose essentiellement sur la mobilisation de I'encadrement.

Une action exemplaire : la formation des SG.

Formations insuffisantes dans le domaine technique.

Formation continuée 4 'ENTPE : formation exemplaire.

il faut passer d'une évaluation quantitative a une evaluation qualitative.
Formation continue exemplaire : gestion de crise.

Absence de |'évaluation des effets.

Développement d'évaluations rigoureuses des effets de la formation en
situation professionnelle.

Cycle lourd Management et Environnement desting aux chefs de service :
exemplaire car fort contingent d'apports extérieurs (Universitaires,
Associatifs).

Maitrise d’ouvrage / Maitrise d'ceuvre : exemplaire car ouvert a ensemble

des agents d'un méme service.

Les formations exemplaires : CSME et plus généralement les formations
pour I'encadrement supérieur.

Formations exemplaires : CSME et prise de poste dans le Réseau
Scientifique et Technique.

Formations exemplaires : les prises de poste liées a un métier (RGR,
subdivisionnaires, chargés d'études, 5G) et au management de 2%™° ot
3°™ niveaux.

Décloisonnement par les échanges et constitution d’'une cuiture commune.
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Le pilotage et ia gestion de la commande centrale commencent seulement
a s'organiser.
Le dialogue social fonctionne bien, mais sur un raisonnement quantitatit et
non qualitatif.

Organisation cohérenie et réles importants joués par les Commissions
Locales de Formation et les Conseils de Perfectionnement.

Si la plupart des connaissances sont disponibles, le probléme qui s pose
est celui du management des connaissances et de la gestion des carriéres,

L'ensemble du systéme formation est largement apprécié et permet de
s'adapter aux évolutions du contexte professionnel.

La fonction recrutement pése trés lourdement au détriment des activités de
formation.

La formation est un espace de consensus social.
Conforter le réseau formation et la distinction MOL — MOC.

Si la plupart des connaissances sont disponibles, le probléme qui se pose
est celui du management des connaissances et de la gestion des carneres.

LLa MOL correspond aux bescins mais la hiérarchie n'et pas sutfisamment
mobilisée. : .

La MOC n’est pas cadrée par des priorités nationales.

La formation est peu managée et n'est pas reliée aux enjeux du poste et au
déroulement de carriére de I'agent. '

Disparité dans la MOL.
Formations post-concours obérent largement les budgets locaux.
Systéme fragilisé par un rapide turn-over (ex. : responsable formation).

Le systéme de formation est trop éloigné des réalités du terrain et la prise
en compte des besoins est insuffisante.

Pertinence de 'organisation par grandes filiéres.
Complexité du dispositif et confusion des rdles.
inefficacité du dialogue social portant essentieflement sur la PEC.

Mieux faire partager les concepts et les méthodes d'une approche des
besoins de compétences ; ceci pourrait permettre la mise en ceuvre d'un

dialogue social constiuctif.
!
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« Paints forts : participation des agents a la production de formation et
dialogue social dans les Commissions Locales de Formation.

+ Points faibles : pas de prise en compte des autres modes d’acquisition de
compétences {clubs, compagnonnage).

. Peu dinvestissement des DAGC et moindre investissement de la DPSM en
particulier.

« Dialogue social trés hétérogéne selon linvestissement accordé par la
hiérarchie et les acteurs sociaux.

« Dégradation de la dynamique générale, notamment par le déficit du
p_ilotage central, _

» Redéfinir 'articulation MQC / MOl / MOL.
«  Mieux cibler les moyens.

» Dialogue social central & refancer.
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POINTS A APPROFONDIR DANS LE CADRE DE L'EVALUATION

Analyse du processus et du réle des acteurs.
Articulation entre formation initiale, formation continue et PEC,
Mesurer |'impact des formations au management.

Impact de la prise en charge des frais pour les stagiaires qui pose
probléme.

Champ trop large, encombré de considérations mineures.
Mabilisation et implication de I'encadrement.
Apprécier comment le systéme doit évoluer dans le cadre de la LOLF,

Concertation entre les 3 niveaux (MOC — MOt - MOL) sur les missions en
évoiution,

Prise en compte des évaluations réalisées en formation.

Coherence entre management des compétences, professionnalisation et
gestion des carriéres.

Evaluer le processus de prescription de la formation.

Lien formation et autres leviers GPEC.

L.a formation est-elle congue pour constituer des compétences collectives ?

Comment la formation prend-elle en cormpte 'étérogénéité des agents en
termes de parcours, corps et grades ?

el

Territoriau

Analyse des métiers et de la commande induites,

Lien entre formation post-concours par corps et le métier.
Lien entre recrutement et formation.

Lien entre recrutement et adaptation au poste.
Evaluation et prise en compte des effets de la formation.

Approfondir le lien entre formation et gestion de carriére (gestion des
agents indépendamment de leurs connaissances et compétences).

e
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Evaluation des formations post-concours trés coQteuses et insatisfzisantes
pour les agents et les services.

Analyser I'absence d'évaluation des effets des formations.

Lien entre les formations suivies et la gestion des carriéres.

Evaluation de lmpact des formations sur la qualité du travail.

Amélioration nécessaire des cahiers des charges et de |a lisibilité de F'offre.

Distinguer les formations & finalité immédiate d'adaptation au peste de
celles plus larges d’acquisition de bases fondamentales permettant un
déroulement de carriére dans notre ministere.

“Lien entre formations et gastion des carriéres.
Clarification du réle des acteurs de la maitrise d'ouvrage.
Articulation farmations centrales / Formations prise de poste.
Adaptation de la commande sur les secteurs stratégiques.
Evaluation de la pertinence des actions de formation continue.

Vérification de la capacité des écoles 2 former des cadres susceptibles de
s'adapter a la diversité des postes offerts. :

Adéquation des formations post-recrutement aux postes stratégiques.
Réflexion sur le dispositif de validation des acquis.
Evaluation des effets de la formation.

Quels doivent étre les fondements du dialogue social en matiére de
formation, fe rble des acteurs 7

Répartition entre Maitrises d'ceuvre nationale et locale.

L'évaluation de la formation en termes de compétences acquises par les
agents et de l'impact sur les modes de management.

Capacité d'accompagnement du changement.'
Les modes d'identification des compétences.
{’évaluation des effets de la formation.

Lles processus d’identification des besoins et la faible implication de
lencadrement dans ce processus.

L'adaptation de I'offre aux besoins d'évolution des services.

Intérét et efficience des formations prise de poste.
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'POINTS A APPROFONDIR DANS LE CADRE DE LEVALUATION '~

Rapport entre formation initiale et formation continue.
Evaluation des effets de la formation en milieu professionnel.
Méthode de diagnostic de compétences.

Réle de I'entretien d'évaluation dans Videntification des besoins.

Ouverture vers des réseaux de formation extérieurs (interministériel,
fonction publique territoriale, université).

Lien formation et mobilité des agents.

La commande et la hiérarchisation des priorités des responsables 4 tous
les niveaux,

L'évaluation des eﬁé'ts de la formation.
Le rdle du cadre de 1*" niveau dans le domaine de la formation.
Implication des DAC et réle de la DPSM dans les perspectives de la LOLF.

Role et articulation DRE / CIFP / GUEPARH dans. le cadre de la
réorganisation de |'Etat déconcentré.

Analyse des besoins,
Lien Formation et GRH.

Compétences du réseau CIFP.

Lien formation et recrutement et gestion de carriére.

Qualité de la MOL.

Efficience des formations post-recrutement et changements de grade.
Efficacité du recours aux formateurs internes.

Réle des A.C.

Compeétences requises en CIFP.

Comment relancer I'implication de I'encadrement,
Coordination des réseaux métiers et des réseaux formations.
Ouverture a Vinterministérialité et aux différents partenaires.
Développement des bitans de prise de poste.

Les modes d'apprentissage autres que le stage (compagnonnage, tutorat).
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+ Comment valoriser le réle de formateur interne dans le déroulement de
carriere et comment lg prendre en compte dans le plan de charge.

» Préciser ce que I'on herche a évaluer.
+ Les effets de la formation sur les situations professionnelles.

» Lien formation et évolution de carriére.

» Analyser les meétiers et compétences nécessaires a l'exercice des
nouvelles missions.

« Capacité A diagnostiguer les besoins de compétences et a tirer les
enseignements des évaluations passées.

» [dentification des compétences nouvelles et des lieux extérieurs d'acquisi-
tion de ces compétences. '

+ Modalités de validation des acquis.

+ Comment sont exploités les entretiens d'évaluation ?

16/03/2004 | CEDIP-29/31 |

NC-GP/MIADPSM-MiDeCQ Eval. Farmatan/Analyse Questionnaire 18-02-04.doc




Développer des offres de formation autres que le stage.
Conforter la qualification des professionnels de la formation.

Conforter le réseau formation.

Mettre en place un pilotage du réseau CIFP autre que financier et prendre
en main le réseau au niveau de la DPSM.

Point A préserver: la proximité de la formation avec les services
déconcentrés.

Point & corriger : la formation reléve d'un consumerisme aléatoire.

Articuler la formation avec les projets de carriére et les projets de service.

Conforter les échanges et le professionnalisme des acteurs de la
formation.

Améliorer les méthodes de recueil des besoins de compétences.

Conforter le lien de la politique de formation et du plan de formation au
projet de service. o .

Préparer 'avenir par des modalités p_édagogiques différentes.

Urgence d'arbitrer une entrée individuelle ou une entrée collective des
métiers et des emplois.

Opérer des arbitrages entre la promotion sociale et les besoins de
professionnalisation collective et individuelle.

Nécessité de conforter les CIFP.
Développer une stratégie d'apprentissage collectif.

Metire en place une gestion des carridres par métier et par filiere, allant
jusqu'a la spécialisation.

Préserver et conforter le réseau formation (Ecoles et CIFP).
Mise en place de modalités alternatives au stage (individualisation).
Une démarche de certification peut structurer le processus de formation.

Certaines formations technigues spécialisées (auditeurs sécurité,
mécanicien) doivent faire appel & une offre extérieure.

Une réflexion sur les modalités d'apprentissage est nécessaire avec une
tendance au sur-mesure et & la courte durée,

adi
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Développer l'ouverture de nos formations & I'extérievr.

Acheter de la formation a 'extérieur.

Les formations les plus probiématiques sont celles mises en ceuvre pour
les catégories B et C compte tenu de la variété des niveaux de
recrutement, de la faible mobilité et de I'action conservatrice des syndicats.

Nécessité de développer l'implication des cadres dans le management de
la formation.

Maintien de ia formation initiale.

Maitrise d'ouvrage locale & repbsitiomer et & conforter.

-Pé-s.s'er dune logique de I‘off::é a une logique de besoins.

Clarifier le dispositif de pilotage et le réle de prescripteur au niveau national
et au niveau local et des prestataires de services.

Conforter le réseau formation, développer les procédures d’évaluation.
Préserver et conforter Iimplication de la hiérarchie en redéfinissant les
roles.

Prise en compte dé I'émergence du niveau régional.

Point fort : structuration générale du dispositif.

Point faible : améliorer les diagnostics de compétences.

Contribution possible de la DDE 65 sur Fanalyse fonciére urbaine et sur un
partenariat avec l'universits.

Prise en compte dans les missions des cellules GUEPARH de :

la contribution de la PEC et des formations continues au dialogue social ;
I'équilibre entre organisation du service et formations en aiternance (TS,
SA, CTAL) ;

maintien et accroissement du vivier de formateurs par leur valorisation ;

- developpement du compagnonnage.

Conserver les écoles du ministére, en adaptant les contenus aux métiers et
en ouvrant sur I'extérieur.

Informer les agents sur ce qui se fait & Pextérieur.

Expérimenter au niveau régional les formations ouvertes et tournées vers
les missions nouvelles.
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ANNEXE 6

Evaluation de 1a formation initiale et continue du ministére de I’équipement : annexes au rapport







Evaluation de la formation - questionnaire aux DAC

DPSM/MiDeCQ 23 mars 2004

Ce questionnaire a pour objet de connaitre votre avis sur la formation initiale et continue dans
les domaines de compétence de votre direction, et de recueillir vos attentes et suggestions.
Il permettra d’orienter les travaux de V’évaluation.

Utilisez ce document pour répondre avant le 23 avril 2004 ;
- soit par courrier & Paul-Luc Dinnequin, chef dc la mission du développement
des compétences et des qualifications (MiDeCQ) de la DPSM, Tour Pascal B
92 55 La Défense cedex,
- soit par mél a arlette.seban@equipement, gouv.fr

DIRECTION : DAEI

Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation - questionnaire aux DAC

CONCLUSION

- Quel est, pour votre direction, fe point fort qu’il faut préserver et conforter ?

Préserver les moyens qui permettront d'organiser des formations adaptées a certains métiers
trés spécialisés. ' '

Quel est, pour votre direction , le point faible qu’il faut impérativement corriger ?

D'une maniére générale, l'incertitude sur 1'évolution des missions ne permet pas de prévoir les
programmes de formation et rend toute démarche prospective difficile.
Plus ponctuellement, le niveau en anglais des agents du ministére doit étre amélioré.

Quelles pistes d’amélioration suggérez-vous ?

«  Améliorer la visibilité budgétaire.

- Mieux faire face en termes de formation aux enjeux d'une grande implication européenne
et internationale des agents et services du ministére.

» Pour la formation initiale aux langues difficiles (chinois, japonais, russe), il convient
d'adapter le cursus des ingénieurs intéressés pour qu'ils puissent passer 2 a 3 ans dans le pays
dans un cadre universitaire.

Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation — questionnaire qux DAC

DPSM/MiDeCQ 23 mars 2004

Ce questionnaire a pour objet de connaitre votre avis sur la formation initiale et continue dans
les domaines de compétence de votre direction, et de recueillir vos attentes et suggestions.
11 permettra d’orienter les travaux de I’évaluation.

Utilisez ce document pour répondre avant le 23 avril 2004 :
soit par courrier & Paul-Luc Dinnequin, chef de la mission du développement des
compétences et des qualifications (MiDeCQ) de la DPSM, Tour Pascal B 92 55 La Défense
cedex,

- soit par mél 3 arlette seban@equipement.gouv.fr

DIRECTION : Direction des Affaires financiéres et de I’administration générale

Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation - questionnaire aux DAC

CONCLUSION

- Ouel est, pour votre direction, le point fort qu’il faut préserver et conforter ?
s P P q

Lingérence dans le contenu des formations budgétaires et comptables.
La mise en place de principes directeurs pour la politique de formation, afin de faire de celle-
ci un élément moteur de la modernisation de 'Administration.

Quel est, pour votre direction , le point faible qu’il faut impérativement corriger ?

L'offre de formation doit &tre réorganisée par métiers en permettant néanmoins des
évolutions pour les personnels.

La formation est encore trop dissociée des autres éléments de GRH : recrutement, mobilité,
prise en compte des formations initiales.
Elle ne doit pas rester un instrument isolé et sporadique, mais doit s'insérer dans un
processus global de qualification/métiers.

Quelles pistes d’amélioration suggérez-vous ?

Re-déterminer le rdle des acteurs en présence,

Avoir une meilleure lisibilité des objectifs de formation - - - : ‘ S .
Communiquer sur la formation, comme élément de modernisation majeur de I'administration.
Travailler en relation avec la GRH : anticiper les arrivées, les profils, pour prévoir des
parcours de formations efficaces et adaptés.

Travailler sur les métiers pour anticiper également les évolutions modernes.

Souhaitez-vous qu’un domaine particulier du ressort de votre direction fasse P’objet
d’un approfondissement dans le cadre de I’évaluation de la formation ?

(explicitez vos raisons)

QUI

Le domaine des métiers budgétaires et comptables, dans la mesure ou la LOLF souléve de
vrais problémes en terme de formation, en particulier sur Varticulation des différents vecteurs
de l'offre de formation.

Quelle contribution personnelle votre direction peut apporter a I’instance d’évaluation ?
(pratiques ou études méritant d’étre portées a la connaissance de Pinstance, personnes
ressources utiles a contacter).
En particulier citez les rapports d’inspection qu’il vous semblerait pertinent d’examiner
dans le cadre de I’évaluation.

La cellule formation est préte a participer, avec I'ensemble de [a direction, a une reflexion sur
I'articulation entre les différents vecteurs de l'offre de formation.
Une note du directeur de la DAFAG & M., Parent va intervenir en ce sens.

Evaluation de In formation — questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC

DPSM/MiDeCQ 23 mars 2004

Ce questionnaire a pour objet de connaitre votre avis sur la formation initiale et continue dans
les domaines de compétence de votre direction, et de recueillir vos attentes et suggestions. -
1l permettra d’orienter les travaux de I’évaluation.

Utilisez ce document pour répondre avant le 23 avril 2004 :
soit par courrier 3 Paul-Luc Dinnequin, chef de la mission du développement des
compétences et des qualifications (MiDeCQ) de la DPSM, Tour Pascal B 92 55 La Défense
cedex, ' '

- soit par mé! 2 arlette.seban@equipement.gouv.fr

DIRECTION: DGUHC
La présente réponse concerne la responsabilité de la DAC en matiére de formation des

services en déconcentrés dans son domaine. Comme précisé avec I'équipe projet, elle ne
traite pas la question de la formation interne de la DGUHC.

Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC

CONCLUSION

- Quel est, pour votre direction, le point fort qu’il faut préserver et conforter ?

En matiére d'élaboration de V'offre, expression des orientations et de la commande par la
DG; élaboration des cahiers des charges par la DG, coproduction et co-évaluation du

programme .

Souplesse du systéme et forte proximité avec les services déconcentrés, méme Si
I'articulation doit étre améliorée.

Quel est, pour votre direction , le poiht faible qu’il faut impérativement corriger ?

Absence de visibilité globale du systéme ; articulations faibles DPSM/DAC/ LOCAL

Quelles pistes d’amélioration suggérez-vous ?

meilleure définition du réle des acteurs de la DPSM ( missions et bureaux)
améliorer la visibilité du systéme et des actions réalisées

rédaction collégiale de la note d’orientation aux CIFP

redéfinition du dispositif DPSM/DAC; permettant une plus grande

responsabilité (ou une véritable co-maitrise d'ouvrage des DAC) dans la
démarche. La définition actuelle d'une maitrise d'ouvrage partagée est trop
floue . Cela doit étre clarifié dans le cadre de la LOLF

Souhaitez-vous qu’un domaine particulier du ressort de votre direction fasse I’objet
&’un approfondissement dans le cadre de P'évaluation de la formation ?
(explicitez vos raisons)

OuUl

prolongement du rapport d'évaluation sur I'ADS en termes de formation des
personnels

dans le domaine de I'habitat, les équipes locales paraissent faibles ; outre les
aspects quantitatifs, on reléve des niveaux de culture, de connaissances et de
technicité dans le domaine en deca des compétences diverses requises,
compte tenu de I'étendue des missions et de |'évolutivité du champ,
notamment au premier nivead.

Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC

Quelie contribution personnelle votre direction peut apporter & I'instance d’évaluation ?
(pratiques oun études méritant d’étre portées a la connaissance de I'instance, personnes
ressources utiles a contacter).
En particulier citez les rapports d’inspection qu’il vous semblerait pertinent d’examiner
dans le cadre de I’évaluation.

- Antérieurement dans le cadre des ONF, note de réflexion sur les référentiels

de compétence

- Documents cités en III : orientations de la DGUHC 2004 et refonte cycle des
cadres de deuxiéme niveau

- Rapport de M. Lingénieur général Crepey « orientations stratégiques pour le
ministére sur la politique de [a ville »

- Rapport d'évaluation sur la « connaissance des territoires par les services du
ministére »

Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC







Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC

DPSM/MiDeCQ juin 2004

Ce questionnaire a pour objet de connaitre votre avis sur la formation initiale et continue dans
les domaines de compétence de votre direction, et de recueillir vos attentes et suggestions.
Il permettra d’orienter les travaux de 1’évaluation.

Utilisez ce document pour répondre avant le 23 avril 2004 : _
- soit par courrier 4 Paul-Luc Dinnequin, chef de 12 mission du développement
des compétences et des qualifications (MiDeCQ) de la DPSM, Tour Pascal B
92 55 La Défense cedex,
- soit par mél a arlette.seban@equipement.gouv.fr

DIRECTION : Direction du personnel, des services et de la modernisation

Evaluation de la formation ~ questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC

CONCLUSION

- Quel est, pour votre direction, le point fort relatif a ta formation qu’il faut préserver et

conforter ?

- e réseau territorial de formation : écoles, CIFP, cellules locales.

Quel est, pour votre direction, le point faible relatif 4 la formation qu'il faut
impérativement corriger ?

la prescription insuffisante ct ’absence d’évaluation des effets de la formation
par le service,

le lien insuffisant entre la formation et la gestion individuelle de carriére,
I’insuffisante prise en compte de la dimension collective de la formation.

Quelles pistes d’amélioration suggérez-vous ?

améliorer la prescription pour mieux évaluer la formation (acquis
pédagogiques, amélioration des compétences en situation professionnelle) ;
diversifier [’offre de formation en s’ouvrant davantage sur I’extérieur ;
diversifier les modes d’apprentissage (formation 4 distance, tutorat,
compagnonnage) ;

créer des formations par modules qui permettent le montage de projets
individuels de formation: tenant compte des acquis initiaux et pouvant donner
lieu a certification afin de relier formation et carriére ;

alléger le programme des actions nationales de formation pour le centrer sur Ics
formations post-recrutement, prise de poste et de perfectionnement répondant
aux orientations stratégiques du ministre ;

faire labelliser des contenus de formation par des experts ou spécialistes
confirmés ;

constituer un centre de ressources pédagogiques ;

concevoir de nouvelles formations post-recrutement des contréleurs et des
secrétaires pour mieux répondre aux attentes des agents et aux besoins des
services.

Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC

DPSM/MiDeCQ 23 mars 2004

Ce questionnaire a pour objet de connaitre votre avis sur la formation initiale et continue dans
les domaines de compétence de votre direction, et de recueillir vos attentes et suggestions.
Il permettra d’orienter les travaux de 1’évaluation.

Utilisez ce document pour répondre avant le 23 avril 2004 :
- soit par courrier & Paul-Luc Dinnequin, chef de la mission du développement
des compétences et des qualifications (MiDeCQ) de la DPSM, Tour Pascal B
92 55 La Défense cedex,
- soit par mél a arlette.seban(@equipement.gouv. fr

DIRECTION : DIRECTION DES TRANSPORTS TERRESTRES

Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC

CONCLUSION

- Quel est, pour votre direction, le point fort qu’il faut préserver et conforter ?

- PEUROPE : évolution permanente ct forte des transports. Travail avec I'UE et les
administrations des pays membres. Nécessité de garantir une bonne sécurité juridique.

- la sécurité dans les transports : la DTT définit les régles de sécurité pour les chemins de fer,
les voies navigables, les remontées mécaniques et les transports guidés et en organise le
contréle.

- ’Economie : la DTT assure la régulation économique des opérateurs’ dont Iactivité de
transport s’exerce sur les infrastructures ferroviaires, les voie navigables et routiéres.

Quel est, pour votre direction , le point faible qu’il faut impérativement corriger ?

Quelles pistes d’amélioration suggérez-vous ?

Sovhaitez-vous qu’un domaine particulier du ressort de votre direction fasse I’objet
d’un approfondissement dans le cadre de P'évaluation de la formation ?
(explicitez vos raisons)

- formation a la sécurité dans les transports, car les enjeux dans ce domaine sont de plus en
plus importants.

Evaluation de fa formation — questionnaire aux DAC




Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC

DPSM/M1DeCQ 23 mars 2004

Ce questionnaire a pour objet de connaitre votre avis sur la formation initiale et continue dans
les domaines de compétence de votre direction, et de recueillir vos attentes et suggestions.
I permettra d’orienter les travaux de I’évaluation.

Utilisez ce document pour répondre avant le 23 avril 2004 :
- soit par courrier 3 Paul-Luc Dinnequin, chef de la mission du dévcloppement
des compétences et des qualifications (MiDeCQ) de la DPSM, Tour Pascal B
92 55 La Défense cedex,
- soit par mél a arlette.seban@equipement.gouv.fr

DIRECTION : Direction de la sécurité et de la circulation routiéres
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Evaluation de la formation — questionnaire aux DAC

CONCLUSION

Quel est, pour votre direction, le point fort qu’il faut préserver et conforter ?

Le potentiel et le point d’encrage des formations & la sécurité routiére, constitué par
"INSERR.

Quel est, pour votre direction , le point faible qu’il faut impérativement corriger ?

Absence de politique globale de compétences/formation dans le champ de 1a sécurité routidre.

Quelles pistes d’amélioration suggérez-vous ?

* mieux organiser la maitrise d’ouvrage de la formation 2 la sécurité routiére
* puis le développement de la coltaboration avec le réseau formation (écoles, CIFP)

Souhaitez-vous qu’un domaine particulier du ressort de votre direction fasse ’objet
d’un approfondissement dans le cadre de I’évaluation de Ia formation ?
(explicitez vos raisons)

Dans Ia perspective du futur DPT (document de politique transversale) dont Ia responsabilité
incombe au directeur du programme « sécurité routiére », il serait intéressant d’approfondir,
sur un plan interministériel, les cibles atteintes et restant a atteindre pour les formations 2 la
sécurité routiére.

DSCR — Document de travail — version du 31 aoiit 2004
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ANNEXE 8

Evzluation de la formation initiale et continue du ministére de 'équipement : annexes au rapport
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de "Equipement,
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du Tourisme

et de la Mer

CEDIP

Cantre
d’Evaluation,
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et d'Innevation
Pédagogiques
L ]

EVALUATION
DE LA FORMATION
INITIALE ET CONTINUE

ENQUETE
AUPRES DES AGENTS
ET DES FORMATEURS

19 OCTOBRE 2004

Centre d’Evaluation, de Documentation et d’Innovation Pedagogiques




CARACTERISTIQUES DES AGENTS

* Effectifs concernés : C - -
Une consultation portant sur es agents concernés Effectifs
environ 95% de I’échantillon Population totale recherchée 786
prévu. Agents proposés par les services 756

Agernits ayant été consultés 746

* Composition de I'échantilion : (_Agents consultés Effectifs %

Un échantillon composé de Hommes 447 60
[+) L o
60% d’hommes et 40% de Femmes 299 40
femmes.
ToTAL 746 100

Cette répartition différe de la population d'ensemble du ministére, qui est plus masculine : 73%

d’hommes, 27% de femmes (statistiques 2002).

Agents Consultés r(:::‘g:':jtu :éapu:ng':
Hommes 447 244 54,6%
Femmes 299 181 60,5%

ToTAL 746 428 © 57,4%

03 répondants n'ont pas renseigné la question « sexe ».

Le taux de réponse est tres satisfaisant. Les femmes ont répondu
un peu plus que les hommes, peut-étre en raison de I'équipement
informatique dont elles disposent (services du siége, par rapport
aux subdivisions et aux centres d'exploitation).

Mon répanse

_ Vousdtes:

Uine temme

181 42.3%i

Un homme

(Total

57.0% ki




CARACTERISTIQUES DES FORMATEURS

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE LENGUET

Effectifs concernés :

EFFECTIFS DES FORMATEURS ]
Internes Externes | Ex-formateurs TOTAL
Population recherchée 390 195 65 650
Proposés par les Services 422 131 57 610
Consultés 422 112 57 591
Ayant répondu 263 28 28 319
TAUX DE REPONSE 62% 25% 51% 54%

i

Un excellent taux de réponse de la part des formateurs internes. A contrario, les
formateurs externes ont moins répondu. Principale explication possible: beaucoup
d’adresses de messagerie étaient celles de sociétés et non pas des intéressés eux-mémes.
Le taux global de réponse reste maigré tout satisfaisant.

Compasition de 'échantillon :

ey ol 3

Bunc v o8] 27

Ei]l.rnhnmma 103] 66.3%

Totsi _ 291 to0.% Un échantillon composé de
66% d’hommes et 34% de
femmes.

. . . .
Comparaison de la population des [ pqpaveurs internes Hommes |Femmes
formateurs internes du Ministére auy

groupe des répondants : I'échantillon | Ministere (statistiques 2002) 76% 24%
de’ l’epquéte apparait dopc Plus | Enquéte 66% 349
« féminin » que la population des
formateurs internes en 2002.




CONDITIONS GENERALES DE L'ENQUETE

T DE FORMATEURS

Un courrier de M. Georges DOBIAS, Président de l'instance d'évaluation, et daté du 8 juillet 2004,
a informé les services retenus pour 'enquéte — les précisions techniques complémentaires ont
ensuite été diffusées parle CEDIP :

« 31 Service§ consultés : 5 DRE, 15 DDE, 2 services spécialisés, 1 CETE, 1 Administration
Centrale, 3 Ecoles (soit 4 établissements), et 3 Centres de Formation.

= 35 agents et 25 formateurs recherchés auprés des DRE et des DDE.

* 20 agents et 15 formateurs recherchés auprés des autres Services.

« Avantages: -- suppression du « papier»: pas de courrier postal, pas de
formulaires a reproduire ;

— aucune ressaisie des données par les opérateurs de I'enquéte ;

— pas de contrainte d'emploi du temps pour les enquétés: ils
choisissent le moment qui feur convient pour répondre :

- impact positif de la technologie utilisée : e taux de réponse est de
l'ordre de 55%.

« Inconvénients : -~ une technique qui nécessite un équipement informatique adapté ;

— des agents joignables s’iis disposent d’une messagerie électronique
et ont accés au réseau Internet ;

— la période d’administration de I'enquéte (juillet/aolt) génére des
difficultés lices aux absences des interlocuteurs sollicités
(responsables de formation des services, agents et formateurs).

UTILISATION D'UN LOGICIEL SPECIALISE

L-'utilisation du logiciel SPHINX a permis de générer facilement les questionnaires, d'en assurer
une administration personnalisée (les répondants ne «voient» gue les questions qui les
concernent), puis d’en gérer les réponses a l'aide de fonctions de calcul intégrées.

327, rue du Moutin de Sémalen - 34000 Montpellier - Téléphone : 04.67.15.76.60 - Télécopie : 04.67.15.76.61 -
E-mail : cedip@equipement.gouv.fr
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ANNEXE 9
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Evaluation de a formation initiale et continue du ministére de I’équipement : annexes au rapport
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Evaluation de la formation au METTATM
Mission d’assistance & I'équipe projet

Les entretiens

Les entretiens ont été réalisés avec les acteurs de la formation ci-apres :
- 2 directeurs de CIFP (dont I’un avec des chargés de formation)
- 2 chefs de services déconcentrés,

-1 DAC,
- 1 chef de service technique central, (directeur du CETU, aujourd hui directeur de

’ENTPE
- 2 directions d’école (ENTPE, ENTE)
- 1 animateur de MIGT,

- 3 syndicats
- La MIDECQ

Les entretiens portaient
- pour partie sur lcs différents constats formules par le CEDIP dans son €tude

documentaire
- pour partie sur la vision que les différents interlocuteurs avaient des différents

changements vécus par le METTATM, et ses impacts sur les be%omb en compétences, et
indirectement sur le systéme de formauon



Evaluation de la formation au METTATM
Mission d'assistance a I'équipe projet

Les entretiens réalisés permettent de tirer les conclusions ci-apres

I y a une forte attente d’une stratégie nationale de formation, d’une mission
ambitieuse, qui donne du sens au role des différents acteurs -CIFP, Ecoles- dans le
contexte complexe de la mise en place de la LOLF, de la décentralisation, et de la

RATE.

Le systéme de formation du METTATM peut et doit avoir un role majeatr dans
P'accompagnement des changements que connait actuellement le METTATM, et
singuliérement
a. Les processus de reconversion ou d’adaptation au poste pour les agents
dont les métiers sont transférés, ou évoluent (comptables), ou se
développent (contrdleurs de gestion)
b. Les processus de « formalisation» des nouveausx meétiers, a travers
IPanimation d’un échange d’expériences et de pratiques au niveal
interrégional et national

Le systéme de formation du METTATM doit jouer un réle majeur
a. Dans le maintien d’une culture « éguipement » commune aux différents
fonctionnaires, guel que soit le programme sur lequel ils sont affectés
b. Dans la maintien de passerelles entre métiers, domaines et spécialités,
notamment en proposant des formations ’adaptations aux généralistes et
spécialistes souhaitant évoluer vers d’autres domaines ou programmes

Le systéeme de formation du METTATM pourrait jouer un rile maieur pour
hemogénéiser les cultures et pratiques professionnelles
a. Entre les fonctionnaires de ’Etat contribuant 8 un méme pdble, a travers
des actions de formation concucs pour étre interministérielles
b. Entre fonctionnaires de P’Etat et des Collectivités Territoriales, sur des
missions 4 compétences partagées

Le systéme de formation du METTATM, qui a longtemps conslitué une référence
dans les administrations francaises et étrangéres, nécessite aujourd’hui d’étre
professionnalisé et modernisé.

a, La professionnalisation passe en particulier par des formations solides des
différents acteurs de la formation & la pédagogie des adultes et a
Iingénierie de formation, voire le recrutement de spécialistes en pédagogie,
et notamment celles qui utilisent les nouvelles technologies.

b, La modernisation, c'est tout d’abord la diversification dcs modes
d’apprentissage, et notammeat la reconnaissance —au prix éventuellement
d’un effort de formalisation et de rigueur- de processus d’apprentissage
tels que les clubs ou le tutorat. C’est également un développement de
pédagogies actives mieux maitrisées

¢. La modernisation, c’est aussi un développement de Pelearning —qui reste
encore expérimentai- avec un développement coordonné et organisé des
centres de ressources sur les pratiques professionnelles, et la mise en place
de plates-formes de travail collaboratif pour les clubs métiers au nivean

nationaf.
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Systéme de formation - étude comparative

Les principaux enseignements pour le METTATM

Remarques préliminaires
Toutes les pratiques innovantes étudiées ne sont pas adaptables en |"état au

systéme de formation du METTATM, en tous cas dans son fonctionnement actuel.
Ainsi, des évaluations des fornmations sur la base des objectifs pddagogiques ne
sont possibles que si ces objectifs ont €€ préalublement définis pour wutes les
SJormations

Toutes les pratiques intéressantes et adaplées ne sauraient raisonnablement Etie

mises en place en méme temps dans les mémes composantes du systeme de

formation :
Ainsi, le e-learning et l'esploitaiion des stages pratigues trouvent toute lewr place
dans le réseau des deoles, beaucoup moins en CIFP.En revanche, certains [vpes
de formution action sont étroitement lides & wn contexic professionnel, of ne sont
wiilisables quee par la MOL ou les CIFPY

Recommandation n°1
L’un des constats majeurs du forum organisé en 2001 par FOCDE, sur le théme

«La gestion du savoir et des connaissances: apprendre en comparant les
expériences des entreprises du secteur privé et des organisalions du secleur
public », mérite une attention particuliére : le mode de production des
connaissances evolue sensiblement. Jusqu'a un passé encore récent, les
organisations tiruient leurs connaissances des grandes écoles, d universités et de
centres de recherche extérieurs. Et au niveau individuel, la formation initiale glait
la principale modalité d’acquisition des connaissances nécessaires i 'exercice du
métier. Or, de plus en plus, les connaissances sont produlles dans un conlexie
d’applicalion et d’utilisation, qui implique I'absence de frontigre entre recherche a
visée utilituire et recherche fondamentale, la diminution de la frontizre cnlie
formation initiale et formation tout au long de la vie.
En termes de formation, il en résulte 3 axes prioritaires pour le METTATM -
o La mise en réseau des praticiens internes/externes : les intcractions ¢t
fes réseaux sont esscntiels & 'apprentissage.
Ex : des cadres des services déconcentrés du METTATM et diuutres
ministéres, de collectivités locales, d’cntreprises publiques ou privees
devraient pouvoir interagir autour d’une étude de cus pratique.
o La construction de partenariats étroits avec les écoles/universit €s
A développer 7
o Une gestion par les compétences et les aptitudes : les qualitications -
suvoir et capacité & faire face & une situation, acquis dans le Systéme
éducatif — sont moins intéressanies que les aptitudes qui permetent ce
changer de qualifications en apprenant in situ. Il est donc important de

Refirence MATTATMI | 26 nov. - ]
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Systéme de formation - étude comparative

batir le systeme de formation {(de I’évaluation au format des stiges et a
I"ingénierie pédagogique) sur le concept de compétence.

% Recommandation n°2 : mieux évaluer pour mieux piloter la formation
Si Iévaluation de lu satisfaction du stagiaire est une prathue courante, ¢lle est Iozn

d o~ Cerisem
YOI

d’éire suffisante. Pour passer & Pétape suivante, 3 dimensions doiv

evaluées :
o les formateurs : on est ici sur un domaine sensiblz, pour lequel on peut

apporter 3 catégorics de réponses

» l'évaluation du formateur peut étre incluse dans le guestionnaire
d’€évaluation de la formation, soit par des questions direcies sur la
qualité d’animation, soit par des questions ouvertes dans lesquelles
[es apprenants pourront le cas échéant exprimer leur insatisfaction a
son égard. Ce domaine est sensible, dons la mesure ob les
formateurs (surtout occasionnels) sont une denrée rare, ct qu’il
n’est pus certain qu’une perspective d’8tre évalué dircctement par
leurs stugiaires attise les vocations ;

= Pévaluation des formateurs peut &tre assurée par ses pairs (autres
formateurs, ou un formateur en binéme) avec Paccord des

=

intéressés

* D'évaluation des formateurs peut étre assurée par un consultant
externe spécialisé en pédagogie

a ['ingénierie pédagogique

" son évaluation releve d’une revue ou d'un contrdle qualité. H y a
d’atlleurs des normes AFNOR dans ce champ. Ceci suppose
d’avoir défini un ou plusieurs référentiels qualité pour e processus
d'ingénierie de formation, et I'organisation d’une ou plusicurs de
revues du projet avee la Maitrise d'ouvrage et les Mathes
d'ouvrage.

o les acquis du stagiaire
= Elle pcut €tre mise en ccuvre, pour une large part des formations

assurées’, sur la base des objectifs pédagogiques assizgné i la
formdt;on. Encore faudra-t-il que les objectifs pédagogiguies aient
€té spécifiés ce qui reavoie A lévaluation de |ingénicre
pedagogique (cf. supra)

! Dans le cas de tormations au management, par exemple, unc évaluation d impact Ju iype 607 e <lback

scrail plus significative.

Euude comparative - rapport final ) '_ L o _‘
Référence MATTATMI | 26 nov, / I Paged]




Systéme de formation - étude comparative

“ Recommandation n°3 : Favoriser le recours a des pédagogies innovantes : e-
learning, pédagogiques actives dont problem based learning, enfin formation

par échange d’expériences

Nous proposons ci-aprés trois axes d’innovation pédagogique, dont cerlaines sont déja
expérimentées ici ou i, mais mériteraient d'étre promues cf fucilitées. Un prévequis
commun au développement de ces trois types de pédagogies serait lu modification des
modalités de comptabilisation des formations, qui ne tient compte aujourd hui que les

Lemps pusscés en stage présentiel

o Recommandation n°3.1: Inciter fe résean des écoles die Minisicre a
constiner el d partager des ressources en ligne, pour les apprenants
comme pour les enseignants.
[ s’agit ld d’un processus en cours, qu'il convient, selon, de soutenir, sefon deoux axes, ¢t
ce par deld la diversité des niveaux des éléves concernés par les différentes éeoles,

* partage d'infraslruetures informatiques de e-lcarning

= partage de ressources pédagopiques, i destination des apprenants

= partage de ressources pédagogiques  destination des enseignants

©  Recommandation n°3.2 : Expérimenter la mise en cwvre du problem bused
learning dans certaines formations dans les écoles et les CIFP, ¢ wous les
niveaux de formation (initiale, prise de poste),
Des formations pilotes pourraient &tre mises en place pour développer les capacités
d’autonomie et d’initiative des participants (dans des domaines comme la conduite de
projet, Ia conduite du changement, par exemple} ol 1 :"on attend plus des comportements
que des savoir ou des savoir-faire des apprenants

o Recommandation n®3.3 : Développer les formations aux méticrs érnergents
via 'échange d 'expérience,
Cect pourrait étre réalisé,

= A wavers des formules de type «club» (il en exisie déja) mais plus
formalisées, avec des obligations de preduction (de méthodes, de cus,
par exemple)

= A (ravers des réseaux de travail colluborutif, internes ou externss,
régulés par un animateur, et au sein duquel les participants, a priori
exercant le méme métier, pourraient échanger des cxpériences, poser
des questions, efc. ...

= A ftravers enfin le partage de ressources (normes, documentalions,
ctc.... ) toujours via un outil de travail coliaboratif

[ Enede comparative - rapport final - - T ‘—?
| Reférence MATTATMI | 26 nov 1 7 T Paged]




Systeme de formation — étude comparative

» Recommandation n°4 : Définir et diffuser un référentie! qualité en ingénierie
pédagogique destiné a toutes les maitrises d’ouvrage et maitrises d’cuvre de
formation au METTATM
I1 ne s”agit pas icl de faire une «usine a gaz » inapplicable, mais de poser quelquzs regles
simples concernant fes différentes phases du processus d’ingénierie pédagogique

Formalisation de Ja commande (définition du besoin, notamment avec les
obfectils de [ormation)

Conception pédagogique

Sélection / formation / évaluation des fermateurs

Organisation « logistique » de la formatien

Evaloation de la formation (satisfaction, acquis, impact)

Estimation ¢t mesure ¢x post du coit global de la formation

cte. ..
Les revues de projets d’ingénierie de formation auraient pour objectifs de virifier le

respect de ce référentiel.

s Recommandation n°3: Mettre en place un centre de ressources et de veille
dans le domaine des méthodes et techniques pédagogiques

e travail d’ambition et de portée limitées, qui a été conduit ici, montre qu’il existe une
- grande quantité de ressources et d’expériences, ne {1t ce qu'i travers des rapports d’étude
(OCDE) cu des articles dans des revues spécialisées dans le domaine de la formation.
Pe méme que les informaticiens du Ministére s’efforcent de tenir & jour leurs
connaissances sur les évolutions —certes rapides- dans les technologies qu’ils manipulent,
de méme, les professionnels de la formation doivent se doter d'une expertise en
pédagogie et ingéniérie pédagogique, chargée notamment d’assurer la veille sur les
méthodes et techniques dans ce domaine, et d’animer Péchange et la capitalisation
de Pexpérience en pédagogie (andragogie), en ingénicrie pédagogique (yc e-learning)
au sein du METTATM.
Cette fonction pourrait étre animée au niveau central, et répartie entre plusieurs poles de
compétences {par exemple clearning & FENTE d’Ajx, pédagogies actives & ['ENTPE,

efc..)

e .. |

[Fnede comparative ~ rappart fiial ] ]
Réferonce MATTATM] | 26 nov, L | Piige |
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Evaluation de la formation initiale et continue du ministére de I’équipement : annexes au rapport







FEBERATION NATIONALE BES PORTS ET DOCKS €6T
Commissien Fédérale Technigwe Officiers de Port
Et Officiers de Port Adjoints

6 rue du Calvaire
76290 Fontaine 12 Mallet

Le Délégué National Adjoint

FRANCOIS RECHER

Tel: 0235300429

Fax : 02 353004 29

E-Mail : FrancRech@aol.com 03.11.04

NOTE SUR I.A FORMATION INITIALE
ET CONTINUE DES OFFICIERS DE PORT

A Pattention de M. Georges DOBIAS,
S/C MIDECQ

A :Formation initiale des Officiers de Port.

I- Rappel historique ;

Cette formation est de création relativement récente, une dizaine d’année.

Les premiéres sessions ont été mises en place a 1’époque ou nous étions sous gestion de la
DAMGM a la demande de notre organisation syndicale qui s’est dés le début fortement
impliquée tant sur fa forme que sur le contenu.

Cette formation était dispensée par le GE CIDAM de Bordeaux et Nantes, et les stagiaires se
montraient globalement satisfaits de la qualité des intervenants, tant du point de vue de la
formation administrative que plus spécifiquement maritimo-portuaire.

2-Transfert de gestion 4 la DPSM :
la premiére année suivant le transfert, la formation initiale est demeurée assurée par le GE-

CIDAM de la DAMGEM. ,
C’est a I'issue de cette formation qu’il semble qu’un différend d’ordre financier ait surgzi entre

DPSM et DAMGEM.
De ce fait, la DPSM a confié la formation 2003 aux CIFP qui ont, tant bien que mal rnis sur

pied une formation de fagon relativement improvisée,
L’accueil des stagiaires a4 cefte prestation, notamment & certains intervenarits  de

I"administration a été trés mitigé.

FEDERATION NATIONALE DES PORTS ET DOCKS



Lors d’un debriefing organisé avec les organisations syndicales au printemps 2004, nos
Teprésentants ont fait un certain nombre de propositions pour améliorer le niveau, notamment

du point de vue technique portuaire.

Nous avons notamment proposé d’instaurer une collaboration CIFP-GE CIDAM permettant
d’assurer un volet maritime et portuaire plus charpenté.
Cette proposition évoquée devant les Conseillers du Ministre lors d’une audience ay Cabinet

avait recu leur adhésion.

Malheureusement, la formation 2004 n’en a pas tenu compte et le volet qu’aurait pu assurer
I’école de Nantes(simulateur VIM, laboratoire d’anglais portuaire...)a été ignoré.

Nous n’avons pas encore le retour des appréciations des stagiaires, mais d’ores et déja, malgré
une amelioration sensible, ce cru 2004 manque encore fortement de pratiques portuaires telles
qu’on souhaiterait voir exposées aux jeunes Officiers de Port.

3 ~Nos propositions pour [’avenir :

L’existence au sein du méme Ministére de 2 entitées de formation, I'une plus généraliste au
sens de ’Equipement comme les CIFP, ’autre plus tournée vers la mer et les ports comme le
GE-Cidam, ne devrait pas générer une concurrence stérile mais au contraire une collaboration
qui ne pourrait qu’étre enrichissante pour les stagiaires,

S’il y a probléme, une mise  plat des différents devrait précéder un travail commun,

A cet effet, nous demandons & étre associés au groupe de pilotage de cette formation, et ce de

facon active.
Pour |'instant, notre sentiment est que nos interventions générent de la méfiance voire de

"agacement chez les responsables de I’ Administration, pour lesquels nous sommes des
géneurs qui empiétent sur leur « domaine réservé ».

Nous avons suffisamment ceuvré dans le passé pour mettre sur pied cette formation pour
prétendre y avoir, encore maintenant, plus que notre mot a dire,

B :Formation continne :

[-Sttuation actuelle :

Elle est trés disparate, selon les ports d’affectation.

Dans les ports autonomes, quelques stages obtenus au prix d’efforts méritoires des Officiers
de Port, au bon vouloir des chefs de service, sont concédes, car dégarnissant des effectifs trés
tendus.

Dans les ports d’Etat, au hasard des informations sur les offres de stages, et au bon-vouloir
des crédits, certains en bénéficient, d’autres pas.

En fait, aucune organisation systématique pour [’ensemble des ports.

2-Nos propositions :
I faudrait établir un plan pluri-annuel de formation continue, & I'image des unités de valeur
de I’Université, permettant aux Officiers de Port d’acquérir sur une durée a définir, des

certifications dans un certain nombre de domaines.

On peut citer, de fagon non exhaustive :
-sécurité, marchandises dangereuses,
-siireté,

-sécurité nucléaire,
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-transports pétrole, gaz produits chimiques,

~gestion trafic STM/VTS, avec anglais ad hoc,
-approfondissement juridique, responsabilité pénale, etc..
-travaux sur navires a risques,

-lutte antipollution, incendie,

-connaissances des produits chimiques,

Un tel plan permettrait & chacun détre encore plus performant dans des domaines qui ne sont

pas toujours familiers, selon les ports d’affectation.
Ce serait une aide a la mobilité notable, car éliminant les appréhensions pour postuler dans

des ports ou I'activité est différente de celle du port d’origine.

C’est pourquoi, dans le méme esprit que pour la formation initiale, nous demandons a
participer activement & la mise sur pied d’un tel programme.

Reste & en avoir la volonté, ce dont nous ne voulons pas douter de la part de notre
Administration.

Frangois RECHER
~ Délégué CGT 4 la formation.
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CONTRIBUTION AUX TRAVAUX DE LA COMMISSION
SUR L’EVALUATION DE LA FORMATION

I Notre constat en matiére de formation

1) Ce qui va bien

- Les formations prises de postes : elles répondent bien & la demande d'adaptation au
nouveau poste ; elles permettent en outre de développer le travail en réseau.( Ainsi la
formation de SG permet elle de prendre la mesure de son poste, de connaitre ses
principaux interfocuteurs a fa DPSM, de voir des cas pratiques...). Elles sont toutefcis en
nombre insuffisant pour répondre aux besoins des agents, ce qui fait que souvent ces
derniers ne suivent cette formation qu’un an voir plus aprés leur prise de poste effective. Il
conviendrait d'adapter leur capacité d'accueil au nombre de stagiaires sortis d'ecoles,
augmenté d'un pourcentage représentatif des changements de poste prononcés par la voie
des mutations,

- Le travail en clubs, développé dans les CIFP (tout particuliérement & Arras, sous
limpulsion conjointe des précédents ingénieur géneral coordonnateur de ta 1 MIGT et

directeur du CIFP d'Arras).

2} Ce qui fonctionne moins bien
- Les formations initiales sont souvent vécues comme trop longues, notamment quant

elles interviennent aprés un cursus universitaire (SA, techniciens) et ne répondent
qu'imparfaitement aux attentes des stagiaires qui souhanent étre opérationnels au plus vite,
(comme d'ailleurs a celles des chefs de service).

-On constate un manque de réel pilotage de la formatlon accentué par la suppression de
RF. La séparation de la formation dans les deux sous- direction de gestion - alors gue
techniciens et administratifs ont vocation & occuper la plupart du temps les mémes postes-
ne nous parait pas pertinent.

Il Nos suggestions d’amélioration pour 'avenir

1) Il faut raisonner en termes de compeétences et de métiers plutdt qu'en termes de
gestion de corps et de carriéres. |l faut donc aider les agents & développer des parcours
professionnels construits et cohérents, a partir de leur formation initiale, de leur personnalite
et sensibilité propres, qui leur permettront de développer de réelles compétences et
parallélement pourront leur donner accés au grade supérieur. On commence a le faire avec
I'implantation des cellules GUEPARH, on doit aller plus loin. Cet investissement est & la fois
bon pour les services - la compétence de ses agents étant accrue- et pour les agents qui se
sentent mieux dans leurs postes quand ils ont I'mpression de progresser. De plus, i sera
plus aisé pour nos coliegues, dans le cadre de |la décentralisation, de retrouver un poste,
s’ils disposent de compétences precises dans un, voire 2 domaines.

La compétence pourrait dailleurs étre reconnue par une validation des acquis de
I'expérience (VAE) et permettre une réelle possibilité de promotion sociale, voire de
réorientation : par ex. un charge de com., secréfaire administratif, dans une ou plusieurs
DDE pourrait faire I'objet d'une VAE et sur la base de ce dipiéme exercer par la swite en
collectivité locale, dans le secteur privé, ou dans un autre pays européen. Il faut en effet
prendre en compte le contexte européen (CF. arrét BURBAUD) et considérer qu'a teerme le
concours ne sera plus forcement la voie royale pour entrer dans la fonction publique.
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2} La formation dans le cadre de la décentralisation et de la RATE doit intégrer fa
vision interministérielle, voire inter fonctions publiques.

- La DPSM doit donner aux agents une vision & moyen terme de {'organisation des services,
des évolutions des missions, voire de P'émergence de nouveaux métiers, pour leur
permettre de se projeter sur des postes et ensuite de faire si besoin I'investissement
formation nécessaire. |l lui faut en outre répondre a une forte demande de nos collégues de
formation a la LOLF.

- I faut ouvrir nos outils formation qui fonctionnent bien (CIFFP et écoles) a
I'interministériel et a la fonction publique territoriale : Par exemple pourquoi ne pas faire de
FENTE une école de cadres B de la fonction publique. Un partie des cours pourrait étre
commune & l'ensembie des cadres B appelés & exercer des responsabilités équivalentes, et
non systématiquement différenciée, comme cela se pratique actuellement 2 'ENTE entre les
B administratifs et techniques.

- Paralielement il faut encourager les agents 3 participer & des formations
interministérielles (notamment celles mises en ceuvre par les IRA)

3) il faut rentabiliser 'investissement formation

Dans le cadre de la LOLF, et dans le contexte economique qui est le ndtre, il faut avoir le
souci d'utiliser au mieux les deniers de ’Etat, y compris en matiére de formation.

- il faut s'efforcer d’évaluer de maniére formalisée les apports des formations reguss paries
agents & l'occasion de leur entretien d’évaluation.

-l faut valoriser 'effort de formation recue et donnée, par une réelle reconnaissance dans le

déroulement de carriere des agents.

4) Il faut assurer plus de cohérence entre la PEC et [a formation initiale, pour éviter les
redondances

5) Il faut enfin, accentuer la formation du personnel d’encadrement & la gestion des
ressources humaines et des compétences, et renforcer leur évaluation sur ce critére, afin
que la hiérarchie se mobilise davantage sur le développement des compétences de leurs

agents.

6) Deux exemples a suivre : le tutorat formalisé et les guides a la MIILOS ; les
opérations de transferts de connaissances

6-1 le tutorat formalisé et fes guides a la MIILOS

il concerne les vérificateurs : chaque agent nouvellement nommé suivant pendant au moins
2 contrbles (4 4 6 mois) un vérificateur chevronné. L'efficacité du tutorat n'est pas
contestable. | s'assimile a 'apprentissage ou le maitre donne de fait et inconsciemment
« ses trucs » de métier, sa fagon de faire, sa philosophie,

Ce tutorat est complété par des guides de diligences pour I'ensemble des domaines du
contréle {comptable, technigue, administratif, social) qui  établissent et décrivent ies
procédures du travail des conirdles.

Ce type de formation s’est imposé a la MIILOS compte tenu de l'importance de la formation
nécessaire pour appréhender le métier de vérificateur ; elle s'est également développée
dans le cadre d'une déemarche qualité trés formalisée, sous I'impulsion forte du 1* chef de la

MIILOS.
Elle est & notre avis transposable & presque tous les métiers.

6-2 fes opérations de transferts de connaissance CETE
Le CETE Nord Picardie a beaucoup travaillé sur ce dossier. L'outit informatique, avec le
stockage d'informations qu'il permet {letires et documents types, classement logiques) rend

relativermnent facite ce type d’opération.



lIt concernant spécifiquement le corps des PASSD

1) Le syndicat UPCASSE souhaite que la DPSM garantisse I'égalité de traitement des
attachés pour ia préparation de I'oral du concours d'APSD, en ouvrant systematiquement la
formation & I'oral & tous les candidats admissibles.

2) li souhaite également, en qualité de syndicat trés largement majoritaire dans le corps des
PASSD, participer au conseil de perfectionnement de 'ENTPE Jorsque y sont abordées des
questions relatives & la formation des attachés.

E.FILATRIAU & E. GRAMMONT

ANNEXE 7

QUELQUES REMARQUES DE JEUNES COLLEGUES ISSUS DE L'EXAMEN
PROFESSIONNEL, DES IRA ET DU CONCOURS EXCEPTIONNEL DE 2002 SUR LE
CONTENU DE LA FORMATION DES ATTACHES ORGANISEE A L’ENTPE

- Les semaines de formation (4 pour les attachés issus du concours exceptionnel, 2 pour les
autres) sont appreciées comme permettant & 'entrée du ministére (ou lors d'un changement

de grade) de se créer un réseau de coltégues.

- Au niveau des contenus :
1) la présentation des grandes politiques techniques du ministére gagnerait & étre plus

synthétique ; elle devient vite trop technique et n'intéresse réellement que les agents qui
seront affectés dans le domaine en cause.

2) Le travail en atelier avec des attachés expérimentes est par contre apprécié.

3) Une formation commune attachés/ITPE quand les cours sont organisés en méme temps
(examen professionnel) pour certains thémes est souhaitée.

4) Serait également appréciée, tout particuliérement des attachés issus des concours
externes, une formation /information sur les politiques du ministére en matiére de ressources

humaines et de formatian.

5) Il a été déploré qu'une formation au management, initialement prévue a I'attention des
attachés issus de I'examen professionnel et de la liste d'aptitude, ait finalement été annulée.
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FORCE OUVRIERE

Intervention du représentant de la FEETS Force Ouvriére au cours de la réunion du29 octobre
2004 avec le président de l‘instance d’évaluation de la formation continve : Georges Dobias

Dans un premier temps permettez-moi de réagir sur la composition de linstance d'évaluation que vous
présidez depuis plusieurs mois, si nous avons pu constater la diversité des acteurs présents, et la
qualité des études réalisées, notre fédération syndicale ne peut que s'étonner de la place réduite donnée
aux organisations syndicales pourtant largement représentatives au sein de notre ministére.

En effet un représentant par organisation syndicale ne semble pas, pour Force Ouvriére, constituer un
signe fort de la volonté, pourtant affichée continuellement, d'un vrai dialogue social

Un représentant parmi tant d'autres... Est-ce a dire que l'évaluation de la formation continue fie serait
pas plus participative qu'une commission locale de formation?

C'est pour cela que la FEETS-FO n'a souhaité s'exprimer complétement qu'au travers de ta présente
rencontre.

Elle demande d'ailleurs que ses syndicats naftionaux puissent aussi étre entendus par vous-méme.

Déja vous avez entendu, semble t-il, le SNITPE, mais il reste les syndicats des controleurs des
transports terrestres, celui de l'exploitation, celui des IPCSR ¢t enfin celui des personnels
administratifs et techniques. Le débat aurait été a notre sens plus fructucux et complet.

En ce qui concerne la FEETS que je représente ici, elle poscra les principes généraux de réflexion
qu'elle retient des différentes réunions qui se sont déroulées.

Seule la formation initiale et continue a fait 'objet d'une étude, mais tel était 'ordre du jour fixé dans
la commande du DPSM,

Est-ce A dire que tout ce qui concerne I'épanouissement personnel de l'agent et qui correspond & ce que
l'on pourrait qualifier de « donnant-donnart » entre I'employeur état et ses agents serait délaissé dans
le cadre de 1'évolution en cours de notre ministére et n'aurait pas de place duns les programmes de [a

LOLF. :
Je citerai la PEC, les congés de formation, les formations demandées par les agents dans le cadre d'une

évolution de carriere...
Pourtant cela participe i laccroissement des qualifications et 4 une ouverture d'esprit dont Ie bénéficie

est loin d'étre négligeable pour les services.

Quelques principes généraux auxquels Force Ouvriére est attachée sont aussi, nous sermble til, &
retenir: la formation professionnelle ne saurait s'exercer dehors du temps de travail et de la
rémunération des agents, elle ne saurait non plus leur colter, ne serait-ce qu'un minimum.

Il y a en effct obligation pour l'employeur d'assurer un droit a la formation des agents, ne seraltce que
dans le cadre de l'adaptation des salariés 4 Vévolution de leur emploi, et Iz temps qui y est consacré
constitue du temps de travail effectif.

Compte tenu de ce qui découle aussi des formations, qualifiées dans mes propes d'épanouissement
personnel, nous ne saurions & Force Ouvriére admettre qu'il en soit autrement et ceci pour l'ensemble

des formations auxquelles participent les agents de I'Etat.

Vous avez soulevé que les formations délivrées au niveau local et régional répondaient plus au besoin
des agents, donc individuel qu'd celui des besoins collectifs, entendez par Ja mise en «uvre des
politiques publiques, I’adaptation des services et des agents aux évolutions.

Cela veut-il dire que le travail des différents « partenaires » de la formation ne serait pas celui
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attendu ?
Pourtant & la base, les commissions locales de formation, managées et initides par les chefs de service

doivent tenir compte des objectifs de notre ministére déclinés au plan local.

Si probleme il y a, c’est & notre sens un probléme de management de la formation qui existe, les
organisations syndicales jouant leur rdle ou celui qu’on veut bien leur laisser au scin de ces
comimissions.

Vous soulevez ’absence de politique nationale de la formation.

Dois-je vous rappeler qu’au cours du CTPM du 6 mars 2002 Force Ouvriére a déploré la disparition
des oricntations nationales de formation et leur remplacement par des stratégies inerrégionales,
source d’inégalités de traitement entre les agents, particuliérement en matiére de parcours
professionne! dans le cadre du plan individuel de formation.

Rappelons aussi que les réductions d’effectifs ne sont pas sans influence sur le management de la
formation et donc sur son contenu, ceci au préjudice des volets individuels et collectifs.

En effet certains domaines servent de variable d’ajustement dans les services, il en est ainsi pour la
formation, la communication, I’action sociale.

Le travail des différents acteurs d flux tendu: CIFP, services formation, écolcs, agents tuteurs, n’est
pas sans incidence sur I"acquisition et Ia transmission des compétences collectives et individuelles.

Il convient donc que notre ministére se donne les moyens d’une vrai politique de formation.

Pour Force Quvrigre, il n’est pas acceptable, alors que notre administration est une de celles les plus
touchées par les changements, de constater que 1'effort de formation nous situe au-dessous de la
moyenne nationale: 6,2% au liew de 7,4%, donc plus proche du minimum 4,2% alors gque le
maximum est 4 24%.

Comment s’€tonner alors que des constats négatifs nous sont présentés en soulignant que 'acquisition

des compétences collectives n’est pas au « top » ?
D’ailleurs parle t-on des compétences ou de la qualification ?
I nous semble qu’il y a durant cette instance d'évaluation une ambiguité qui régne dans I'esprit de

certains participants.

Enfin et pour conclure sur ces propos Force Ouvriére rappelle qu’elle est attachée A un retour concret
des formations suivies aux agents.

Pour cela la validation des acquis de 1‘expérience (VAE) doit étre une voie & rechercher, ¢t un but 3
atteindre. Elle contribue au développement des compétences, et I’Etat doit donner a chacun de ses
agents cette possibilité au travers de demandes de certification de formations au sein de Ja commission
nationale des certifications professionnelles par I'inscription au répertoire national des certifications
professionnelles.

Il convient aussi de conserver une structure nationale 2 la formation initiale et continue par les
différents acteurs de la formation de notre ministére.

Aussi Force Quvriere reste trés attachée a I'ensemble des structures de formation : Ecoles, CIFP, RST,
Cellules de formation locales... qui ont leur r6le a jouer.

Force ouvriére demande que ces structures fassent I'objet d’une reconnaissance officiclle et que tout
soit mis en ceuvre pour les pérenniser dans le cadre des évolutions 4 venir, tant relatives a celles de
notre ministere qu’a celle de ’évolution dans le cadre des directives européennes.

Ainsi la création d'un observatoire national des compétences et métiers nous semble étre un moyen a
mettre en ceuvre pour raisonner a partir de données objectives et lutter contre les inégalités d’acces 3
ia formation.

Ce devrait étre aussi le moyen d’éviter le «saucissonnage » de la formation dans le cadre de la LOLF
et de veiller ainsi & ce que chaque agent, ou qu'il soit, puisse bénéficier des mémes droits que ses
collegues d’un autre programme, favorisant ainsi le développement de passerelles duns e cadre d’un
enrichissement réciproque des compétences collectives et individuelles.
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SNITPECT

Force Quvrlére

INSTANCE D’EVALUATION DE LA FORMATION
Contribution du SNITPECT

La formation : un défi permanent face aux évolutions

La concrétisation du Plan Individuel de Formation Continue pour TOUS les agents

L'entretien annuel d'évaluation désormais reglementairement obligatoire, est I'occasion formelle
pour chacun de faire le point sur ses besoins en formation continue, et de contribuer ainsi a la
mise en place du plan individuel de formation continue {(PIFC), gue nous revendiquons et que
nous avons fait inscrire dans fe plan pluriannuel de GPEC. A de rares exceptions prés, nous
regrettons que cela reste encore A I'état dintention. La stratégie ministérielle de réforme, elle-
méme, reprend cette idée majeure, pour le développement des qualifications et des compétences
de chacun. Mais il reste a la concrétiser et I'on sent bien toutes les réticences qui persistent pour

que notre administration s’engage et réellement investisse dans cette voie.

Les écoles intégrées et le réseau en charge de la qualification initiale et de la formation continue,
notamment de [I'encadrement, doivent également étre confortés dans leurs contributions
determinantes au développement des compétences collectives. Cela n'a jamais été aussi
indispensable pour faire face et se préparer aux évolutions majeures & venir, et pourtant la
formation continue n'a jamais été aussi dénaturée qu’elle ne Fest actuellement au sein du

ministére | -
La formation continue dangereusement en panne

Parmi ces réticences, il semble bien que la question budgétaire soit déterminante. Comment
pourtant, prétendre refonder le service public pour faire face aux évolutions de la société, sans
mettre en place un vaste plan de formation continue des agents publics et notamment des
cadres ? Et si ce n'est pas un probléme budgeétaire, il faut constater que depuis au moins deux
ans, plus aucune stratégie nationale de formation n'est concertée. Nous nous félicitons de ce
retour & [a concertation en cette fin 2004, dans le cadre de cette instance d’évaluation et au sein

de la CNFP.

i{ convient d'étre en capacité des 2005 d'accompagner les évolutions & venir. Par bien des
aspects, la formation continue de demain prendra des allures de « nouvelle formation initiale »,
tant les changements et mutations seront importants. Par bien des aspects, c'est une véritable
formation « réinitialisante » ou «re-gqualifiante » qu’il faudra mettre en ceuvre. Cette
formation continue prendra donc parfois des aspects de nouvelle formation initiale « du stock »,

Il faut donc étre en mesure d'accompagner les évolutions en formant les agents vers de nouvelles
compétences mais aussi en confortant la « formation continue lourde » permettant 4 des agents
d'investir un nouveau champ de spécialisation en cours de carriere (investir les spécialités des

Q.A. aprés une carriére de géneraliste par exemple).

Or le ministére n'est pas prét: la DPSM est réellement desorganisée de ce point de vue {seul un
SGPA fort, plutdt qu'un SG séparé d'une DGPA faibles, alliant stratégie et maitrise d'ceuvre de
formation, pourra reprendre en main le pilotage de la formation !}, le réseau formation mat
coordonné et souvent sans consignes, les liens interministériels {avec 'FORE par exemple)
inexistants et personne ne sait traduire les missions a venir et les besoins en nouvelles
compétences gu'elles induisent (risques, gestion de crises, developpement durable, infrastructures
numeériques, énergie rencuvelables, ...} en axes de formation continue.

I convient bien d'établir dans les meilleurs delais un vaste plan national et pluriarinuel de
formation continue, pour faire face aux besoins des agents publics et plus particuliérerment des
cadres, dans la perspective de la refondation du service public de I'aménagemert et du
développement durables des territoires. Il s’agit de développer ainsi les gualifications et
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cortpétences en matiére de pilotage de projet, d’approche partenariale, de qualité de service, de
mairise de la construction européenne, de cannaissance de I'économie territoriale, de prise en
Cormte des enjeux environnementaux, d'intégration du développement durable, d'approche
stralégique de l'amenagement des territoires et, au-deld des champs académijues plus
traditionnels, qui restent également nécessaires pour garantir I'évolution professionnele dans un

partours riche et dynamigue.

Ce plan national de formation devra naturellement étre décliné jusqu'au plus fin des besoins
ind ividuels, justement grace au PIFC, outif majeur au service de la formation continue, notarmment
des cadres. Le PIFC doit accompagner [individu dans le déroulement de son parcours
professionnel. Son contenu doit permettre de programmer la formation continue nécessaire a
lindvidu dans une approche concertée, motivante car responsabilisante de la construction des
qualfications et compétences individuelles. Sa mise & jour doit avoir lieu réguliérement, au plus
tarcdtous les 3 ans. |l permetira ainsi de préparer des reconversions significatives suivant les
choix d’orientation faits par chacun. Le PIFC doit également étre ajusté annuellement, a 'occasion
de fentretien annuel d'évaluation, pour permettre & chacun d'acquérir les qualifications et

cormpétences necessaires aux fonctions a assumer.

Nowus avons pris acte des engagements du Ministre de ce point de vue. Néanmoins, ce travail
reste a faire : it passe par une réelle stratégie de formation a batir d'ici début 2005 et par un SGPA
fort qui se donne les moyens d'une politique ambitieuse de formation continue. Il doit intégrer une
indi spensable approche interministérielle, en lien notamment avec I'NFORE,

La formation continue, c'est avant tout'un droit pour les agents, un devoir pour I'administration, un
bescin pour le pays: nous exigeons que le METATTM s’y réinvestisse enfin fortement et

durabiement.

La formation initiale : la réforme des enseignements de 'ENTPE enfin sur de bons rails

Le SNITPECT et les ITPE sont trés attachés & une formation initiale forte et ambitieuse pour fous
les ITPE (tout mode de recrutement statutaire confondu) a I'ENTPE.

Son réle, ses fonctions, en formation initiale (concours externe et interne mais aussi Examen
Professionnel, Liste d'Aptitude, Sur Titre & développer), en Plan Individue! de Formation Initiale (a
mainienir et conforter), en formation continuée (durant le premier poste), en formation prise de
poste, en Cycle Supérieur de Management de 'Equipement (et de 'Environnement, a ouvrir avec
I'INET et ie CNFPT en fien avec le CSMT), en double cursus (notamment avec 'Ecole d'Architecte

de Lyon), et en 4°™ année, sont a développer et conforter.

Une réflexion est a mener pour réinvestir pleinement la formation continue a 'ENTPE aprés
I'arrét de FormEquip : le changement de statut de VENTPE aura un impact trés significatif sur les
activites de FormEquip-AITPE. Ce sont notamment les activités d'appui au développement de la
recherche au sein de 'ENTPE, mais aussi ceiles pour la promation de I'action internationale, qui
seront reprises par le nouvel établissement public. Avec une nouvelle direction de la formation
continue a conforter, dont les activités issues de celles de FormEquip-AITPE se développent en
bonne complémentarité, FTENTPE devra étre en position d'assumer ce champ indispensable pour
les ITPE, et plus largement pour les cadres techniques de service public (FPE comme FPT 1).

Grace a un groupe de travail émanant du Conseil de Perfectionnemant (comme nous le
revendiquions maintes fois en 2003} durant e premier semestre 2004, le Conseil de
Perfectionnement de 'ENTPE du 25 mars 2004 a validé une maquette pédagogique des
enseignements, dans le sens ambitieux que nous revendiquions afin de former des Ingénieurs
de service public, 4 haut niveau scientifique et technique, de I'aménagement et du

développement durables des territoires.

l.a nomination de Philippe SARDIN au peste de directeur de 'ENTPE fe 1% septembre 2004 est
sans conteste une excellente chose pour I'Ecole, la réforme des enseignements et la concertation.
Nous nous réjouissons de son arrivée. Par son approche partagée et concertée des enjeux, sa
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grande écoute, sa maitrise des enjeux du ministére et du RST, sa volonté d'ouveture inter-
fonctions publiques et sa grande connaissance de I'Ecole.

La premiere année est sur de bons rails, les derniéres questions concernant son second semestre
(stages et séminaires de présentation des « majeures » de deuxiéme année) se traitanten octobre
2004 dans le cadre du groupe de travail émanation du Conseil de Perfectionnement. Un important
travail a été realisé, concernant I'exigence de certification en anglais ainsi que les modalités de
validation des cours : ces réformes particuliéres mais essentielles sont ainsi mises en cuvre dés
la rentrée de septembre 2004, pour la 52°™ promction.

Le projet de deuxiéme année présenté traduit bien sur le plan pédagogique et des enseignements
les orientations arrétées en mars 2004. |l est actuellement approfondi pour viser une validation lors
d'un Conseil de Perfectionnement de janvier 2005, conformément & nos exigences de calendrier.
L'Ecole pourra ainsi lancer les appels d'offres concernant les nouveaux cours de cette année

centrale de la réforme, s'inscrivant dans la maquette arrétée en mars 2004 et reprenant les rois
majeures «Environnement, risques et territoires », « Batiment, ville », « Infrastructures et

tfransports », ainsi qu'un projet collectif d'infrastructures et d'aménagement d'un teritoire. La
deuxiéme année sera opérante pour la rentrée de septembre 2005. De méme, la constiiution d’'un
« noyau dur » d'enseignants chercheurs permanenis devrait débuter début 2005 (nous
revendiquons 1/3 issus des laboratoires de 'ENTPE, 1/3 du RST, 1/3 de réseaux scientifiques
- externes au METATTM pour constituer ce « noyau dur » qui ne saurait constituer la {otalité des
enseignants de I'Ecole mais qui se doit, selon la CTi d'atteindre 60 %).

La troisieme année et ses Voies d'Approfondissement renouvelées semblent avancer elles-aussi
convenablement.

Enfin, une réflexion intéressante est lancée en parallele des réformes des enseignements et du
statut de 'ENTPE, afin de batir une stratégie a i'international pour 'Ecole. Nous participons a ce
travail, dans un cadre constructif, pour une ambition au service des objectifs arrétés par le Conseil

de Perectionnement.

La réforme désormais en cours, garantie la qualification initiale généraliste de I''TPE en tant
qu’ingénieur de service public, de haut niveau scientifique et technique et & fort potentiel
d'adaptation et d'innovation, pour 'aménagement et le développement durables des territoires. Elle
respecte les orientations données par la Commission du Titre d'Ingénieur (C.T.1) et s’organise de
fagon lisible par rapport au systéme L/M/D sans pour autant faire de concession qualitative de ce
point de vue. Comme le SNITPECT Fa demandé, cette démarche complémentaire indispensable a
eté lancée dans le cadre du conseil de perfectionnement de 'ENTPE, et au sein d’'une commission
de suivi specifique dédiée. 2005 sera tout aussi essentielle, notamment pour la préparation
concréte du changement de statut de I'Ecole. Nous y serons trés attentifs.

Le changement de statut de 'ENTPE : une préparation active et concréte attendue en 2005
pour un changement revendiqué au 1¥' janvier 2006

Le changement de statut s'impose afin de favoriser 'ouverture de 'ENTPE aux employeurs publics
que sont les collectivites territoriales. La C.T.I. exige une telle transformation, pour que 'Ecole
reste dans les canons de cette instance incontournable pour avoir un dipléme d'ingénieur reconnu

nationalement.
Durant 2004, nous sommes donc restés déterminés & ce que ce soit bien le statut <'EPSCP

« grand établissement » (Etablissement Public a caractére Scientifique, Culturel et Profe ssionnel)
qui soit retenu, en cohérence précisément avec fa haute ambition que nous défendans pour

'ENTPE.

La DPSM a repondu a I'Education Nationale pour justifier d'un statut d'EPSCP « grand
établissement » (permettant plus d'autonomie et un meilleur rayonnement a I'Ecole). Les
arguments développés permettent d’envisager que le caractére de « grand établissement » sera

bien confié a 'TENTPE.

Le DPSM s'est engagé a une budgeétisation 2005, confirmée au PLF 2005 et par le Ministre lors du
CTPM du 23 septembre 2004, permettant de préparer les transformations qui s'imposent en 2005,
pour un changement de statut effectif au 1* janvier 2006 : cela concerne principaiement & réforme
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du pilotage des enseignements et la création d'un noyau dur d'enseignantschercheurs
permanents, la réorganisation des laboratoires et de la recherche ainsi que la prépagion de la

nouvelle gouvernance de I'Ecole.

La gouvernance prévue pour cet établissement respecte nos revendications pour faire loute leur
place a 'ensemble des partenaires et actewrs du service public, tant les employeurs, notamment
Etat et collectivités territoriales, que les anciens éléves en grande partie [égitimement représentés
sur [a base de la représentativité a la CAP du corps des ITPE.

Le projet de décret nous a enfin été remis en septembre 2004. A une remarque pres, concernant
le Conseil d'Enseignement (dont nous avons demandé officiellement ie changement), celui-ci
respecte pleinement nos attentes et revendications. li est ainsi prévu 3 siéges pour les anciens
éléves de 'ENTPE dont un sera pourvu par I'association représentant les anciens éleves et deux
seront pourvus par des représentants du corps des ITPE désigneés par tes élus des personnels a la

CAP des ITPE !

Le projet de décret est a nouveau soumis actuellement aux avis interministériels. Nous attendons
de la DPSM une concertation approfondie a I'issue du retour de ces avis, avant la proposition de
rédaction finale du décret a présenter a la validation du Premier ministre.

* Le ministére a fixé a 2005 I'aboutissement de cette réforme statutaire de 'ENTPE, pour une entrée
en vigueur effective au 1° janvier 2006. Ce calendrier serré et les étapes importantes & respecter,
nécessiteront une trés fore attention de notre part pour faire respecter ses engagements, qui ne
sauraient étre reportés, la C.T.}. devant auditer a nouveau 'ENTPE en 2006.

Un pilotage de la formation au service d'une véritable GPEECC : un SGPA, des CIRH
Un nouveau dispositif de pilotage, suivi, coordination de la formation devra se créer rapidement de
fagon pérenne. Il devra étre en capacité d'éviter les dérives potentielles générées par la LOLF

(formations, gestion des agents par directions de programmes, sans lien ni coordination).

Un « SGPA » fort plutdt qu'un SG d’affichage séparé d'une DGPA faible

La décision de séparer Secrétariat Général (SG) et Direction Générale du Personnel et de
I'Administration (DGPA) ne va pas dans le sens d’'une bonne lisibilité, renforce nos craintes en
matiére d'absence de dialogue social, et conforte 'idée que les Directions de Programmes
pourront investir la gestion des personnels (formation comprise) comme elles 'entendent, sans
possibilité de contrdle ni de pilotage du DGPA affaibli par une telle séparation.

Le fait de regrouper SG et DGPA nous apparait plus cohérent : cela n'interdit pas une organisation
interne pour identifier les fonctions de stratégie, de prospective et de modernisation d'une part, et
celles de production et d'appui de lautre. Et cela conforte I'idee d'un dialogue social au bon
niveau, au sein d'une direction forte et capable de coordonner les autres directions de
programmes du ministére, et de proposer au Ministre les arbitrages inter-programmes qui
s'imposent. En matiére de formation, cela permet de coordonner et piloter ia formation, a la
fois stratégie et outil au service d’'une GPEECC ambitieuse.

Concernant la gestion des personnels du ministére, la nécessaire coordination entre les
« autorités d'emploi » que constitueront les directions de programme et « l'autorité de gestion » de
la DGPA, serait renforcée autour d’un SG/DGPA unigue.

Concernant le pilotage des services, il nous parait indispensable d'instaurer urt Budget
Opérationnel de Programme {B.0.P.) entre ce SGPA et les futures DGRE, en paralléle des B.O.P.
« sectoriels » Directions de Programmes — DGRE. Un tel lien pour I'animation et le piletage des
services déconcentrés n'est pas prévu a ce stade des réflexions. |l est pourtant essertiel pour
I'organisation interne des DGRE, la coordination interne des responsables de BOP, fa foramation et
ia gestion des agents. Un regroupement SG/DGPA le rendrait plus fort au service d'une formation,
d'une GPEC etd’une GRH confortée au ministére.
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A séparer les deux, on affaiblit et 'un {(quelle position le SG pourra-t-il jouer entre Cabingt - DGPA
et Directions de Programme ? quel rble en matiére de dialogue social ? quelle capacité
d'intervention auprés des services déconcentres sans étre directeur de programme ? quel pifotage
et animation, par exemple du RST, face aux interventions des directions de programmes certaines
visant & créer leurs propres services techniques? quel rble en matiere de sinutégie de
formation ?...) et lautre (comment la DGPA pourra-t-elie affirmer son autorité de gestion face aux
directions de programmes ? quelle organisation et pilotage en matiére de GPEC, lormation,

recrutement, a la fois stratégie et support 7).
Par ailleurs, on éclate littéralement la DPSM, fa DAFAG, la DRAST, la DAEI et e SIC dors gu'un

SGPA (SG + DGPA) permet de regrouper, consolider et renforcer.

Anticiper et préparer les évolutions nécessaires ou contraintes, faire évoluer le pilctage des
services déconcentrés et les principes de fonctionnement et de coordination de I'administration
centrale, constituent sans nul doute des objectifs fondamentaux pour Favenir du ministére, qu'un
SGPA sert de fagon plus affirmée et probante qu’un SG et une DGPA séparés.

L'annonce du Directeur des Routes de créer une « mission de la siratégie, des ressources
humaines et du contrdle de gestion » montre a quel point if sera difficile pour un SG d'une part, et
- une DGPA de l'autre, de faire en sorte que les directions de programme ne dépassent pas leur
autorité d’'emploi en matiére de GRH, formation comprise !

Des CIRH au sein des CIFP plutdt que des « GUEPARH » en liberté

L'idée de créer des « CIRH » (Centre Interrégionaux de Ressources Humaines) intégrant
concrétement les GUEPARH au sein des CIFP, constitue incontestablement une piste pour
rattraper Pexpérience incontrélée du dispositif GUEPARH: cela renforcerait réellement
I'application d’'une GPEECC en lien avec la formation au niveau interrégional, aiderait les services,
permetirait un suivi des agents transférés et essaimés, et un meilleur conseil aux nouveaux
employeurs {dans la FPT notamment), sans pour autant laisser les GUEPARH investis la gestion
sans pilotage, ni encadrement. Cette idée reste a travailler au sein du Ministére, en lien avec les
DGRE. Nous sommes favorables a une telle réflexion que nous appelons de nos voeux depuis

debut 2004.

Le pilotage SGPA / DGRE / CHFP-RH) permet une réelle lisibilité, évite les dérives Loifiennes
(gestions et formations par programmes, filiérisations, déconcentration de la gestion) et permet |a
mise en ceuvre opérante de la stratégie de formation & mener en coordonnant et pilotant les outils
dans le cadre d'une politique de GPEECC structurée et cohérente.
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PASSEPORT FORMATION

Stage L e

Intitulé du stage: |a fonction de chef de chantier (module 1)
du : au:

Nom / Prénem du stagiaire : Fenction :

Nom du responsable Fonction :

Mom du tuteur éventuel : Foretion :

Filiale / Société :

Ce document @ pour but de permettre oux collobarateurs et d [entreprise de tirer le meilleur \

refit des stages de formation. Il accompegne le stagiaire avant, pandant et aprés la formation,
P 9 g pe

[ * Avant le départ en stage ]

A l'occasion d'un entretien, il permet :
- & 'ntéressé : de faire un point sur son degré dz connaissance des sujets abordes,
- auresponsabie concerné : de roppeler ou de préciser 4 |'intéressé les objectifs professionnels poursuivis,

[ * Au cours du stage j

- il permet au formateur de cibler "au plus prés” les bascing et les attertes des stogiaires, et de meduler son intervention,

-Le crnier jour du stage :
°I'intéressé y précise son valuation du stage (poge 3) et le progression dz ses conncissances (pages 2-1 et 2-2),

% la formateur y mentionne ses abservaticrs sur 'assimilation des cornaissarces 2t ses suggestions sur leur misz en uvre.
[ * Au retour du stage j

A l'issie de la formation, le stagiaire rapporte son pusseport & son responsable ou d sen tuteur. Une copie en es® adressée por e

ferrnateur (vie 2 CESI) d la Direction des Ressourees Humaires de sa filiale.
le posseport permet au collsborateur er & son responsable de définir les conditions de mise en cpplicetion des connaissances
acquises (ex  tdches confiées , progressivité, information de lenvironnement direct, tuteur, meis aussi aspects matériels,

formation complémentaire, ete..}
- au terme d'un délai préalotlement fix#, it permet d'étoblir un bilan global de V'investissemant fermation,

CE PASSEPORT DE FORMATION N'EST PAS « UNE FORMALITE »,

\ MALS UN QUTIL DE TRAVAIL POUR TOUS LES ACTEURS CONCERNES. /

™ C'EST ESALEMENT UN PASSEPORT POUR LA QUALITE. "

S
"AVANT LE DEPART EN FORMATION : LES OBJECTIFS"

Ag&mpléerpar feé m?.Spfnsab[z ¢1' s

n g

1°) Dans quelle évalution des tiches, missions ey fonctions de 'intéressé s'inscrit cette formetion ?

2°) Idertifiez, sur les pages 2-1 et 2-2 "Suivi de I'Evelution des Compétences”, le degré de priorité et les objectifs
du stoge pour |'intéressé et pour I'établissement.
3%) Evaluez avec le stogizire, toujours sur les pages 2-1 et Z-2 "Suivi de 'Evolution des Compétences”, son degré

de connaissance ou de savoir-faire, dans !a colorne ¥ avant le stage”.
)
/ /200_

4%y Fixez avec le stagiaire la date prévue pour e bilan glabel aprés mise en application:

Date : Signature responscble : Signature collaborateur :

N

J

page | FORMPASS-01-08/01-TOUS ST AGES




Nom / Pré #sm du stagigire :

SUIVI de I'EVOLUTION des COMPETENCES
au REGARD des OBJECTIFS duy STAGE

Pour chx

Pccl

wn des objectifs du stage, évaluez avec le stagiaire son degré de connaissance ou de savoir-feire :

:savoir-faire maitrisé
:savoir-faire incomplet Commentaires
:éléments de savoir-faire 3

:pas de savoir-faire

* * du respensable avant le stage

degré de priorité : I=prioritaire ; 2= secondaire
* du formateur & la fin du stage

g Anulyser les doctuments contractuels.

degré de priscivé .

=

4 ‘responsabie :
) = P e [
F — - ‘ formateur :

5’4
"5 i & "’nhnn d k

g Analysér et fafr'er wv}"e le PPSPS,

responsable :

degre de prigrité :

]

f‘or‘ma?eur :

L

degré de pricrité

responsable :
rorma'reur :

L

Définir le matériel de pr'oducnon et de mise en ceuvre en collaboration

avec le conducteur de travaux.

degre de priarité

ﬁesgonsable :
’?orma‘reur:
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Nom / Prénom du stagiaire :

Pl

SUIVI de I'EVOLUTION des COMPETENCES
au REGARD des OBJECTIFS du STAGE

Pour chacun des objectifs du stage, évaluez avec le stagiaire son degré de connaissance ou de savoir-faire :

:savoir-faire malitrisé

:pas de savoir-faire

==

:savoir-faire incomplet
:éléments de savoir-faire

Commentaires

: * du responsable avant le stage

deqré de priorite : 1=pricritaire ; 2= secondaire
* du formateur & la fin du stage

g En colfaboration avec le conducteur de travaux, établir le budget de

chantier et le recaler avec celui de |'étude (contre- étude).

_—

(r"esgonscble :

degre de priarite «

C - )
’(for'mn‘reur : M
. .

fresponsable :

.

degré de priorité 1

(formateur :

_

FESEDHSO'D'E . degee de onorité

\. A

-

formateur :

\, _

(responsable : degré de sranité :

\ _

(for‘mmeur : A
__
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Nom / Prénem du stagiaire : pees

"AU TERME DE LA FORMATION : L' EVALUATION"

o] o g Thin .

collaborateirile dernier

piplir parle:

Notez de: L : pas satisfait & 8 : trés satisfait, chacun des critéres ci-dessous, puis reliez les points entre eux

Dinez-vous ?

“T'gi été ¢lairement informé des cbjectifs de ma participatian 3 ce stage”

3 | .

Diriez-vous ?

L= B |

Diriex-vous, par rapport & vos attentres ?
*Te suis satisfait*

i
N

-

convgcation®

*Te suis satisfait de mes concitions de ;
i
1
!

l
j
!
L.

Diriaz-vous ?
‘Les conditions matérieles du stage ont

£té satisfaisentes”

Diriez-vous ?
“La quolité des échanges entre le

formateur et les stagiaires a été

satisfaisante”

1 : Diriez-vous ?

Diriez-vous de la formation ?
"Elle est efficace, concréte et pratique™

“Les moyens 2édagogiques, documentssupberts,

i exercices, étoient satisfaisorts”

Diriez-vous 7

1

i

I “Je suis satisfoit de la quaiité des informations et des canngissances
! professionnelles cornmuniquées au cours du stage”

A propos de la grille d'évaluation ¢ci-dessus, donnez les raisons de vos insatisfactions :

Suggestions d'amelieration :

ﬂar‘mi les sujets troités, quels sont : \

1"} ceux qui correspondent le plus & vos besoins ?

2%} ceux qui vous paraissent trap approfondis ?

3°) ceux qui vous paraissent insuffisamment développés ?

d Quels prolongements pratiques donneriez-vous 4 ¢e stage ?

Si aueun prolongement pratique, dites pourquoi

e

K Point sur les connaissances nequises !

“'T“"-r-‘*—'\«d R

alyez mgihf_

Sugna?ure

page 3



Nam/Prénom du stagiaire : Pect

PO AL
73 la fin de a7 session

Conditions de remise du passepert () E:] 1 [:] 2 E] 3

Le cos échdart : * gelops d'échauffemert faits :
galop

2 - Partie I remplie par le coliaborateur seui * tests de prérequs faits .
3 - Le collabarateur arrive sars le passeport de formatien. oul ,':j nan E]

Point_sur Ies connarssunces ccgwses

(*y 1 - Partie I remplie por le colloborateqr et son responsabla

N bt
de” hqque obJJ:ti i

A AT L S

des connaissances acqutses (en terme de capacités) :

h{+ manfn m
b Lt T TR B e a8 < M L2 A R

r
2°} Vas abservations et pr‘ecomsahans sur la mise en ceuvre.

Date Signature :

"l A MISE EN APPLICATION : LE SUIVI ET LE BILAN"

=

= N G R e
v le. collaborateur et son‘responsabl

;

@z en application des connaissances acquises pendant la formaticn

{tiches confides, progressivité, infermation de I'envirenrement dh

aspects matériels.)

Date : Signatures :

Le callehorateur met-il en opplication les conngissances acquises au caurs du stage 7

oui [:] nen D partiellement D

pourquoi ? pourquoi ?

Evanfuellemen? actions complamenfmr‘es enwsngees

Date Signatures :
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CONSEIL NATIONAL DE L’EVALUATION

COMMISSARIAT GENERAL DU PLaN

N° B4 - SEPTEMBRE 20b3

h

RAPPORT DE L'INSTANCE
PRESIDEE PAR JEAN-FRANCOIS CUBY

La politique de formation continue
des agents de I'Etat et des hopitaux

il s’agisse de la modernisation de I'Etat, de I'évolution des méters, de la mobilité pro-
fessionnelle ou de la promotion sociale, Ia formation continue est un élément fonda-
mental de la gestion des ressources humaines qui doit permettre la réalisation des missions
confiées a la fonction publique. En 2000, I'Etat consacrait ainsi 1,85 milliard d'euros 3 la for-
mation continue de ses agents, soit 3,5 % de la masse salarjale (source : DGAFP).
Lors du Comité interministériel 4 la réforme de IEtat du 12 octobre 2000, sur proposition du
Conseil national de I'évaluation, le Premier ministre a décidé de lancer une évaluation de la
politique de formation continue des agents de I'Etat et des hépitaux en lui assignant trois
objectifs principaux : '
—~ fournir une appréciation qualitative de la formation continue (satisfaction des agents
notzmment),
— analyser l'atticulation entre la politique de gestion des ressources humaines et les objectifs de
formation continue,
~ s’assurer que I'effort consent répond effectivement aux enjeux auxquels sont confrontées les
administrations, et notamment 4 Yobjectif de modernisation.

Mise en place en mars 2001, l'instance chargée de conduire cette évaluation a réuni une vingtaine
de membres de profils différents, tous concernés par le théme : inspecteurs généraux, responsables
de services, universitaires et personnalités qualifiées frangaises et européennes, du secteur public
ou privé. Le rapport d’évaluation s’appuie sur les réflexions menées au sein de Pinstance, sur les
auditions réalisées, et sur un certain nombte de travaux commandés par l'instance.

Ceux-ci ont permis de décire et d'analyser aussi bien I'expétience de la formation continue des
agents (eaquéte par questionnaires, réalisée par 'IFOP, i laquelle ont répondu 2 130 agents)
que les processus d’élaboration des plans de formation (¢tude menée par le cabinet OBEA),
Les formations interministérielles (étude réalisée par le cabinet IDRH) et Forganisation de la
formation continue dans les établissements hospitaliers (étude réalisée par le laboratoire
Larequoi de l'université de Saint-Quentin-en-Yvelines) ont par ailleurs fait 'objet d’une
attention particuliere. Enfin, une exploitation spécifique de 'eaquéte Formation continue 2000,
congue par le CEREQ et 'INSEE, a permis de réaliser des comparaisons avec le secteur privé
alors qu’un travail de I'Inspection générale des Finances abordair les aspects financiers de la

formation condnue.

PRINCIPAUX CONSTATS DE L'INSTANCE

Dans la fonction publique d'Etat comme dans la fonction publique hospitaliére, le systeme de
formation continue est 4 présent relativement bien structuré. Congue initialement comme un droit qui
reposait princpalement sur les préparations aux concours et examens, la formation continue a
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a pmgressivcment été mise au service de la modernisation des services. I est ainsi trés rare
aujourd’hui qu’une évolution dans "organisation des services ou qu'une inflexion de grande
ampleur de la politique générale d'une administration ne s 'accompagne pas d'un dispositif

de formation ad boc.

Avjourdhw, 1a fonction publique, s’2ppuyant sur une mobilisation importante de
ressources budgétaires et humaines, peut se prévaloir d’un taux d’accés aux formations
supérieur 4 celui qui est observé dans le secteur privé, avec des formitions qui sont en
moyenne plus longues.

Les agents, qui reconnaissent pour la majorité dentre eux I'importance de la formation
continue, 6¢ montrent en général satisfaits des formations regues. Iis ont par ailleurs
une conception de la formation continue fortement marquée par le souci de I'efficacité dans
le poste de travail. Ainsi, pour 85 % des agents interrogés dans le cadre de enquéte par
questionnaires, la formation continue doit d'abord &tre un “moyen” de maintenir ou
d'accroitre son efficacité dans son poste. Par ailleurs, 82 % des agents interrogés estiment
que les formations suivies leur ont permis d’étre plus efficaces dans leur travail.

Par ailleurs, Ia formation continue offre des retombées au-dela de Pévolution des
compétences : la conception des modules de formation favorse 13 formalisation et la
capitalisation des connaissances et des pratiques tandis que les sessions de formation
permettent aux agents de se connaitre et favorisent tant les décloisonnements entre services
que la cohésion au sein d’un méme service.

Ces constats positifs ne font pas oublier les dsques d madaptauon du systéme de formauon
continue aux enjeux actuels, surtout dans la fonction publique d’Etat.

Ainsi, la logique des accords-cadres a montré ses limites. Le cadre national et
interministériel de ces accords, s'il est pertinent dans le cadre d’une formation continue
congue essenticllement comme un droit, 'est beaucoup moins dans la perspective d’une
formation continue congue comme un vecteur de modermisation, étant donné la diversité
des contextes et des réalités organisationnelles d’'un ministére a I’autre. La logique
quantitative qui prévalait ne setnble plus adaptée. L'objectif de rattrapage de l'effort consent
par les entrepdses est globalement atteint et le resserrement de la contrainte budgétaire
comme la réduction du temps de travail laissent penser que le développement quantitatif de
la formation continue n'est plus i 'ordre du jour. Qui plus est, cette logique quantitative,
essentiellement axée sur les moyens, se trouve en totale contradiction avec la culture de
résultats que la nouvelle loi organique sur les lois de finances cherche i impulser. La logique
individuelle qui prévaut présente enfin des lacunes pour les agents eux-mémes qui, hors les
préparations aux concours et examens, nic voient pas de conséquences concrétes; en termes
de carniére, z leur effort de formation.

Au-deli des limites inhérentes 3 la logique des accords-cadres, 12 formation continue souffre
actuellement de plusieurs faiblesses structurelles, i commencer pas I'insuffisante distinction des
différents types d'actions de formation continue en fonction de leurs objectifs, source de
malentendus (notamment eatre droit 4 la formation et devoir d’efficacité) et d"inégalités entre agents

La formation continue reste par ailleurs insuffisamment intégrée aux autres dimensions de
la gestion des ressources humaines : insuffisamment articulée i la formation initiale,
largement déconnectée du déroulement de carriére des agents, congue presque toujours
indépendamment des exercices de gestion prévisionnelle des effectifs, des emplois et des
compétences (GPEEC), elle ne repose qu’exceptionnellernent sur les coliteux travaux
réalisés pour mettre au point des référentiels méters.

L’articulation de la formation continue avec les stratégies des administrations, si elle se fait
relativement bien au niveau central, semble plus difficle localement, sauf dans les
établissements ou les services qui sont soumis i des contraintes de concurren ce, i la pression
de l'usager ou 2 une évolution rapide des techniques.

Enfin, en l'absence de filicre professionnelle axée sur la formation, 'animmation de cette

foncton est trés dépendante de Ja personnalité et de la motivation de son responsable. Ces
faiblesses structurelles ont des conséquences sur I'ensemble du processus de conception et
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de “production” de la formaton contnue. Ainsi, l'analyse des besoins, pourtant
fondamentale, prend encore top souvent la forme d’un simple recueil de demandes, en
raison notamment d'une implication insuffisante de Pencadrement qui n'sst de fait presque
jamais évalué en fonction de ses capacités managériales et de la fagonn donr { atilise,
entretient et développe les ressources humaines qui sont mises i sa dispostdon.

Le suivi des actions de formation, quant i lui, ne permet pas encore unréel pilotage de [a
polidque de formation, En régle générale, il est encore impossible de réaliser un suivi
individualisé des actions de formation : Fusage de la fiche individuelle de formation s’est
généralisé, mais la pérennité et la transférabilité des informations qui y sont contenues ne
SO0t pas garanues 4 ce jour

Enfin, si la pratique de I'évaluation “i chaud” des actions de formation est quasiment
systématique, ce type d’évaluation reste d’un usage limité. L’évaluaton de Pimpact des
formations, qui implique 1a mise en ceuvre d'un dispositif plus lourd e différé daas le temips,

est beaucoup plus rare.

PRINCIPES D’ACTIONS ET RECOMMANDATIONS

Au £l de ses téflexions, Vinstance d’évaluation s’est forgé un certain nombze de convictions -

— une politique de formation continue isolée, nationale et centralisée ne parait pas pertinente
compte tenu du contexte actuel, '

— la formation continue est un moyen essentiel, mais elle n’est qu’un moyen, i mettre
pleinement au service d’objectifs clairement identifiés, selon la philosophie et les modalités
de mise en atuvre du nouveau cadre budgétaire,

— on ne saurait continuer A traiter de la formation continue sans distihguer les actions de
formation en fonction de leurs objectifs,

— toute &volution d'ensembile de la formation continue devra étre pensée et traitée en rapport
étroit avec la situation et les évolutions des formations initiales,

— les cfforts de formation des agents doivent étre valorisés dans la carriére, notamment au
travers d’une réforme des modalités de promotion interne prenant appui sur une validation
des acquis de I'expérience et de la formation,

— limplication de tout I'encadrement est la condition premiére d’une efficacité accrue des
formations et, tout d’abord, d'une pleine utilisation de dispositifs déja anciens tels que la
fiche individuelle de formation ou Pentretien de formation, qu'il soit ou non distinct de
I'entretien d’évahiation,

— il importe de favoriser, sans parti pris méthodologique, toutes les formules et méthodes
d'apprentissage formelles ou informelles ; ce sont les administrations globalement qui
doivent éwe pensées de plus en plus comme des environnements favorsant les
apprentissages : le développement des compétences ne dépend plus de la seule formation.

Ces quelques principes d'action ont odenté les recommandations formulées par l'instance, et
d’abord la distinction de quatre grands types d’actions de formation :

— les formations d’accompagnement des évolutions techniques, réglementaires et
organisationnelles, ou liées 2 la mise en ceuvre de projets spécifiques : elles doivent
étre pleinement & Vinitiative de Padministration, étre rendues obligatoires si besoin est, étre
financées et évaluces dans le cadre des évolutions ou des projets qu'elles accompagnent,

- les formations au “métier” : elles doivent étre i 'initiative de I'agent et/ou de la
hiérarchie, et doivent faire Pobjet d’un plan contractuel pluriannmel entre 'agent et
l'adminiseration ; un nombre minimum de jours de formation sur une période donnée
pourrait étre parant pour chaque agent ; les plans individuels de formation devraient
s'accompagner de I'élaboration, si elles n'existent pas déji, de “fliéres de formation”
intégrant aussi bien la formation initiale que les formations de “prdsc de poste” et
d"‘accompagnement”,
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~ les préparations aux concours et examens, i I'initiative de I'agent, financées par les
“services recruteurs”’,

—les formations qui rentrent dans le cadre de projets personnels, i linitiative de Pagent
en tant que citoyen, qui devraient étre traitées dans un cadre national de formation tour au
long de la vie, sans distinction public-priveé.

Afin de favordser Particulation de la formation continue avec la carriére, i est préconisé de
désigner des “conscillers cardére-formation”, légitimes et bien identifiés, indépendants de la
ligne hiérarchique mais rattachés i la direction des ressources hunuines, susceptibles

d'apporter une aide 4 'agent dans I'analyse de ses besoins en formations au “métier” et de
l'odenter dans ses choix sur Lz base des prévisions relatives aux besoins de "administration en

compétences et en emplois,

1l est également préconisé d’ouvrir une voie de promotion interne permettant Paccés 3 un
corps ou 4 un grade aprés validation d’un parcours professionnel et de formation défini
en référence aux tilseres de formanon et aux filiéres professionnelles existantes ou a définir.

Il est indispensable que le management soit évalué sur sa capacité 1 développer les
compétences de ses collaborateurs. Dans cette perspective, il est jugé souhaitable qu’une
partie du bilan d’activité du cadre, qui doit servir de support a son évaluation, soit
consacrée aux actions destinées au développement des compétences des agents du

service dont il assume la responsabilité.

Les différents outils de gestion des compétences (Biche individuelle de formation, volet
formation de lentrenen d'évaluation, référentiels de compétences, etc), doivent non
seulement étre effectivement utilisés mais faire Pobjet d’une progressive intégration
dans le cadre de véritables applications de gestion des ressources humaines
susceptibles d'identifier quelles sont et ol se trouvent les compétences dont 'administration

dispose, et celles dont elle 2 ou va avoir besoin.

Limportance des services déconcentrés, leur proximité des usagers et Ie souci d’optimiser les
tessources incitent a encourager des innovations et des mutualisations qui existent déja :
mutalisation des objectifs, des demandes et des moyens d'ingénierie de formation. Clest le
meilleur terrain pour linterministérialité, Dans cette perspective, il est suggeré de lancer des
chantiers d’expénmentation auxquels les syndicats, voire les collectivités régionales,
pourraient partidper. Quelques financements incitatifs et d’accompagnement (du type
contrat d’engagement de développement) seraient i dégager pour mener les études et
seconder les pilotages de chacun des chanders. '

Pour encourager la capitalisation des expériences innovantes, il est sugpéré d'instaurer ou de
réinstaurer ua club des responsables de formation qui permettrait I'échange et la diffusion
des bonnes pratiques. Un professionnalisme renforcé et une capitalisation/diffusion des
pratiques devraient ainsi aboutir progressivemnent & faire vivre un véritable réscau d’échanges
d’expériences animé par la DGAFP.

Sl o'est pas réaliste d'imposer i toutes les administrations des outils de suivi des actions de
formation identiques et parfaitement intégrés, en revanche, 'Etat, aprés concertation avec les
spécialistes et les partenaites sociaux, devrait arréter quelques lignes communes, une nomenclatuse
de base, afin de suivre ce quil estimerait essentiel pour 'avenir, en laissant i chaque entité, sous
réserve d'un bon contrdle de gestion, la responsabilité des indicateurs, du suivi et de Pévaluation.

Enfin, I'évaluation des actions de formation doit se faire au plus prés du terrain, et
notamment i J'occasion de Pentretien annuel d'évaluation. Des évaluations par domaine ou
par filiére de formation pourrsient étre réalisées par ailleurs, en donnant la parole tant aux
personnes formées qu’a I'encadrement ou aux agents en contact avec les agents formés, voire
aux usagers lorsque les formations s’y prétent. Ce type d'évaluation nécessite des moyens
importants, ¢’est pourquoi il doit &tre réservé i des actions stratégiques ou colteuses ayant
concemé un nombre élevé d'agents.
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