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Monsieur le Secrétaire général du MEEDDAT

Madame la Commissaire générale av
Développement durable

Monsieur  le Directeur  général de
IAaménagement, du Logement et de 1a Nature

tatistiques « iogement-
MEEDDAT

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le rapport de la mission réalisée par Madame Michele
JOIGNY, Inspectrice générale de I'équipement, et Monsieur Jacques FRIGGIT, Ingénieur en
chef des Ponts et Chaussées sur les fonctions et l'organisation des celfules stalistiques

« logeme

nt-constructions » des services déconcentrés,

Le déroulement a &té suivi par un comité de pilotage présidé par le chef du SESP, puis du SceS
auquel vos services ont été associes.

Les principales préconisations des rapperteurs sont les suivantes :
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Maintenir et développer dans chague DREAL une activité de valorisation de {'ensembile
des bases de données sur le logement accessible au MEEDDAT. Maintenir pour cela

un statisticien dans chague DREAL

Renlforcer {e pilotage et le soutien de cette valonsation locale des donnees par le SoeS
et la DGALN (DHUP), notamment par la mise & disposition d'oulils et de methodes.

Evaluer rapidgement l'option d'une sous-traitance de la production de certaines des
bases de données et, sous réserve de cefte option, regrouper sur des sites, en nombre
réduit, les activités de production, dés lors gue les nouvelles applications en cours de
mise au point ou prévues fonctionnent de maniére satisfaisante.

Diffétencier lorganisation de la diffusion de linformation selon le degré de
standardisation, en regroupant notamment sur un serveur unique et automatise les

données qui s'y prétent.
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& Améliorer la coordination interne a l'administration entre le SoeS, la DHUP, les DREAL
et les DDEA.

e Développer la compétence du personnel du MEEDDAT en traitement de données.

Ces orientations nécessiteront non seulement une réorganisation de 'exercice de ces fonctions
dans les services déconcentrés, mais également un renforcement de l'action des services
CEentraux.

La publication de ce rapport par voie électronigue sur le site internet du CGEDD interviendra,
sauf instruction contraire de votre part, dans un délai de deux mois a compter de la presente
transmission. B
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Par letire de mission datée du 18 décembre 2007, le Vice-président du Conseil Général des Ponts et
Chaussées a confié aux rapporteurs la mission d'examiner « les fonctions et Porganisation des cellules
statistiques régionales en matiére de logement ».

Les rapporteurs ont procédé essentiellement par des entretiens, menés pour la plupart de février 4 mai
2008, tant en lle-de-France qu'en province (& Nantes, Rouen, Bordeaux, Marseille, Lyon et Dijon). La liste des
personnes renconirées figure en annexe. Au cours de ces entretiens une abondante documentation leur a été
remise,

Les rapporteurs ont assisté le 27 mai 2008 & Reims a la réunion des statisticiens régionaux. Ces
derniers leur ont par ailleurs communiqué le compte rendu d’une réunion qu'ils ont tenue le 25 juin 2008.

Un comité de pilotage ol étaient représentés le SOeS du CGDD, la DHUP, Is CGEDD, le SG-SPSM et
{ultérieurement) 'INSEE a orienté les travaux de la mission et en a suivi le déroulement au cours de six
réunions tenues de novembre 2007 & septembre 2008. Les rapporteurs lui ont communiqué un rapport
provisoire début septembre 2008.

Pendant Ia réalisation de la mission, les services tant déconcentrés que centraux du MEEDDAT ont 6té
réorganisés : les DRE ont entamé une fusion avec les DIREN et les DRIRE pour former les DREAL, les DDE
ont fait de méme avec les DDAF pour former les DDEA, le SESP de la DAEI est devenu le SOeS du CGDD, ia
DGUHC est devenue la DHUP de la DGALN. D'ol une difficulté terminologique lors de Ja rédaction du
rapport. Le choix qui a été fait a été d'utiliser les nouveliss appellations sauf s'agissant d'aspects refevant
principalement du passé, et sous réserve de gquelques exceptions.

Le rapport est organisé en trois parties. La premiére décrit le constat, la deuxidme expose les
propositions, la troisiéme en commente la mise en ceuvre.

Résumé du constat et synthése des principales préconisations

Les cellules statistiques des DRE contribuent a Ja production de trois bases de données nationales
indispensables & une bonne appréhension du domaine du logement: la base Sitadel, qui porte sur les
autorisations de construire et les mises en chantier, 'snquéte sur la commercialisation des logements neufs
(ECLN) et I'enquéte sur le parc locatif social (EPLS). Par la valorisation de ces bases mais aussi d'aufres
bases, et par la diffusion de données vers des tiers, elies participent & Penrichissement de la connaissance du
territoire régional et a Ja conception des politiques locales du logement.

Pour 'ensemble des DRE, ces activités mobilisent une centaine d’agents, dont 25 de catégorie A. On
observe une disparité entre les régions dans l'organisation des cellules et les moyens en personnel qui teurs
sont affectés. Mais, de maniére genérale, ieur dimension réduite et la spécificité de leurs missions engendre
une fragilité qui peut étre source de dysfonctionnements dans la construction des bases nationales. 1l s’y
ajoute linsuffisance d'outils et de méthodes qui n'ont que trés récemment commencé & étre rénovés pour
prendre en compte les évolutions techniques du traitement des données.

Cette situation conduit & mobiliser une part prépondérante des moyens affectés aux cellules sur la
fonction de production des bases de données et sur des diffusions a faible valeur ajoutée, au détriment de la
fonction de valorisation qui est pourtant essentielle pour Faction locale du MEEDDAT.

En agissant de fagon coordonnée sur 'organisation des moyens et sur la modernisation des outils et
des méthodes de fravail, il est cependant possible - et la réforme conduite par 'INSEE dans ses services en
est un exemple - de consolider la production des bases tout en obtenant des gains de productivité. il devient
alors envisageable de réaffecter des moyens, tant au niveau national qu'au niveau régional, au développement
et a la valorsation des bases de données sur le logement qui sont aujourd’hui insuffisants au regard des
enjeux des politiques du logament et de I'habitat.

Les principales préconisations sont les suivantes.
a)} S'agissant de valorisation, afin d'éclairer ta conception et fa mise en ceuvre des politiques du
logement nationale et locales
- Maintenir et développer dans chaque DREAL une activité de valorisation de 'ensemble des bases de
données sur le logement accessibles au MEEDDAT. Maintenir pour cela un statisticien régional « logement »
dans chaque DREAL.
- Renforcer le pilotage et le soutien de cette valorisation locale par e SQeS et la DHUP, notamment par
la mise & disposition d’'outils et de méthodes.

b) S'agissant de production de bases de données, afin d'améliorer ia qualité et d'accroitre la
productivité



- Evaluer rapidement I'option d'une sous-traitance de la production d'ECLN et Sitadel.
- Sous cette réserve,

o regrouper sur des sites la production des trois bases de données Sitadel, ECLN et EPLS
(sous réserve des transformations possibles de cefte derniére) dés que le rodage des
nouvelles applications sera terminé et que certaines autres améliorations auront été
apportées,

o renforcer les outils et méthodes a la disposition des DREAL puis des sites de production,
notamment pour ameéliorer le taux d’alimentation et la qualité de I'alimentation des bases et
automatiser la saisie.

- Ne pas exclure des regroupements anticipés dans le cas de DREAL éprouvant des difficultés
particuliéres a recruter,
- Par exception, dans les DOM, demander & I'INSEE d’assurer la production de ces bases.

¢} $'agissant de diffusion d’information, afin d'améliorer la transparence des marchés immobiliers

tout en accroissant la productivité

-  Différencier 'organisation seion le degré de standardisation, I'accompagnement nécessaire et le type

de destinataire, une partie de la diffusion étant centralisée et une autre partie étant maintenue en DREAL.

- Mettre a disposition des DREAL des outils et des méthodes visant notamment & éviter les duplications

d'investissements et a rendre comparables les informations diffusées par les diverses DREAL.

- Regrouper sur un serveur unique totalement informatisé la diffusion de listes de permis de construire et

d'autres données s’y prétant.

- Tirer parti des synergies procurées par la création des DREAL, s'agissant particuliérement de diffusion

sur les sites Internet de ces directions.

d} D'une maniére générale
- Impliquer rapidement ies services centraux dans la fusion des activités de production et de traitement
de données des DREAL, de maniére & assurer 'homogénéité nationale indispensable a ces activités.
- Améliorer la coordination interne & FAdministration entre le SOeS, la DHUP, les DREAL et les DDEA.
- Développer la compétence du personnel du MEEDDAT en traitement de données.

Cela nécessitera non seulement une réorganisation des services déconcentrés mais également un
renforcement de I'action des services centraux.
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1 Etatdes lieux
1.1 Missions et moyens
1.1.1 Rappel historique

Les « cellules statistiques » ont été créées dans le cadre de la fusion des services extérieurs des ponts
et chaussées et du logement en services extérieurs de I'« equipement » pour réaliser les « enquétes et [les]
études économiques relatives aux industries du batiment et des travaux publics » (décret du 30 mars 1967).

Le simple libellé de cette mission montre

- limpartance accordée a 'apparesil de production du batiment et des travaux publics,

- l'absence, dans le champ des « enquétes » et studes » du résultat de la production, et particuliérement
les logements et leur occupation.

- la considération implicite que ies « enquétes » devaient nécessairement étre réalisées tocalerment
plutdt que nationalement,

Ce libellé est cohérent avec Fobjet principal de la politique du logement en cette période, a savoir |a
maximisation du nombre de logements construits. Cet objectif explique que les structures chargées de cette
mission aient été¢ dénommées « cellules statistiqgues de la construction ». Le champ de la politique du
logement a depuis fortement évoiué. L'appeliation « cellules statistiques de ia construction » apparait
aujourd’hui réductrice, et une expression plus large telle que « cellules statistiques du logement et de la
construction' » serait plus conforme aux activités actuelles de ces cellules.

il est également cohérent avec la faible automatisation du traitement de l'information dans les années
1960, qui rendait indispensable, pour la collects de Finformation comme pour son traitement, une présence
physique locale proche. Depuis, les outils de traitement de linformation ont été transformés : diffusion de la
microinformatique, dématérialisation du stockage, du traitement et de la transmission des données, tant a
lintérieur qu'a 'extérieur de I'administration.

L'évolution tant des missions que des moyens a conduit 2 la configuration actuelle des cellules
statistiques que I'on va maintenant décrire brigvement.

1.1.2 Missions

Nous décrivons ces missions dans Vordre chronologique des opérations de construction et de
traitement de bases de données, qui est aussi celui qui est repris dans la lettre de mission. Précisons
cependant que ce n'est pas nécessairement l'ordre des priorites que l'on propose d’assigner & terme aux
DREAL.

1.1.2.1  Contribution A la production de trois bases de données
Les cellules statistiques logement des DRE contribuent a Ia construction de trois bases de données
nationales, irés différentes par leur mode de production :

SITADEL est une base constituée & partir de la collecte mensuelle des autorisations de construire et
des mises en chantier. Les données collectées par les cellules statistiques proviennent, pour ies autorisations
de construire comme pour les mises en chantier, des sites d'instruction de I'application du droit des sols (ADS}
situés dans les DDE ou les communes {ou EPC!) « autonomes ». Pour les mises en chantier, de nombreuses
relances visent & compléter l'information par des données fournies par les maitres d'ouvrage eux-mémes ou
les mairies. Les données sont en principe extraites de manidre automatique des logiciels d'instruction, les
services instructeurs ayant a charge d'adresser réguliérement ces extractions aux gestionnaires de I'application
en DRE qui les vérifient, les traitent et les transmettent aux gestionnaires nationaux qui tes agrégent. Dans Ja
réalité, 'cbligation de transmission des données des centres instructeurs aux DRE, qui ne comporte aucune
sanction directe, n'est pas toujours respectée, contraignant les gestionnaires des DRE & de nombreux rappels
vis a vis des sources, surtout lorsqu’elies sont extérieures aux services du ministére. La production de cette
base a par ailleurs été impactée dans une période récente par des évolutions [égisiatives notables:

- la loi « liberté et responsabilités locaies » de 2004, en limitant la mise & disposition des services
instructeurs des DDE aux seules communes dont la population est inférieure 4 10 000 habitants a multiplié le
nombre des centres instructeurs qui sont la source des données :

! Le terme de construction demeurant nécessaire en raison du rdle conservé par la construction non
résidentielle dans l'activité des cellules. Le champ des transports est exclu de la présente mission, et est
d'ailleurs couvert par d'autres structures dans la piupart des DRE.



- la réforme de 'ADS d'octobre 2007 a fortement mobilisé les centres instructeurs sur l'assimilation de
la nouveile réglementation et a conduit 4 une refonte des logiciels d'instruction et des modules d’'extraction, ce
qui a perturbé la transmission des informations et les résultats publiés a la fin de 'année 2007 et au cours des
trois premiers trimestres de 2008.

Ajoutons qu'une nouvelle application informatique pour la constitution de la base SITADEL est en cours
d'élaboration, avec une perspective de mise en place le 1% février 2009,

ECLN, « enquéte sur la commercialisation des logements neufs », est une base de données constituée
a partir d'une enquéte trimestrielle effectude auprés des promoteurs de logements destinés a Ja vente aux
particuliers et assurant le suivi des stocks et des conditions de vente de ces logements. Les cellules
statistiques des DRE missionnent généralement des enquéteurs vacataires qui renseignent un questionnaire
national aprés contact avec les promoteurs (dans des régions oU la production est faible, le questionnaire est
parfois adressé par courrier, directement par la celluie statistique). La saisie des données est ensuite effectuse
dans l'application ECLN par les gestionnaires des cellules statistiques. Les données sont alors traitées au
niveau local puis, pour la publication, au niveau central. La realisation de cette enquéte, non automatisée dans
sa collecte, nécessite aujourd’hui beaucoup de manipulations de papier et de taches de saisie (traitement et
envoi des questionnaires aux enquéteurs, saisie des donnges renseignées),

Un nouveau logicie! de I'application ECLN a ét¢ mis en place au 1% trimestre 2008. i a pour objectif de
faciliter la transmission et 'exploitation des données, mais n'a pas modifi¢ les modalités de réalisation de
renquéte. Lors de la réalisation de la mission, sa mise en place &tait encore trés récente et Fapplication
présentait encore des défauts parfois bloguants pour les utilisateurs,

EPLS, « enquéte sur le parc locatif social » mesure annuellement I'évolution du nombre de logements,
les taux d'oceupation et les loyers pratiqués. Les formulaires d'enquéte, élaborés au niveau central, sont
adressés aux bailleurs sociaux du périmétre régional par les cellules statistiques des DRE. Les formulaires
d'enquétes renseignés par Jes bailleurs sont retournés, en principe sous format informatique, aux gestionnaires
des DRE qui les vérifient et les traitent « localement » puis transférent les données agrégées & I'application
nationale. Mais dans les faits, les retours des bailleurs sont souvent dans des formats informatiques non
compatibles avec I'application EPLS (en fonction de leurs propres logiciels de gestion) ce qui contraint les
gestionnaires des DRE a faire de nouvelles saisies des données voire méme de 'assistance informatique chez
les bailleurs.

S'agissant des données relatives au parc locatif social, il convient également de noter que d'autres
enquétes sont régulidrement réalisées auprés des bailleurs sociaux. Résultant souvent d'obligations
réglementaires (enquétes sur le suppiément de loyer de solidarité, enquéte sur 'occupation du parc social,
etc.), mais pas toujours, elles sont pilotées par la DGUHC et généralement réalisées par les DDE. La question
de 'harmonisation de toutes ces enquétes et de la définition de leur périmétre (aujourd’hui variable selon les
questions posées) fait I'objet de réflexions engagees de longue date, mais qui n'ont pas ehcore abouti.

Un point important dans le mode d'organisation de la production des bases SITADEL et EPLS? est a
souligner : la saisie & la source des données est effectuée dans des structures externes au ministére
(communes et organismes d'HLM) et d'éventusis manquements & l'obligation d'alimenter les bases ne sont pas
directement sanctionnés. La conséquence peut en étre une inégale motivation & la transmission des données
qui s'ajoute & la diversités des supports (support papier, supports informatiques non uniformes) pour
contraindre les gestionnaires des celiules statistiques & de nombreux contacts directs avec ces structures-
source.

1.1.2.2 Diffusion standardisée ou a la demande
S'll mest pas exclusif - les utilisateurs réguliers sachant bien ce que chaque foumnisseur de données
peut apporter - le réle des DRE en matiére de diffusion de données (qu'elles soient ou non produites
localement) ast reconnu par leurs interiocuteurs institutionnels. Qu'il s’agisse des DDE ou DDEA, attachées 2
la mise & disposition de donnéss par le biais de Fapplication Géokit, des agences d'urbanisme, des collectivités
et de leurs bureaux d'études ou d’autres institutions, les interlocuteurs que nous avons rencontrés manifestent
une réelle attente vis & vis de la DRE, dont ils ont également souligné le réle important dans Faccompagnement

2ECLN étant quant a efle construite & partir de données collectées via des anquéteurs.



de ia diffusion, l'alerte sur les limites des données et sur les précautions d'utilisation. L'importance accordée a
cette diffusion vers igs partenaires est un point commun a I'ensembie des DRE.

Les pratiques sont en revanche trés contrastées sur la diffusion « a la demande » vers d'autres
utilisateurs. Dans un contexte ol les régles de communicabilité et de tarification sont complexes, l'intérét porté
a ce mode de diffusion de données est extrémement variable d'une DRE & une autre. Certaines ont fortement
developpé la vente de listes de permis de construire aux entreprises du secteur du batiment ou Ia diffusion de
données « sur mesure » A des publics divers, d'autres ne l'ont pas fait. les reégies de facturation sont
également peu homogénes. La trés grande dispersion des « produits de cession » {constitués a 80% par ta
vente de fistes) qui sont restitués aux DRE sous forme de crédits de fonctionnement témoigne de cette
diversité dans les priorités des services.

Notons enfin que la diffusion cibiée et organisée vers ies structures qui sont & la source des données
(communes et leurs émanations, organismes HLM, promoteurs), qui pourrait contribuer a les sensibiliser &
Fimportance et a I'utilité de I'alimentation des bases, est peu développée.

1.1.2.3 Valorisations proactives de bases de données sur initiative propre ou sur
demande de partenaires [ocaux de la politique du logement

Le terme méme de « valorisation » n'est pas pergu de fagon uniforme, la frontiére entre diffusion et

valorisation étant parfois floue. Nous le définirons de maniére large, de la valorisation de premier niveau que

constitue la realisation réguliére d'un « 4 pages » régional présentant les résultats de SITADEL ou d'ECLN &

l'utilisation des bases dans la mise en cauvre locale des politiques du logement ou, plus largement encore, leur

utilisation dans les observations, analyses et études locales {« I'action régionale » selon la terminologie de
I'INSEE).

Sur ces trois champs, I'attente est forte vis & vis des celiules statistiques, mais leur capacité de réponse
est variable, au-dela de la valorisation de premier niveau. L'insertion, la plus courante, de la ceilule statistique
dans le service de la DRE en charge du logement, ainsi que la connaissance des bases « logement »,
favorisent son association a la définition des politiques du logement. Notons que, sauf pour la vaiorisation de
premier niveau (« 4 pages ») c'est quasi exclusivement le statisticien lui-méme qui est sollicité et qu'il s'agit
d'une part minoritaire de son activité. Sur le troisiéme champ, qui est celui de fa connaissance et de lanalyse
territoriale, un enjeu essentiel pour les DRE et demain les DREAL®, son action est généralement encore plus

limitée.

1.1.3 Moyens

1.1.3.1 Organisation

De fagon majoritaire, les cellules statistiques sont intégrées dans les services des DRE qui sont en
charge de I'habitat. On observe cependant une évolution dans leur positionnement : de plus en plus nombreux
sont les organigrammes qui situent I'unité en charge des bases de données sur le logement* dans un service
plus transversal, regroupant plusieurs pdles de ressources (« statistiques », SiG...) et orienté vers
l'observation, 'analyse des territoires, la prospective et a strategie. Cette évolution nous parait traduire la
volonté des services de renforcer et de structurer les missions de connaissance du territoire régional, en
élargissant aussi le champ d’analyse des celiules statistiques.

Quel que soit le positionnement retenu, la mission a cependant pu observer le poids irés lourd de la
production des bases et de |a diffusion de données en regard des effectifs des cellules. En effet le rythme de
la production commande (et if est particuiidrement prégnant pour la base SITADEL) et fait Fobjet d’'un suivi tout
particulier de la part de Padministration centrale. Il y a donc dans l'organisation de la production des celluies un
double pilotage, central et local, qui a sa légitimité (tout dysfonctionnement régional de ia production des bases
de données a un impact national) mais qui peut aussi contribuer & un certain isolement de la cellute statistique

* Notons que ce champ de la connaissance territoriale, qui n'est pas lapanage des services de ['Etat,
fait le plus souvent appel & des partenariats complexes et impose que les services de I'Etat agissent en parfaite
compléementarité. Cela suppose, mais la question dépasse le cadre de notre mission, une bonne articulation
entre les DR de I'INSEE et les services déconcentrés pour ne pas laisser naitre des situations de
« concumence » entre services.

* Perdant souvent au passage leur appellation traditionnelte de « cellule statistique », que nous
conserverons cependant par commodité dans ce rapport.



au sein de la structure, et cela d'autant plus que la higrarchie de la celiule statistique est peu associée par
I'administration centrale a la définition des priorités et a |'anticipation d'éventuelles difficultés.

On note également un faible niveau de polyvalence des agents dans la production des bases, méme si
ce constat doit étre nuancé selon les régions. La ou cette polyvalence a été mise en oceuvre, elie concemne
essentiellement la constitution de la base SITADEL, répartie entre plusieurs agents, EPLS et ECLN reposant le
plus souvent sur un seul agent. Le plus souvent, les agents se sont spécialisés dans la gestion de I'une des
bases, ce qui s'explique par ia diversité das modalités et des rythmes de production de chacune.

Mais on observe surtout une trés grande hétérogénéité des pratiques d'une DRE a |'autre, que ce soit
dans l'utilisation des applications informatiques (en évitant par exemple, mais ce rest pas le cas partout, de
nouvelles saisies de données grace a I'utilisation d'un logiciel d'interface), la perception de Ia finalité méme de
la base (on observe parfois un travail important de complément des adresses dans SITADEL, utile de fait & ta
diffusion de listes de permis de construire, non au calcul d'agrégats en tant que tel), 'organisation de ia saisie
des données (réalisée pour partie dans certaines DRE par des enquéteurs). Cette diversité des pratiques nous
parait étre le signe d'une absence de définition et de mesure de la qualité attendue de ja production, dont
témoigne également I'absence de suivi du colt giobal de chacune des bases.

1.1.3.2 Effectifs
La répartition des temps passés par les personnels des celiules 4 leurs différentes missions a fait I'objet
d’'une enquéte réalisée a la fin de Pannée 2007. Les chiffres qui en résuitent® sont a prendre avec certaines
précautions : ils sont « & dire d'expert », en I'absence d'un suivi analytique et, nous Favons vu précédemment,
il 'y a parfois un certain flou dans [a frontiére entre les missions. lls donnent cependant un bon ordre de
grandeur de ['affectation des moyens en personnel des csliules.

Leur effectif total était fin 2007 de 108 ETP.

H incluait 25 cadres A responsables de la cellule, en grande majorité attachés de FINSEE (22 sur 25).
Globalement, 17% du temps de ces cadres est consacré au management, 31% a la production, 52% aux
activités de diffusion et d’ « action régionale » (valorisation). On note une grande dispersion des temps passés
par les responsables & la production proprement dite des bases, entre 10% et 70% selon les régions, cette
dispersion étant liée, nous y reviendrons, aux problémes conjoncturels de personnel.

Les autres agents des cellules, 83 ETP, sont essentiellement agents de 'Equipement (seuls 3 d'entre
eux, de catégorie B, sont cadres de I'INSEE) de catégorie B (pour 60% environ) et C (pour 40% environ). La
répartition de leur temps est globatement la suivante :

a) Production : 50 ETP, dont :
- SITADEL : 25 ETP

- ECLN:13ETP

- EPLS:13ETP.

En outre les cellules font presque toutes appel a des enquéteurs vacataires, une centaine au total.
Généralement employés a temps partiel, ils sont pour I'essentiel affectés au recueil des données de la base
ECLN, mais parfois également a des taches de saisie.

La mission a noté quelques cas de contrats, parfois 4 temps complet, affectés a la production de
SITADEL et reconduits sur une période longus. Si on prend en compte ces agents, la charge de la production
de SITADEL est plutdt de I'ordre de 30 ETP.

b) Diffusion : 21 ETP
Incluant la préparation et la diffusion de listes commerciales, les réponses & la demande, Géokit et la
participation & I'élaboration des publications régionales.

¢} Autres

Pour le reste de l'effectif (12 ETP), 3,5 ETP sont affectés & « d’autres productions statistiques » (sont
parfois citees 'enquéte COLLOC, abandonnée en 2007, et ia production de données sur ies transports) et 7
ETP sont classés dans des « activités autres » qui mériteraient d'étre davantage précisées pour pouvoir étre
réaffectées dans les activités de la cellule (s'agissant par exemple du temps passé a la gestion des contrats
d'enquéteurs ou & la régie de recefte...) ou vers d'autres unités (cas d'agents ne travailtant que partiellement
pour la celiule).

* Ne sont ici reprises que les réponses des DRE de métropols, celles relatives a certains DOM étant
incomplétes et difficilernent exploitables.
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L'enquéte montre une grande dispersion des effactifs selon les DRE, ceux-ci variant, pour les régions
de métropole de 1,7 2 6,6 ETP, selon la répartition suivante :

6.8 ETP : He-de-France

6 ETP : Nord-Pas-de-Calais; Alsace
546 ETP : 7 régions®

44 5ETP : 6 régions’

3 A4 ETP : 4régions®

2,8 ETP : Franche-Comté

1,7 ETP : Corse

On retrouve cette dispersion dans les moyens affectés & la production de chaque base, sans
corrélation évidente avec l'importance de la région, ce qui traduit les écarts notés supra dans ies méthodes de
travail.

1.1.3.3 Mohbilits et attractivité
Les réponses & 'enquéte de la DAEI montrent une pyramide des ages peu équilibrée :

. 4 agents ont moins de 30 ans
- 13 ont entre 30 ot 40 ans
. 27 ont entre 40 et 80 ans
. 30 ont entre 50 et 60 ans

6 agents ont plus de 60 ans

La répartition par ancienneté® montre une forte proportion d'agents anciens (46 % de I'effectif étant en
poste depuis 8 ans ou plus) mais également de nouveaux agents (30% de l'effectif étant en poste depuis 3 ans
oU Moins) :

4 agents sont & leur poste depuis 1980 ou avant
15 sont amivés entre 1980 et 1990

19 sont armivés entre 1990 et 2000

20 sont arrivés entre 2000 et 2005

25 sont arrives depuis 2005

*« w & @

L'importance de ce renouvellement pénalise particuligrement les DRE des régions jugées « peu
attractives », qui peinent traditionneliement & recruter. Mais, dans un contexte de fortes intemrogations des
agents sur {'évolution du ministére, qui se double, dans e cas des cellules statistiques, d'interrogations sur
leurs propres évolutions, toutes les DRE peuvent étre affectées par des difficultés de recrutement. Ces
difficultés ne sont pas, loin s'en faut, spécifigues aux cellules statistiques, mais elles y sont renforcées par le
niveau assez faible de polyvalence, un certain isclement des cellules au sein de la DRE et sans doute un
contenu des postes mal connu et insuffisamment valorisé. Les effets des vacances d'empioi sur [a production
des bases de données nationales leur donnent une visibilité particuliére.

1.1.4 Coits et recettes propres

La connaissance des colts constitue un déterminant incontournable de la décision d'organisation et de
son évaluation.

LeS0eS a fourni & la mission les colts da production annuels suivants :

- Sitadel : 3,074 M€

- ECLN: 1,815 Mg,

- EPLS: 1,015 M€

Ces colits ne sont cependant qu'une approximation.

D'une part ils n'incluent pas certains postes :

5 Bretagne; Aquitaine; Basse-Normandie; Midi-Pyrénées; Pays-de-la-Loire; Languedoc-Roussilfor;
Lorraine

" PACA; Centre; Limousin; Rhdne-Alpes; Haute-Normandie; Auvergne

® picardie; Poitou-Charentes; Champagne-Ardenne; Bourgogne

® L'effectif total est différent selon que l'on considére la répartition par &ge ou par ancienneté car
quelques réponses étaient incomplétes sur 'un ou 'autre point.
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- colt de développement des applications (2,2 M€ pour Sitadel?2 et 0,3 M€ pour ECLN, tant en sous-
traitance qu'en temps passé par les agents du MEE DDAT)

- colt de I'immobilier OCCupé par les agents,

- seic

D'autre part, le codt du personnel a été estimé A partir de codts moyens par catégorie d'agents, dort le

périmeétre reste a préciser.

Enfin, ta frontiére entre production, valorisation et diffusion est parfois difficile 3 tracer.

La vente d’extractions des bases de données a quant a elle rapporté 0,88 M€ en 2007, dont 0,94 Me
provenant de ventes de listes de permis de construire (effectuées pour moitié en DRE et pour moitié en
centrale).

1.2 Les ses de données sur le io ement et leur vaiorisation : une activité
névralgique mais insuffgammeng développée

1.2.1  Le caractdre névralgique des bases de données et de lour valorisation
Le terme « statistique », tel qu'il est utilisé en pratique par les cellules « statistiques » et surtout par
leurs interlocuteurs, est flou. ) recouvre le pius souvent Finformation numeérique (par apposition a rinformation
nen numeérique) sous toutes ses formes, et en particulier quel que soit son niveay d'agrégation, depuis

est la production do’agrégats ne sera pas fiable pour les utilisations a I'échelle de V'enregistrement ; on pourra
ainsi produire « des statistiques » & partir d'une source « statistique » dont chaque enregistrement, pris
individuellement, n'est pas fiable™.

Nous préférons donc fimiter Fusage du terme « statistique », et recourir au concept de bases de
données”’, par rapport auquel on peut distinguer J'amont (ia production des bases de données) et ravai (la
valorisation des bases, par caicul d'agrégats ou par extraction, sur un champ cible, denregistrements
individuels, en nombre suffisamment iimité pour que leur examen individuel soit humainement possible).

Les bases de données apparaissent ainsi comme le composant clé du traitement de I'information - c'est
celui qui permet de Ia stocker sous sa forme ia plus détaillée possible, pour pouveir ensuite I'utiliser de maniére
adaptée & chaque besoin. Leur maitrise conditionne celle de Finformation, et revét donc un caractére
névralgique.

122 Les lacunes des bases de données sur le logement et de leur expioitation sont une
source d’inefficacité de la politique du logement

Force est de constater que les bases de donnédes sur e logement et leurs exploitations sont

cadre légal de leur activité.
1.2.21 Les lacunes des bases. ..

1.2.2.1.1 Dans les domaines traditionnefs de Ia politique du logement (construction et
parc locatif social)

Plus de soixante ans apres la création du ministére de la reconstruction, on ne sait toujours pas
combien exactement de logements sont « terminés » chaque année : le dispositif Sitadel ast relativement fiable
quant aux autorisations'? Fest un Peu moins quant aux mises en chantier, et I'est encore moins s'agissant des
logements mis en service'

:? Cest une partie de Ia tache des statisticiens régionaux d'expliquer cela & leurs interlocuteurs.

Deux autres termes sont freqguemment utilisés pour dénommer ces étapes clés du traitement de
linformation, et reflétent souvent leur histoire : celui de « fichier » {qui évoque un réperioire exhaustif et
permanent) et celui d'« enquéte » (qui évoque plutdt un sondage généralement non exhaustif mené a
intervalles plus ou moins réguliers). Nous leur préfererons I'expression générique de « base de donnses »,
plus neutre.

"2 Et devrait devenir trés fiable si la question de I'alimentation de la base de données par les services
instructeurs des permis de construire est résolue.

Cette difficulté n'est pas propre & la France. On peut se demander g'il ne conviendrait pas d'utiliser
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Par ailleurs, le nombre total de logements locatifs sociaux' diverge considérablement selon fa base de
données interrogée, et cette divergence n'est pas seulement le fruit de différences de périmetre (le « parc
locatif social » pouvant étre défini de multiples maniéres). Bien évidemment, cette divergence s'accroit lorsque
Fon consideére des agrégats plus complexes que e simple effectif des logements sociaux.

1.2.2.1.2 Dans les domaines plus récents de la polifique du logement

Dans les domaines plus récents de la politique du logement (compréhension des mécanismes de
marché, droit au logement, eic.), le déficit de bases de données est au moins aussi net ;

- s'agissant des loyers, alors que leur niveau constitue la premiére contrainte subie par un ménage
modeste dans le choix de son logement , et que le loyer de sortie d’'un pProgramme de logements sociaux ne
peut étre apprécié que par rapport aux loyers de marché, il mexiste pas de base de données sur les loyers de
marché fiable & un niveau géographique fin et couvrant 'ensembie du territoire'> :

- s'agissant du prix de cession des logements, I'Etat, bien qu'it enregistre toutes les transactions, n'a
toujours pas créé de base de donndes exploitable nationalement ou localement pour optimiser la politique du
logement ou méme pour assurer la simple transparence du marché ; it se repose sur les bases de données
creées par le notariat, dont le taux de couverture, s'it est relativement élevé en moyenne nationale {environ les
deux tiers), peut 8tre tras faible iocalement, et qui ne sont pas publiques'® ;

- s'agissant des charges supportées par les propriétaires de logements (qui constituent un élément
important de la décision d'investir ou non dans 6 logement iocatif), I'Etat n'a pas accas a une base de données
suffisamment fiable et détaillée;

- én matiére de développement durable{ la consommation d’énergie des logements en volume et leur
qualité environnementale sont trés mal connues'”,

1.22.2 .. etdeleurs axploitations, .,

Les exploitations des bases de données peuvent étre trés diverses, depuis de simpies « tableaux
craisés » susceptibles de figurer dans des « 4 pages » et présentant chaque année I'é f
parametres jusqu'a des anaiyses econométriques tentant de dégager des régularités passées et d'en tirer das
enseignements pour la prévision.

S'agissant des exploitations simples, seule une petite partie des champs de bases puissantes comme
Filocom ou les bases notariales a encore été exploitée™. De nombreux champs restent & exploiter.

S'agissant d’exploitations plus complexes :

- 0N ne connatt toujours pas P'élasticité du prix des logements par rapport & la taille dy parc {alors
qu'une des justifications de ia subvention publique & Ia construction est que cette derniere ferait diminuer le prix
des logements'®) ni a fortioni ses déterminants :

- la pius-value & la revente sur les logements® et ses déterminants®' n'ont fait l'objet que de peu de
travaux ; elle constitue pourtant un parametre essentiel de la rentabilité des investissements focatifs (mais

d'autres sources, fiscales par exemple, certes non nécessairement cohérentes avec la procédure des permis
de construire, mais du moins permettant la construction d'une série permettant des comparaisons
intertemPorelles fiables.

* Par commodité, on utilise dans ce rapport les appellations de « logement social » ou « parc locatif
social » pour caractériser e parc détenu par les « organismes de logement social » {les anciens « HLM ») et
éventuellement sa périphérie (logements privés conventionnés, parc détenu par des collectivités locales, etc.).
On r'ignore pas que ces appellations sont assez peu satisfaisantes, puisque le parc privé Iui aussi héberge des
ménages & bas revenu, et en héberge méme la majorité.

A tel point que le zanage « de Robien », relatif aux loyers, a été calculé & partir d'exploitations des
bases notariales relatives aux prix de cession des appartements. Les initiatives des professionnels, pour
louables qu'elles soient, ne suffisent pas a combler cette lacune, en raison notamment de taux de couverture
faibles et de surcroit pas toujours connus. L'enquéte logement (qui par ailleurs r'est réalisée que tous les 5
ans environ} et 'enquéte loyers et charges, menées par I'INSEE, ont un taux de Couverture beaucoup trop
faible pour permettre des exploitations locales.

*® Sauf, partisiiement, en lie-de-France.

"7 Cf. note du 25 septembre 2007 de la DAENSESP sur les besoins en information pour Ia conduite des
politiques du logement. Le SOeS projette toutefois de mesurer, A I'occasion de Fenquéte logement 2011, Ia
performance énergétique des logements et la consommation d'énergie résidentielle,

'® Un exemple en est le sujet des achats de logements par les étrangers.

' Lutilité des subventions & la construction apparaitra trés différente selon que, par exemple, la
construction de 300 000 logements (soit environ 1% du parc) supplémentaires induit en moyenne une
diminution du prix des logements de 1 %, de 2% (comme une étude commanditée par le gouvernemesnt
britannic;toje le suggére dans le cas du Royaurne-Uni) ou de 10%.

Accessible via les bases notariales,
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aussi des achats de logements & d'autres fins), et donc en particulier de la nécessité {ou non) de les
subventionner pour les rendre compeétitifs par rapport 3 d'autres investissements? ;

- I'effet inflationniste des aides Méhaignerie a Finvestissement locatif 'a toujours pas été évalué, alors
méme que ces logements ont souvent été revendus et que la comparaison des plus-values & Ia revente®
effectuées avec et sans ces subventions foumnirait des éléments de réponse ;

~ aucun dispositif n'a été mis en place pour évaluer I'effet de la déductibilité recemment restaurée des
intéréts des emprunts contractés pour Pachat d’'un logement, et donc vérifier sa pertinence et la nécessité de sa
reconduction éventuells ;

- Oon ne sait pas prévoir les variations du prix des logements sous la forme d'un processus
stochastique®, ni a fortiori intégrer ce processus & la détermination des politiques publiques® -

- le lien étroit entre prix des logements et revenu des occupants sur les diverses portions d'un territoire
a fait I'objet de peu de travaux alors méme que la mixité sociale est I'un des objectifs de la politique du
logement ;

- efc.

Dans le cas particulier des cellules statistigues des directions régionales de I'équipement, la
valorisation des bases de données est une variable d'ajustement : le temps qui fui est consacré est celui laissé
disponible par les autres activités (essentiellement Ia production des trois bases Sitadel, ECLN et EPLS), qui
sont prioritaires. Elle n'occupe qu'une fraction du temps des statisticiens régionaux. i en résulte que les
exploitations des bases de données qui y sent effectuées vont rarement au-dela de simples tableaux croisés,
éventusllement présentés sous forme cartographique.

1.223 ... sont une source de gaspillage de la dépense publique en faveur du
iogement

Les quelques exemples que I’on vient de mentionner suffisent a illustrer les carences de la politique du
logement en matiére d'études préalabies et en matiére d'évaluation.

De meilleures bases de données permettraient par exemple :

- de mieux ajuster les barémes des aides au logement (& la pierre comme a Ia personne) aux loyers ou
prix de cession de marché locaux (en lieu st place des trois ou quatre zones réglementaires actuslles), ce qui
permettrait une plus grande équité pour un colt donné ;

- de remettre en cause périodiquement, selon I'évolution du marché, certaines aides publiques
devenues moins nécessaires, et éventusliement de les remplacer par d'autres d'une meilleure efficacité :

- d'évaluer les effets secondaires des aides au logement (effets inflationnistes, effets sur I'activité
économique, etc.).

Le colt des bases de données existantes ou a créer (de lordre de quelques millions ou au plus
quelques dizaines de millions d'euros, cf. § 1.1.4) et de leurs exploitations apparait pourtant extrémement faible
par rapport aux gains de productivité de [a dépense publique qu'elles peuvent permettre . les transferts
organisés par la collectivité en faveur du logement étant de 'ordre de 1% & 2% {selon le périmatre considéré)
du produit intérieur brut (PIB), un simple gain d'efficacité de 1% de leur montant serait d’un ordre de grandeur
bien supérieur au colt des bases de données nécessaires et de leurs exploitations.

1.2.3 La diversité des bases de donnédes sur le iogement

?! Elle est différente selon que I'on considére les appartements ou les maisons, les petits logements ou
les grands, etc.

2 Si par exemple il apparaissait que, par eux-mémes, les investissements en logement sont compétitifs
par rapport & d'autres placements (actions par exempie), il serait beaucoup moins coliteux de médiatiser ce
resultat %ue de les subventionner.

Accessibles via les bases notariales : ['identification des logements ayant bénéficié d'aides
Méhaignerie n'y est possible que moyennant des approximations, dont on peut penser quelles ne détruiraient
pas le caractére significatif des résultats.

# Etant évident qu'une prévision certaine est hors d'atteints. Seule une prévision sous forme d'un
processus stochastique est envisageable.

Quand le prix des logements est élevé, 'Etat doit-if accroitre les aides & 'accession sociale pour
permetire aux ménages modestes de devenir propriétaire malgré cela ? Doit-il au contraire les diminuer voire
les supprimer, pour ne pas encourager ces ménages & prendre le risque d’'une moins-value et pour les inciter &
attendre qu'un niveau des prix pius faible leur permette d’acheter un logement de meilleur qualité ? Doit-il au
contraire rester neutre et ne rien changer a sa pelitique d’accession sociale ? La réponse a ces questions
nécessiterait des analyses qui n‘ont pas eté faites.
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Les bases de données sur le logement, bien Que ne couvrant que trés imparfaitement leur champ, n'en
sont pas moins nombreuses, et d'une extréme diversité.

1.2.3.1 En termes de mode de production

Certaines bases de données résultent d'initiatives extérieures a Administration , le plus souvent en
provenance de professionnels: (bases de données du notariat, de la FNAIM, de FUNPI, base de données
IPDE), parfois d'universitaires (OFL)} ou d'organismes sociaux (CNAF). Leur production est assurée soit en
interne soit par recours & des prestataires extérieurs, universitaires le plus souvent.

On notera que les établissements financiers frangais, bien que fortement impliqués dans le financement
du logement, ne semblent pas avoir constitudé de bases de données dont les résultats soient publics,
contrairement & certains de leurs homologues étrangers”, qui en tirent une certaine notoriété ; parmi les rares
exceptions, on peut noter la CDC (s’agissant uniquement du parc locatif social), le CFF et (pius récemment) le
Crédit Logement.

Sous réserve de guelques exceptions, 'Etat wa généralement pas accés a ces bases de données, dont
fe taux de couverture est trés variable et la méthodologie de construction et d’exploitation rarement publique. i
est simplement destinataire de leurs exploitations, dont les résuftats sont parfois peu cohérents avec les
sources slres dont I'Etat dispose.

Au sein de I'Administration, les lieux de production de bases de données sur fe logement sont
muiltiples : SOeS (Sitadel, ECLN, EPLS, EPTB, PRLN, etc.), DHUP (principaiement de muitiples bases de
données sur le parc locatif social), INSEE (recensement de population, enquéte loyers et charges, enquéte
logement, enquéte patrimoine), DGFIP (fichiers source de Filocom).

L’Administration soit assure elle-méme en interne 1a production de ces bases soit en sous-traite une
fraction plus ou moins importante (OLAP).

Dans le cas particutier du MEEDDAT, la production peut étre totalement concentrée en administration
centrale (Filocom, PRLN, EPTB”’) ou bien partiellement déconcentrée, soit en DRE (cas des bases de
données produites par le S0eS), scit en DDE (cas des bases de données produites par la DHUP).

L'acces aux bases produites par 'Administration est lui-méme segmenté, aucune administration n'ayant
accés 4 todtes les bases.

1.23.2 En termes de taux de sondage

Les taux de sondage des bases de données disponibles sont extrémement variables, s'étageant de 1
(EPLS, Sitadel, ECLN, Filocom, Boléro) & 1/800 (enquéte logement) ou beaucoup moins (PRLN).

La base de données du recensement de population, qui était exhaustive, ne I'est plus, pour une année
donnée, depuis le passage aux enquétes de recensement.

Dans le cas des bases de données produites par 'Administration, qui dispose du pouvoir de
contraindre, le taux de sondage est connu et peut &tre maitrisé. Dans le cas des bases de données produites
hors de I'Administration, le taux de sondage n'est pas maitrisé, et peut donc varier considérablement selon fe
segment de la population considéré. |l est parfois inconnu, et dans certains cas les exploitations faites a partir
de ces bases semblent mal corriger les inégalités de représentativité ou utiliser des taux de sondage erronés
{cas de 'OFL).

1.2.3.3 En termes de périodicité
La périodicité de constitution des bases de données est variable plusieurs années (enquéte
logement), deux années (Filocom), une année (EPTB, EPLS et de nombreuses enquétes sur le parc locatif
social), un trimestre (enquéte loyers et charges, ECLN, PRLN), un mois (Sitadel). Certaines bases de données
sant alimentées en permansnce (Galion, nombreuses bases de données professionnelles).

1.2.3.4 En termes de réactivité
Qutre sa périodicité, le délai de disponibilité d'une base de données est un facteur important de sa
réactivité. Celui des bases de données sur le logement est extrémement dispersée, s'étageant de quelques
jours a une année ou davantage.

1235 En termes de finalité
La finalité des bases de données est exirémement variable.
Les bases créées par les fédérations professionnelles ont essentiellement trois finalités - fournir aux
adhérents des informations utiles & lexercice de leur activite, assurer une notoriété a l'organisation

% Investment Property Databank.
Comme Nationwide et Halifax au Royaume-Uni.
Sous cette réserve que la DRE fournit aux personnes interrogées une aide téléphonique sur
demande pour le remplissage des questionnaires.
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professionnelle, fournir & cette demiére des arguments dans son action de lobbying auprés des POUVOIrs
publics.

La finalité des bases de données créées par I'Etat est également multiple : fournir des informations
agrégées pour la conception et I'évaluation des politiques, voire fournir un indicateur expressément prévu par
une disposition législative, mais également contribuer a la gestion courante (notamment comptable) des
actions publiques, en matiére de politique du logement mais aussi de fiscalité (DGFiP), d'action sociale, etc.

Les critéres de qualité d’une base dépendent évidemment de la finaiité poursuivie.

Par exemple, en matiére de taux de couverture, une finalité comptable nécessite une précision absolue
a tout niveau ; ta foumiture au public de références pour 'appréciation des prix de cession de marché dans un
voisinage nécessite une quasi exhaustivité; une finalité réglementaire (par exemple, application de la loi SRU
en matidre de pourcentage de logements sociaux dans une commune) nécessite une précision quasi absolue
au niveau d'agrégation souhaité; la conception d'un PLU nécessite d’assurer une représentativité a un niveau
geographique fin; a contrario, la simpie connaissance d'agrégats visant & guider I'application et 'évaluation des
palitiques peut étre obtenue a partir de sondages, dont le taux dépend du niveau de finesse geographique
souhaité, de I'effectif des populations et de ia dispersion de leurs caractéristiques, et dont le pian de sondage
peut omettre certaines petites populations. Bien souvent Iexercice iocal de l'activité du MEEDDAT serait
facifité par I'accés a des bases de donnédes exactes & Funité, qui ne sont pas toujours disponibles.

fl en va de méme concernant les différentes variables renseignées dans la base.

En matiére de réactivité, une finalité conjoncturelle nécessite une péricdicité mensuelle ou trimestrielle,
sous réserve cependant que le délai de disponibilité de la base ne soit pas trop long (supérieur & quelques
mois), alle peut, faute de mieux, s’accommoder d'une périodicité annuelle, mais ici encore, le délai de
disponibilité doit étre suffisamment court.

Par ailleurs, selon a finalité d'une base, il sera ou non opportun de redresser ses valeurs manquantes.

1.2.3.6 Le cas particulier des bases de données sur les logements locatifs sociaux

Le cas particuiier des bases de données sur Jes logements locatifs sociaux mérite une mention
particuliére, en raison de la coexistence de multiples bases de données mal coordonnées, dont les périmétres
et la qualité sont variables, et dont les résuitats sont parfois contradictoires.

Cette incohérence organisationnelle résulte de plusieurs facteurs :

- linsuffisante coordination entre la DAEI et la DGUHC mais aussi entre les différentes composantes de
la DGUHC,

- la juxtaposition de lois successives qui, vertueusement, ant prévu la fourniture par I'Etat d'indicateurs
de performance des mesures votées, mais qui ne se sont pas preoccupées de Ja cohérence de ces indicateurs
(notamment en termes de périmétre) avec ceux suscoptibles d'étre fournis par les bases de données
existantes.

Il en est résulté que, face & de nouveaux besoins d'information, au lisu d'améliorer progressivement les
bases de données existantes, on en a créé de nouvelles non coordonnées.

Ce constat n'est pas nouveau et a suscité plusieurs tentatives d’amélioration. Aucune r'a abouti a ce
jour. Les réflexions en cours sur une refonte d'EPLS pourraient foumir une nouvelle occasion d'améliorer le
dispositif.

1.2.4 Positionnement des bases de données produites par les cellules statisti Les

Les trois bases de données nationales a la construction desquelles les cellules statistiques des DRE
contribuent s'insérent dans un dispositif, on vient de le voir, complexe.

Deux d'entre efles sont centrées sur la construction (Sitadel et ECLN), la troisidme sur le parc locatif
social. Ces deux domaines sont certes des domaines privilégiés de I'action de la collectivité en matiére de
logement (droit de Furbanisme et parc locatif social). Neéanmoins (cf. § 1.2.2), les trois bases ne couvrent
presque pas d'autres domaines pourtant nécessaires a la planification des décisions de la collectivité :

- celui des prix de marché (prix de cession et loyers), a l'exception d'ECLN, dont le champ rinclut
cependant qu'environ un dixidme des transactions de logements et est concentré sur de petites fractions du
territoire;

- celui de l'occupation, et particuliérement de ['occupation sociale du parc privé™.

Par ailleurs, fenquéte EPLS ne rassemble qu'une partie des informations sur le parc focatif social et
coexiste avec de multiples autres enquétes sur le méme parc.

C'est pourquoi la valorisation de bases de données effectuée en DRE, pour éclairer convenablement
les décisions prises localement, doit porter sur un éventail de bases beaucoup plus large que les seules bases
a la production desquelles ces directions contribuent.

% bont on rappelle qu'il héberge la majorité des ménages a bas revenu.
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1.3 Motivation de la missjon

Deux éléments, principalement, sont & forigine de la commande de la mission - te constat de faiblesses
dans l'organisation actuelle des csilules statistiques, considéré comme la source de dysfonctionnemenis
constatés dans la production des bases de données, et 'observation des effets, ressentis a priori comme
positifs, des réformes conduites a 'INSEE. Un troisidme élément, ultérieur, - la réorganisation des services
régionaux de I'Etat - a ouvert des opportunités de changement supplémentaires.

1.31 Des dysfonctionnements

Le constat fait par la mission est que Vorigine des difficultés constatées ne peut étre limitée &
I'organisation et & la faible taille des équipes de production dans les services déconcentrés et que les sources
de dysfonctionnement sont en réalité muitiples.

1.3.1.1 Insuffisance des outils et des méthodes

Les outiis de production des bases sont anciens et n'ont pas suivi suffisamment I'évoiution technique
du fraitement de données : t&létransmission de donnaes, acces multipostes A des bases centralisées.

Si elle I'a fait avec détermination, ce n'est que récemment que la DAEI s’'est engagée dans la refonte
des outils et leur modernisation : la nouvelle application CECLN a été diffusée au début de I'année 2008, Ia
nouvelle application de SITADEL doit 'dtre au début de Pannée 2009 L'application EPLS quant & elle, qui
contraint, du fait des incompatibilités informatiques, & de trés nombreuses manipulations, reste en I'état tant
qu'il n'a pas été apporté de réponse aux interrogations auxquelles elle donne lieu (cf. §1.2.3.6). Encore la
modernisation en cours n'épuise t-elle pas, loin s’en faut, la question essentielle de la simplification et de la
modernisation des outils. En témoignent par exemple toutes les manipulations et les transmissions de papier
qui demeurent nécessaires pour construire la base ECLN malgré ia nouvelle application.

Elle m'épuise pas non plus le sujet de l'articulation entre les outils et les methodes de travail, comme le
montrent les difficultés engendrées par le fait que les fournisseurs de I'information prirnaire sont des
organismes extérieurs dans les cas de SITADEL (services instructeurs des collectivités locales) et EPLS
(organismes HLM). Cette externalité et la diversité des oulils de traitement qu'slle engendre ne sont pas
propres aux bases de données sur le logement, elles existent aussi, par exemple dans le cas de la base
SIRENE ou de la base de I'état-civil (cf. §1.3.2.2.2). Sielles constituent un facteur de risque majeur pour la
qualite et Fexhaustivité des transmissions, c'est parce que la non-transmission n'est pas sanctionnée (pour un
service instructeur de permis de construire, la motivation de constitution d’une base de données est tout 3 fait
secondaire par rapport & I'enjeu de la délivrance de I'acte lui-méme). Les solutions techniques a ces difficuités
résident dans Fimplantation de modules d'extraction parfaitement adaptés, ce qui prend du temps et nécessite
beaucoup de concertation avec les sources externes et leurs fournisseurs de logiciets. De l'absence ou de
lnsuffisance de ces modules, il résulte pour les services de nombreuses taches de saisie, de relance, de
contacts, parfois sur place, avec les fournisseurs de données et finalement, en dépit de leurs efforts, une
hétérogénéité et une qualité insuffisante des résultats.

Soulignons par ailleurs que, si la conception des outils prend du temps, feur mise en place et leur
stabilisation nécessitent aussi une période de rodage et d'appropriation, parfois difficile comme nous Yavons
noté avec la nouvelle application I'ECLN, qui venait d'étre mise en service lors des entretiens de la mission
dans les services.

1.3.1.2 Lafragilité des moyens en personnel

Nous avons vu (cf. § 1.1.3) la répartition des effectifs des cellules statistiques, trés diverse selon les
régions, leur mode d'organisation, qui favorise peu la polyvalence, les difficultés de recrutement, récurrentes ou
accentuées par le contexte actuel d'évolution du ministére. Toutes les celiules ont cependant en commun, bien
qu'a des degrés divers, la fragilité gu'engendrent dans tous les cas leur petite taille et la spécificité de leurs
missions. La défaillance d’'une personne dans une région peut ainsi suffire & impacter la production nationale
d'une base de données. Vue depuis le niveau central, une telle défaillance prend donc un relief tout
particulier®,. Or Ja consolidation des équipes parait trés difficile dans F'organisation actuelle : ta polyvalence a
laquelle un certain nombre de régions se sont attachées a rapidement montré ses limites, compte tenu du
rythme et de la spécialisation des différentes bases ; 'appel & des enquéteurs vacataires pour des taches
ponctuelies également™. Force est de constater égatement que les défaillances survenues dans certaines
régions n'ont pas été palliées par une solidarité interrégionaie, et ce notamment pour la raison bien

¥ ce qui ne sera pas le cas, par exemple, de F'absence du responsable de la programmation du
logement, beaucoup plus durement ressentie au niveau local, ou de celle du gestionnaire de la diffusion de
données a la demande.

* I s'agit, soulignons le, d'une « facilité » quont les cellules statistigues mais qui crée aussi des
risques avérés de dérives vers des empiois permanents non identifiés comme tels.
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compréhensible que chaque DRE donne priorité a ses propres missions™. La possibilité de gagner en
robustesse et de faire des économies d'échelle passe donc par une autre organisation.

1.3.1.3  Une valorisation locale des bases de données du MEEDDAT insuffisante

Trés manifesterment, |a divergence des points de vues entre le niveau national et le niveau local
engendre une divergence sur les priorités, en termes d'activités. Les directeurs des DRE d'une part, attachent
la plus grande importance a la valorisation des bases de données {produites par la cellule statistique mais
aussi mises a disposition par la centrale: Filocom, etc.), notamment par rapprochements™ entre les diverses
bases, au bénéfice de leur action dans la mise en ceuvre de la politique du logement comme dans le cadre de
partenariats avec les acteurs régionaux et locaux. La centrale {DAEI} pour sa part met l'accent en priorité sur
ta production des trois bases de données Sitadel, ECLN et EPLS. £n définitive, compte tenu des enjeux et de
la pression exercée par le niveau central {dont nous avons vu qu'il joue un rdle important dans le pilotage de
Factivité des cellules) c'est bien la fonction de production des bases de données qui 'emporte. L’absence d'un
gestionnaire peut conduire, et nous en avons vu des exemples au cours de la mission, le responsable de la
cellule a assurer personnellement des taches de production. La fonction de valorisation, exercée presque
exclusivement par |e statisticien régional, devient finalement la variable d'ajustement et elle est insuffisamment
développée.

1.3.2 L'exemple de 'INSEE

Confrontée & ces insuffisances, la DAE! s'est demandé si Fexempie de I'INSEE ne pourrait pas
constituer une source d'inspiration.

1.3.2.1 Description de 'expérience des sites et pbles

Au cours des dix derniéres années, I'INSEE a transformé I'organisation de son appareil de production
de bases de données.

D'une part la production des bases a fréquemment été regroupée sur des « sites » de production &
vocation plurirégicnale voire nationale®, ce qui a engendré des économies d'échelle. D'autre part les taches
de conception et d'appui 4 la production et & la valorisation des bases ainsi qu'a la diffusion des résultats ont
été fréquemment regroupées dans des « pbles », également implantés dans les directions régionales de
'INSEE. Presque toutes les directions régionales de I'INSEE sont ainsi le siege d'un ou plusieurs sites ou
pbles. Il en est résulté une nouvelle répartition de 'effectif des directions régionales de I'INSEE.

Paraliélement & cette réorganisation des effectifs, 'INSEE a refondu ses méthodes de production, dans
le sens d'une automatisation des taches (par exemple, saisie directe sur terminal plutdt que sur papier) et
d'une sous-traitance des t4ches d'exécution résiduelies (saisie).

Hl en est résulté un gain de productivité de I'ordre d'un facteur 2. Ce gain a permis de dégager des
moyens dans les directions régionales de I'INSEE pour réaliser le recensement annuel de population. |l
importe de souligner que c'est bien la conjonction de la réorganisation ef de la refonte des méthodes qui a
permis ce gain de productivité. L'une des difficuités de la réforme a consisté a mener de pair |la réorganisation
des effectifs et 'amélioration des outils, notamment informatiques.

Sefon les personnes rencontrées a I'NSEE, une partie des agents a manifesté certaines réticences par
rapport & cette réforme a ses débuts, mais le bilan de cette demiére est maintenant considéreé comme trés
positif.

Elle a cependant quelques contreparties qu'il faut gérer :

- limplantation de multiples sites et pdles en directions régionales nécessite une coordination active de
ces structures ;

- le nisgue d'appauvrissement des taches par la séparation de la production et de I'exploitation des
bases est réel (et a 6té géré notamment en faisant exécuter par les sites la valorisation de premier niveau)

- dans les pefites régions, ol le nombre de sites de production est réduit, et ol il ne reste pour
l'essentiel qu'un socle de travaux présents dans toutes les directions régionales de INSEE, les possibilités de
mobitité locale du personnel s'en sont trouvées limitées ;

- l'envoi en province des taches assurées par les péles peut avoir des conséquences sur ia faciiité de
recrutement du personnel qualifié nécessaire.

Par ailleurs, dans le cas des DOM, la production n'a pas été regroupée en sites en raison de
I'éloignement géographique™.

* £t qu'en outre jusqu'a présent l'architecture décentralisée des applications ne favorisait pas une teile
solidarité .
Dans ies limites bien sir des régles de secret.
* Certaines bases de données continuant cependant & étre produites au niveau régional.
Néanmoins, une direction interrégionale Antilles-Guyane assure un mutualisation minimale des
moyens.
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1.3.22 Les probiématiques de IINSEE et du MEEDDAT: ressemblances et
différences

1.3.2.2.1 Ressemblances

Les problématiques auxquelles i MEEDDAT et I'INSEE sont confrontés se ressemblent a bien des
égards :

- le processus de production des bases de données, de valorisation de ces bases et de diffusion des
résultats se décompose en étapes similaires dans les deux cas,

- les deux structures disposent toutes deux de directions régionales, qui ont assuré et assurent encore
sur une base régionale une partie de ces taches,

- les évolutions techniques (informatiques notamment) impactent les deux structures de maniére
similaire,

- les personnels d'encadrement présentent des profils simifaires, puisque les statisticiens régionaux des
DREAL ainsi que les cadres du SOe$ sont pour F'essentiel d'origine INSEE.

1.3.2.2.2 Différences

Les problématiques du MEEDDAT et de 'INSEE différent sur plusieurs plans :

- La production, la valorisation et la diffusion de données est I'activité principale de 'INSEE ; ses
directions régionales ne font que peu d’études ponctuelles sans partenariat avec des tiers utilisateurs. Au
contraire, l'activité principale du MEEDDAT est de mener des politiques publiques ou d'y contribuer : la
production de bases de données m'est pas son cosur de metier, et la valorisation des données (études
préalables a la décision, suivi des performances de la politique et évaluation) et leur diffusion n'est qu'une
composante de son aclivité, certes cruciale mais d’'un colt généralement faible par rapport au co(# total des
projets. Les DRE autoconsomment une grande partie des études quelles réalisent.

- L'INSEE est une direction générale fortement centralisée : ses représentants régionaux sont
directement rattachés 4 sa direction générale et, en particulier, sont notés par I'Inspection générale de 'INSEE.
Au contraire le MEEDDAT est trés déooncentré“; ses directeurs régionaux sont sous autorité du préfet,
représentant local de I'Etat.

- Les cellules statistiques des DRE ne contribuent & ia production que de trois bases, donc beaucoup
moins que les DRINSEE ; les effels d’échelle, les possibilités de concentrer localement des compétences en
traitement de données y sont donc plus réduits.

- Lorsque I'INSEE a restructuré une partie de sa production en « sites » et « pbles » implantés dans les
diverses régions, il y disposait déja d'un important effectif rendu disponible par le progrés des outils et des
méthodes ; il lui a suffi de redistribuer cet effactif, Le MEEDDAT ne dispose pas d'un tel réservoir
immeédiatement disponible de compétences en traitement de données. Plus généralement, la compétence en
traitement de données est rare au MEEDDAT, alors qu'elle est abondante & 'INSEE.

- Contrairement a I'INSEE, le MEEDDAT dispose de services départementaux en sus de ses services
régionaux.

En oulre, seules certaines des basas de données produites par I'INSEE présentent les mémes
difficultés clés que Sitadel et EPLS, 3 savoir simultanément -

- la nécessité d'implanter chez des fournisseurs des données primaires (organismes instructeurs des
permis de construire et organismes de logement social) qui utilisent des logiciels différents des modules
transférant I'information nécessaire vers la base de données,

- et 'absence de sanction forte en cas de non envoi des donndes.

En particulier, dans le cas de SIRENE et des bases de données de I'état-civil (souvent cités comme
exemples de la réussite de la réorganisation mise en osuvre par I'INSEE), si la premiére difficulté est bien
présents, la seconde est absente : 'absence d'alimentation de la base de données par la source primaire est
immeédiatement sanctionnée, par I'absence de numéro SIRENE dans le premier cas, et par I'absence de
numéro de sécurité sociale™ dans le second cas.

% 0On note cependant que si la production de bases de données relatives au logement est dans
certains cas (Sitadel, ECLN, EPLS) trés déconcentrée, il en va différemment en matiére d'environnement,
domaine dans lequel la production et la valorisation de bases de données sont tras centralisées (aPIFEN). La
fusion de deux activités « statistiques » dont I'une est trés déconcentrée alors que lautre ne l'est pas sera
d'aiifeurs 'une des difficuités & résoudre dans le cadre de la création des DREAL.

% En cas de non envoi d'une naissance. En cas de non envoi d'un décas, cette sanction n'existe pas,
mais le taux d’alimentation, quoique un peu plus faible, reste trés dlevé, dune part parce gque I'envoi des décés
est genéralement fait en méme temps que celui des naissances et nacessite la bon fonctionnement du méme



19

Lorsque [a non alimentation nest pas fortement sanctionnée (cas par exemple de fenquéte sur la
fréquentation hdteliére), I'INSEE rencontre les mémes difficultés que les DRE pour obtenir un taux
d'alimentation éleve™.

1.3.3 La décision d’une réorganisation des services déconcentrés de I'Etat

Dans la période ou la DAEI formylait la commande de la mission, les réflexions étaient en cours sur
I'organisation de Padministration centrale®™ et le principe de la création des DREAL, par regroupement des
DRIRE, des DIREN et des DRE, venait d’étre annoncé. La mission, compte tenu des délais qui lui étaient
impartis, ma pu prendre en compte que partisliement les données nouvelles engendrées par ces réformes.
Celles—ci ne paraissaient d'ailleurs pas, en elles-mémes, avoir de conséquences significatives sur Forganisation
de la production des bases de données sur le logement, dont les dysfonctionnements avaient motivé la mise
en place de la mission. Elles sont en revanche susceptibles d’avoir un impact profond sur les dispositifs de
valorisation des bases de données et de diffusion des résultats, notamment par rapprochements® de bases: le
regroupement des moyens et 'échange des cultures, tant au niveau central qu'au niveau déconcentré, créent
de réellas opportunités d’enrichissement mutuel.

A 'achévement de la mission et au moment oli les nouvelles organisations se précisent, 'ambition des
rapporteurs est que feurs propositions contribuent utilement au développement de ces opportunités.

1.4 La résolution de certaines questions dépassait le cadre de la mission

1.4.1 La multiplicatlon acteurs locaux en matiére de logement

En matiere de logement, I'enchevétrement et parfois le recouvrement des compétences des divers
niveaux administratifs (Etat, régions, départements, communes) et de leurs émanations est patent. Chaque
acteur public détenteur d'une compétence sur une partie du champ du logement souhaite - et c'est
compréhensible - accéder a toute Finformation disponible en la matidre. D'ol une multiplication des
« observatoires » et plus généralement des moyens affectés & I'observation du fogement. Ces moyens ne sont
que partiellement mutualisés, si bien qu'aucun acteur, Etat compris, na généralement accéds A toutes les
sources et exploitations disponibles, maigré les efforts locaux de coordination.

Il en résuite des doublonnements de moyens. Si une certaine diversité des structures d’observation
assure une multipiicite des points de vue qui peut étre souhaitable, parce qu'elie favorise le débat préatable
aux décisions en évitant qu’un seul acteur ait las moyens d’argumenter ses positions, 'organisation actuelle est
vraisemblablement tombée dans I'excés inverse, et engendre des gaspillages de ressources.

Il wentrait cependant pas dans la cadre de la mission de rationaliser forganisation locale de fa
collectivité au-dela du seut MEEDDAT.

1.4.2 La segmentation engendrée par les secrets statistique et fiscal

Non seuiement les divers niveaux administratifs et leurs émanations muitiplient les structures
d'observation mais, lorsquils tentent de partager les informations dont ils disposent, le secret statistique et le
sacret fiscal font fréquemment obstacie.

Leurs modalités d'application actuelles ne donnent aux services déconcentrés du MEEDDAT qu'un
accés restreint & nombre d'informations. Notamment, I'INSEE considére souvent que les services statistiques
ministériets déconcentrés n'ont pas une taille suffisante, et un poids suffisant par rapport a leur hiérarchie
opérationnelle, pour garantir qu'une information a laquelle ils auraient accés ne filtrera pas a l'extérieur. La
segmentation de linformation qui en résulte localement a certainement un colt en termes de dépense
publique.

Le secret statistique et le secret fiscal ont une utilité indiscutable et 'on n'en conteste pas le principe.
C'est 'application de leurs regles qui pourrait sans doute étre améliorée.

Néanmoins, elle nentrait pas dans le champ de la mission. Elle reléverait éventuellement d'une
mission commune avac I'lNSEE et la DGFIP.

circuit d'information, et d'autre part parce que 'anomalie finit toujours par étre détectée {notamment par les
organismes sociaux, qui achétent la base 4 ''INSEE).

% Méme dans le cas de SIRENE, ou elle est sanctionnée, 40% des enregistrements adressés a la
base nécessitent une correction.

Regroupant dans le service de I'observation et des statistiques (SOeS) du commissariat général au
développement durable (CGDD) les moyens d'observation, d'analyse et de prospective issus notamment du
SESP et de I'IFEN.

“ Dans les limites bien s(r des régles de secret,
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143 L’existence de deux directions produisant et utilisant des bases de données sur le
logement

ement

La séparation entre ;

- d'une part la direction opérationnelle en charge de la politique du logement (DGHUC puis DHUP, qui
elle-méme construit et exploite un certain nombre de bases de données :

- et d'autre part un service statistique spécialisé sur e logement®' (au sein du SESP de la DAEI puis du
$0eS du CGDD)

présente certains avantages: non seulement elle préserve lindépendance des statisticiens du service
statistique par rapport & la direction opérationnelle qu'est la DHUP (ce qui constitue une garantie d’impartialité
de leur production), mais elle assure une certaine redondance dont on peut considérer qu'elle fournit un outil
de gestion des risques®,

Néanmoins, elle présente aussi de nombreux inconvénients : la « statistique » n'est plus une fonction
« support » si elle 'a jamais ét6, mais une fonction centrale, du ministére du logement. Ce dernier réalise en
effet de moins en moins par lui-méme, soit en raison des délégations de compeétence soit en raison du poids
décroissant de l'intervention de 'Etat par rapport au marché™, et est de ptus en plus un lieu de collects,
stockage et traitement de /'information:.

Cela étant, cette séparation a été confirmée par les récentes décisions en matiére d'organisation
administrative (création de la DGALN et du SOeS du CGDD), et la mission ne pouvait que l'intégrer & sa
réflexion, en proposant notamment des outils de coordination entre les deux directions.

1.4.4 Les contraintes en matiére de gestion du personnel

C'est un phénoméne malheursusement banal: Paftractivité des différentes régions est inagale et
certains services peinent & attirer ot retenir des agents. Si ce phénoméne n’'est pas spécifique aux cellules
statistiques des DRE, il est particuliérement préjudiciable & des structures de petite tailie et 4 des métiers un
peu « hors normes » au sein du ministére, comme le sont ceux des statisticiens eux-mémes ou des
gestionnaires des bases de données. Ces difficultés se posent d'ailleurs aussi dans les services statistiques
du niveau centrai.

La mission n'a pu trouver d'exemple satisfaisant permettant de valoriser, par des primes spécifiques,
des postes quas I'on voudrait rendre plus attractifs. Les tentatives menées par le passé de créer des incitations
financieres ont montré leurs limites (contestation de la NBI « géographique » mise en place au ministére de
I'Equipement) ou leurs effets pervers (immoabilisation des parcours professionnels engendrée par I'octroi de la
prime de fonction informatique).

Cette question reste posée et se double par ailleurs des contraintes d'accés aux ressources: rareté de
la ressource pour les personnels de catégorie A (pour le recrutement de statisticiens le ministére dépend de
FINSEE et rm'a pas développé la formation de ses propres agents au traitement des bases de donnees) et
régles de gestion de la fonction publique trés dissuasives quand aux recrutements locaux sur contrats.

1.5 La guestion préalable de l'utilité et du lieu optimal d'exercice des missions

Avant d'examiner la réorganisation des cellules statistiques « logement-construction » des DRE, il
convient d’examiner si leurs fonctions sont utiles et quel est le lieu optimal de leur exercice.

1.5.1 Les missions sont-eiles utilgs?

Comme on fa souligné plus haut, Ja production de bases de données sur le logement ot la
construction, leur valorisation et la diffusion des résultats de cette demiére sont indispensables & une bonne
planification des décisions de la politique du logement et 4 son évaluation. Elles sont également nécessaires
pour assurer la transparence du marché du logement, condition de son efficience, et plus généralement la
connaissance des teritoires, qui conditionne une bonne planification de la dépense publigue au-dela du seul
domaine du logement.

Quant au cas particulier des trois bases de données & la construction desquelles les DRE contribuent,
ces bases apparaissent indispensables :

“ En sus de I''NSEE, dont la division logement produit deux bases de données sur le logement
{fenquéte logement et l'enquéte loyers et charges), et qui produit de nombreuses bases ayant trait au
logement bien qu'a vocation plus large, telles que le recensement de population et Fenquéte patrimoine.

“Encas d’incapacité temporaire de I'une des structures, l'autre peut prendre le relais.

® A titre d'illustration, les financements réglementés représentaient que 11% des crédits accordés aux
ménages pour leur logement en 2007, contre 72% en 1983,
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- Sitadel permet la mesure du flux de construction (de logements mais aussi de locaux non
résidentiels) indispensable non seulement & la transparence du marché et a la détermination de la politique du
logement mais aussi, pius largement, au suivi de Ja conjoncture économique en général;

- ECLN permet d'isoler au sein de ce fiux les logements commercialisés « clés en mains », et fournit de
plus des informations compiémentaires, notamment le suivi des stocks en cours de commercialisation
(parametre important d'appréciation de la conjoncture du logement) et les prix des logements commercialisés,
prix qui pourraient étre utilisés* par I''NSEE pour le calcul d'un indice du prix des appartements neufs dans le
cadre d'un projet mené par Eurostat 4 la demande, entre autres, de la BCE :

- EPLS est indispensable, sous réserve de son remplacement par une base plus performante, a la
connaissance du parc locatif social.

L'utilité des missions des cellules statistiques des DRE ne fait donc pas de doute.

1.5.2 D’autres structures que I'Etat peuvent-ellies étre maltres d'ouvrage des missions?

S'agissant de la production de bases de données constituées & partir de données administratives ou
d'enquétes nécessitant une obligation de réponse, I'Etat est e mieux place pour étre te maitre d'ouvrage. Par
ailleurs, il est le mieux placé pour 8tre maitre d’'ouvrage de leur valorisation, et de la diffusion des résultats de
leur valorisation, en raison du secret statistique et fiscal et en raison des économies d'échelle et de
'homogénéité sur l'ensemble du territoire qu'assure sa compétence nationale.

1.5.3 Au_sein de I'Etat, d’autres structures que le MEEDDAT pourraient-elles remplir les

missions?

1.5.3.1  Production des bases : un transfert pur et simple a 'INSEE de la production
des trois bases et des moyens correspondants présenterait de nombreux
avantages mais également un inconvénient majeur qui a conduit la mission
& écarter ce scénario

La mission a envisagé le scénario consistant 3 confier 4 'INSEE |a mission de produire les trois bases
Sitadel, ECLN et EPLS, ainsi bien sir que les moyens correspondants.

Ce scénario présente de trés nombreux avantages, la production de bases de données étant le cceur
de métier de 'INSEE : économies d'échells, effet d'expérience, disponibilité d'un réservoir de main-d'cauvre
spécialisée en traitement de données, etc.

Il est celui retenu actuellsment pour l'enquéte logement et pour I'enquéte loyers ot charges.

Néanmoins, il présente un inconvénient majeur, Ia perte de contréle du MEEDDAT. L'INSEE a en effet
de nombreuses autres priorités, qu'elles lui soient propres (recensement de population, indice des prix & la
consommation) ou qu'elles [ui soient temporairernent imposées (comme récemment une amslioration du suivi
de la conjoncture de 'emploi). Dans I'affectation de ses moyens, 'INSEE privilégiera nécessairement ces
priorités par rapport au logement.

Ce nisque s'est malheureusement matérialisé récemment : {a vacance prolongee du poste de chef de la
division logement de FINSEE et la mauvaise gestion d'une absence de quelgues mois dans cette division ont
condutt & un grave retard dans la production de 'enquéte logement, retard que le ministére chargé du logement
n'a pu que subir sans avoir aucunement les moyens d'agir sur ses causes.

La politique du logement organise des transferts de Fordre de 1% a 2% (selon le perimétre considéré)
du PIB. Pour disposer de linformation nécessaire & I'optimisation de ces transferts considérables le ministre
du logement ne peut accepter de se trouver & la merci des choix fait par un organisme tiers, I'INSEE, dont
l'expérience a montré qu'il a d'autres priorités.

1.5.3.2 Valorisation

Les DREAL, parce quelles ont la responsabilité d'appliquer la politique de I'Etat en matiére de
logement et de construction, connaissent fe mieux les besoins en information nécessaires. Elles sont donc
bien placées pour valoriser les bases, outre qu'elles y ont un accés privilégié.

Néanmoins, il n'est pas souhaitable quelles aient le monopole de la valorisation. En affet, les usages
de ces bases dépassent largement les domaines de compétence du MEEDDAT et des DREAL. La
communication des bases aux fins d'exploitation doit cependant s’exercer sous trois contraintes, dont la
gestion est 'un des rdles des statisticiens régionaux:

- d'une part, les régles de secret statistique, fiscal ou autre,

- d'autre part, les limites fixées par les conventions conclues par le DREAL pour F'utilisation des bases
qu’il ne produit pas lui-méme,

- enfin, un conseil aux utilisateurs sur la qualité des données et la pertinence statistique de leur usage.

“ Lautre option étant de calculer cet indice & partir des bases de données notariales. Le seul indice
fiable de prix des logements actuellsment disponible, I'indice Notaires-INSEE, porte sur les logements anciens.
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1.5.3.3 Diffusion

Utilisateur principal des bases de données sur le logement, dont il produit lui-méme une partie, le
MEEDDAT est, au sein de I'Etat, le mieux placé pour diffuser leurs extractions et leurs exploitations, le
regroupement de ces diverses fonctions procurant des économies d'échelle et facilitant I'application des régles
de secret.

En outre, la disponibilité dans une seule administration de toutes les données sur le logement simplifie
la thche de ieurs utilisateurs.

Enfin, la création des DREAL offre Popportunité d'économies d'échelle supplémentaires dans ie
domaine plus vaste de la connaissance des territoires.

1.5.4 Le MEEDDAT pourrait-il sous-traiter la réalisation des migsions?

1.5.4.1 Production des bases
Comme on la indiqué plus haut, le MEEDDAT doit conserver la maitrise d’'ouvrage des bases de
données sur le logement lorsqfit l'exerce déja. En revanche, rien minterdit qu'il sous-traite la production de
ces bases, de méme qu'il sous-traite la construction des infrastructures, le contréle des véhicules a moteur,
etc. La décision de sous-traiter doit étre prise au cas par cas, aprés évaluation comparative des différents
scénarios, notamment en termes de qualité et de colt,

1.5.4.2 Valorisation
Le MEEDDAT sous-raite d'ores et déja une partie de la valorisation des donnees en les
communiquant & des bureaux d'études qui disposent des moyens de les valoriser.
Néanmgins, il doit conserver une capacité interne de valorisation, pour préserver son autonomie mais
aussi parce que la valorisation d’'une base de données permet de détecter ses faibiesses et est donc utile & sa
production.

1.5.4.3 Diffusion
La transparence des marchés ne peut étre que favorisée par une diffusion aussi large que possible des
données. Le MEEDDAT, s'il doit assurer lui-méme cette diffusion, ne doit donc pas en avoir ke monopole et ne
doit donc pas faire obstacie & une rediffusion des données par des tiers, rediffusion d'aifleurs déja pratiquée
{par exemple en matiére de listes de permis de construire).

2 p iti

Avant d'examiner les propositions de réforme, il importe de rappeler que la connaissance des couts est
un déterminant incontournable de la décision d'organisation et de son évaluation (cf. § 1.1.4). il convient que le
S0eS &ffine le caleul des colts qu'il & communiqués a la mission, I'étende a toutes les bases qu’il construit ou
met & disposition des DREAL, et 'actualise chaque année. Il convient également que la DHUP procéde de
méme pour les bases de données dont elle a Finitiative, et que le SOeS agrége les deux calculs®, de telie
sorte qu'apparaisse clairement le colit total des bases de données sur le logement, & la fois en montant absolu
(en ME) et en montant relatif (en pourcentage du colt de la politique du logement ™).

Ce préalabie essentiel &tant posé, le principe des recommandations est le suivant - pour
- accroitre la transparence du marché du logement,

- ameliorer F'efficacité de la dépense publique en faveur du logement par une meilleure
connaissance dans ce domaine au niveau tant local quie national,

- gt augmenter |a productivité,

la mission propose de :

- renforcer la mission et les moyens de valorisation de Pensemble des bases de
données sur le logement dans chaque DREAL,

- optimiser I'organisation de ta production des trois bases Sitadel, ECLN et EPLS en en
déchargeant les DREAL et en la sous-traitant ou en la regroupant sur des « sites »
conjointement avec une amélioration des outils et des méthodes,

- différencier la diffusion de données selon les interlocuteurs et l'automatiser,

chacune de ces activités étant fortement supportée par les services centraux.

“En ajoutant le codit des autres bases produites sur fonds budgétaires, principalement par FINSEE.
Ce qui aura le mérite de rappeler chaque année que ce coiit relatif est extrémement faible.
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2.1 _Mieux valoriser les bases de données sur le logement

211 évelopper la valorisation locale des bases de données sur le logement dans jes DREAL

La mission de valorisation de I'ensemble des bases de données sur le logement {qui va bien au-dela
des seules bases Sitadel, ECLN et EPLS) est souvent dénommée « action ragionale ». Cette appeliation
trouve son origine a I'INSEE. Elle y est sans doute adaptée (puisque Factivité principale de I'INSEE est de
produire des données, plus ou moins élaborées), mais ne l'est pas dans le cas des DREAL pour lesquelles
« action » signifie la mise en ceuvre de la politique du logement. Nous lui préférons donc I'appeilation de
« valorisation ».

Déchargés des taches de production des trois bases Sitadel, ECLN et EPLS (cf. § 2.2), les statisticiens
régionaux pourront consacrer Fessentiel de leur temps 2 la valorisation de 'ensemble des bases de données
sur le logement.

21.1.1 Développer les exploitations des bases de données

2.1.1.1.1 Elargir la gamme des bases de données exploitées

Consacrant F'essentiel de leur temps a |a production des trois bases Sitadel, ECLN et EPLS, les cellules
statistiques les connaissent beaucoup mieux que les aufres et, tout naturellement, ont tendu a les exploiter
davantage.

D'autres bases de données sur le logement et fa construction, qui ne sont pas produites en DRE,
mériteraient pourtant une valorisation locale de niveau au moins équivalent, qu'it s'agisse de « quatre pages »
ou d'exploitations plus élaborées : non seulement des bases existantes (Filocom, EPTB, bases notariales,
etc.), mais aussi des bases a créer (sur la consommation d'énergie dans les logements par exemple).

2.1.1.1.2 Etendre & fout le ternitoire national les données accessibles aux DREAL

Lorsqu'ils expioitent une base de données, les statisticiens régionaux ont actuellement accés aux seuls
enregistrements de leur région. Pour effectuer des comparaisons entre régions (ou entre aggiomérations,
villes, etc.}, ils dernandent les éléments nécessaires a leurs homologues des autres régions. Cela présente
favantage que, sur une région donnée, un agrégat donné est calculé par une seule DRE, ce qui évite ka
coexistence de plusieurs valeurs calculées différemment.

La mission considére cependant que cet avantage ne suffit pas a compenser les inconvénients de ce
mode de travail: pour comparer sa région a 'ensemble des autres régions, le statisticien régional doit contacter
tous ses homologues, qui doivent chacun effectuer des traitements, ce qui engendre des déséconomies
d'échelle et une perte de temps qui découragent les comparaisons interrégionales, qui de ce fait sont rares; en
outre, cela ne garantit pas que les agrégats comparés soient calculés exactement de fa méme fagon dans
toutes les régions. Cela handicape donc les comparaisons interregionales, alors méme qu'elles constituent un
enrichissement des exploitations que seul I'Etat peut apporter aux acteurs locaux.

La mission considére donc que les DREAL doivent pouvoir accéder 4 ia totalité des enregistrements
des bases. Cela permettra de généraliser les comparaisons interrégionales® (et en particulier permettra &
chaque region de réaliser son propre parangonage) et procurera la certitude que les exploitations qui fondent
une comparaison interégionaie donnée sont bien identiques sur 'ensembie des régions comparées.

il restera certes la possibilité qu'un agrégat soit calculé de maniere différente par deux DREAL, mais le
pilotage effectué par les services centraux (cf. § 2.1.2) devrait contribuer & réduire ce risque.

2.1.1.1.3 Accroitre le degré d'élaboration des exploitations

Les traitements actuellement effectués dans les DRE consistent essentieliement en la production de
tableaux croises, et font rarement appel & Féconométrie, méme sous une forme minimale. Les statisticiens
régionaux devraient & 'avenir accroitre le degré d'élaboration de leurs traitements.

Par exemple, alors que le « probldme du logement » est avant tout un probléme de niveau des prix (du
bien ou du service logement) rapporté & la capacité d’achat des ménages, il ne suffit pas de calculer e prix
moyen des logements et le revenu moyen des ménages dans les différentes zones géographiques d'une
région, il faudrait également metire en dvidence ia corrélation spatiale de ces deux agrégats, trouver des
facteurs explicatifs aux résidus de la régression, identifier les déterminants locaux de leur variation dans le
temps et dans I'espace, etc.

Cela nécessiterait bien sir un soutien méthodologique des services centraux, visant a sensibiliser les
statisticiens régionaux a la problématique et & leur fournir les méthodes statistiques nécessaires pour la traiter,
comme le font les PSAR (pdles de soutien a 'action régionale) pour les directions régionales de FINSEE (cf. §
21.2).

47 Cest-a-dire entre régions, mais aussi bien sir entre subdivisions (départements, agglomérations,
bassins d'emploi, commune, etc.) de régions différentes. Cela sera facilité par la nouvelle architecture
centralisée des applications.
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2.1.1.1.4 Développer la compréhension des mécanismes de marché

La dépense de logement des ménages représente 15 & 20% (selon le périmétre considéré) du PIB, et
le montant des achats de logements par les ménages est supérieur & 10% du PIB. Par comparaison, les
transferts organisés par la collactivité en faveur du logement ne représentent que 1% & 2% (selon le périmétre
considéré) du PIB, et les marges de manceuvre sur ces transferts sont beaucoup plus faibles, peut-étre 1/10 de
leur montant. En matiére de iogement, la collectivité joue donc a 1 contre 100 contre ie marché.

il en résulte que toute politique du logernent allant 2 I'encontre du marché est condamnée, et que ia
compréhension des mécanismes de marché constitue un préalable a 'optimisation de la poiitique du logement.

Au cosur de ces mécanismes figure la confrontation entre le prix des logements et la capacité d'achat
des ménages.

Pourtant, traditionneitement, le ministére de I'Equipement - et les DRE n'ont pas fait exception - a
privilégie une vision par les volumes plutdt que par les prix, visant 4 maximiser le nombre de logements
construits, sans se préoccuper de savoir quelle peut 8tre I'interaction entre volume de la construction et prix
des logements ni quelle plus-value a long terme les acquéreurs de ces logements pourraient faire. |l a
également privilégié 'observation du neuf au détriment de celle de l'ancien, qui représente pourtant une
fraction majoritaire des transactions.

Les statisticiens régionaux devraient & I'avenir faire évoluer les analyses locales dans le sens d'une
meilleure compréhension des mecanismes de marché.

Cela suppose évidemment de la part des services centraux un accompagnement méthodologique.

2.1.1.1.5 Effectuer et relayer une veille extrarégionale

Le marché du logement dans une région donnée est influencé par des facteurs extrarégionaux et
mondiaux : par exemple, la forte hausse des prix des logements sur les 8 derniéres années s'est produite dans
toutes les régions et dans un grand nombre de pays.

Cest aussi le rble du statisticien régional d'éclairer les acteurs locaux sur ces déterminants
extrarégionaux des marchés locaux. li va de soi qu'une grande partie des analyses nécessaires psuvent et
doivent étre effectuées par les services centraux, a la fois pour satisfaire & leurs besoins propres et pour fournir
aux DREAL la matiére dont elles ont besoin, dans le cadre d’un soutien méthodologique.

Cela suppose notamment que la DAE! foumnisse aux DREAL un catalogue de bases de données
internationales que chaque statisticien régional pourra consulter au fur et 8 mesure de ses besoins®.

2.1.1.1.6 Quvrir & des non spécialistes 'accds aux bases de données sur le Jogement

i serait souhaitable que Fexploitation de bases de données dans les DREAL® ne soit plus une
compeétence limitée & quelques agents, mais quelle soit intégrée aux compétences générales que
FAdministration est en droit d'attendre de la plupart de ses cadres™, comme celle de savoir utiliser ia
bureautique ou conduire une automobile. Cela suppose que les bases puissent étre utilisées via des logiciels
bureautiques genéraux simples (comme Excel ou Access ou leurs équivalents OpenOffice, par opposition a
des logiciels specialisés comme SAS ou Géokit par exemple), permettant d’effectuer simplement 80% des
traitements (les 20% restants étant traités par le personnel spécialisé). Une telle évolution serait semblable &
celle gui a révolutionné la bureautique lorsque F'usage des ordinateurs de bureau a ét¢ généralisé®' .

Ainsi, un chef de division habitat ou ses collaborateurs, pour obtenir des traitements simples sur les
bases de données, nauront plus a passer par le statisticien régional. Ce dernier pourra se consacrer a des
exploitations plus élaborées, ou a des conseils dans 'utilisation des bases.

Une telle évolution prendra du temps, au rythme notamment de I'arrivée dans les services de nouvelles
generations rompues a l'usage de linformatique dans leur vie quotidienne. Efle suppose de la part des
services centraux une volonté affirmée de recherche d'ergonomie dans les outils mis 4 disposition des DREAL,
volonté quii n'est pas spontanée chez des statisticiens traditionnels®.

21.1.2 Exploiter les synergies rendues possibles par la création des DREAL
La création des DREAL offre en matiére de valorisation de données, notamment par croisement, une
remarquable opportunité pour enrichir la connaissance fine des enjeux des territoires et permettre une
approche intégrée de I'action que I'Etat y conduit.

% par exemple, I'évolution des achats immobiliers par les étrangers peut difficilement étre
appréhendée sans une connaissance minimale de I'évolution des prix immobiliers et de la croissance
économj‘gue dans leurs pays d'origine.

Comme d'ailleurs dans les services centraux.

% Surtout de ceux ayant un profil technique.

*! Les cadres ont alors tapé leurs documents eux-mémes sans recourir & une dactylographe, iis ont
oommunsizqué par courriel sans passer par une secrétaire, otc.

De méme que les informaticiens des années 1960 étaient peu soucieux de partager avec leurs
collégues non informaticiens leur capacité & utiliser des ordinateurs.
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Tout dabord en termes de consolidation des structures : DRE, DIREN et DRIRE ont constitué des
equipes chargées de réunir et d'exploiter les éléments da connaissance. Souvent de taille réduite, & I'échelie
de chacun des services d'origine, et fragiles, ces équipes réunies vont se trouver considérablement renforcées,
enrichies également par I'échange et le croisement de leurs cultures professionnelles et de leurs savoir-faire
comme par celui des outils quelies ont pu développer (en matiére de SIG, par exemple). 1) s'agit 14 d’un atout
considérable de la nouvelle organisation,

C’est un atout également en termes de méthodes de travail, car la fusion des services (comme celle du
SESP et de I'IFEN au niveau central) confronte, en matiére d’organisation de Ja production de bases de
donnédes comme dans d'autres domaines, des choix trés différents - de la prééminence de la production de
bases de données dans les DRE & celle de la diffusion et de |a mise & disposition de données produites ailleurs
par les DIREN. Cette confrontation doit permettre une approche comparée de I'efficacité des pratiques et des
méthodes de travail qui sera trés utile s'agissant de la question de la gestion des données et des systémes
d'information.

Mais plus que tout, la création des DREAL crée des perspectives profondément nouvelles quant a
I'elargissement des champs d'observation, I'intégration et la transversalité des approches. L'action publigue
dans le domaine du logement ne peut que se trouver enrichie par ce croisement et la mise en commun des
différentes données thématiques™,

2.1.1.3 Soutenir davantage les DDEA

Le soutien aux DDEA dans le domaine du traitement de dornées passe notamment par la mise &
disposition de Foutil Géokit qui permet un accés simplifié & un ensemble de bases de données, agrégées au
niveau communal, utiles aux actions qu'elles conduisent en matiére d’aménagement, d’habitat et d’urbanisme.
La fonction d’administration locale de Géokit actuellement assurée au sein des cellules statistiques régionates
est appelée a disparaitre avec la mise en service progressive & partir de février 2009 de Ia nouvelle application
de Geokit, dont administration est centralisée. C'est une opportunité pour renforcer le rdle régional dans
Fappui apporté aux DDEA pour la bonne utilisation et la valorisation des bases réunies dans Géokit, qui
devraient par ailleurs pouvoir étre considérablement ervichies par lintégration des données couvrant le
nouveau champ d'action qui est celui des DREAL.

Neanmoins, la fonction d'appui aux DDEA pour F'accés aux bases de données et leur exploitation va
bien au-dela de Géokit. Elle constitue un réle important du statisticien régional, et cefa d'autant plus que, dans
un contexte de moyens réduits, il y a une réelle fragilité de la fonction « études » au niveau départemental.
Elle passe notamment par des réunions périodiques des responsables du logement des DDEA autour de leur
siatisticien régional.

21.2 Piloter et soutenir la valorisation locale depuis les services centraux

La montée en gamme de la capacité de valorisation des DREAL nécessitera un pilotags et un soutien
accrus par les services centraux, sous forme d'outiis, de méthodes et de formations.

21.21 Approvisionner les DREAL en bases de données et en outils et méthodes
d’utilisation de ces bases

Le premier soutien que les services centraux doivent apporter aux DREAL est de les alimenter en
bases de données aussi fiables que possible, qu'elles soient produites par le MEEDDAT (comme les trois
bases actuellement produites en DREAL mais également bien d'autres bases : EPTB, Galion/SISAL, etc.) ou
par des tiers (bases fiscales, bases notariales™, etc.).

La foumniture des bases doit s'accompagner de la fourniture d'une documentation, permettant
notamment aux statisticiens régionaux d’apprécier la qualité des données et 'usage qui paut en étre fait.

Sur ce dernier point, la mission considére que les services centraux doivent conseiller les statisticiens
régionaux mais non les contraindre : ils doivent leur laisser une grande autonomie d'appréciation de fusage
optimal des bases. 1l s'agit [a d'une différence de méthode par rapport 4 ce qui est pratiqué par 'INSEE, plus
centralisé et beaucoup plus normatif & 'égard de ses directions régionales, sans doute moins contraintes par
les nécessités opérationneiles locales.

Cette liberté d'appréciation a laisser au niveau local découle de ce que les DREAL (contrairement aux
directions régionales de 'INSEE) ont une obligation d’action, en vue d'appliquer la politique du logement. Une
DREAL doit le plus souvent faire au mieux a partir de Iinformation - quelque insuffisante qu'elle soit - dont elle
dispose. Une interdiction trop extensive d'utiliser une information potentiellement imparfaite court le risque soit

% La circulaire du 15 mai 2008 créant les DREAL mentionne d'ailleurs explicitement que « des travaux
seront entrepns sur ia mise en commun et le partage des données en leur possession ».
La mission a noté avec intérét les efforts actuellement déployés par le SCeS en vue dune
amélioration du taux de couverture de ces bases.
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de ne pas étre appliquée par les DREAL, soit d'étre appliquée mais alors de laisser ie champ libre & une
information de qualité encore inférieure™.

Le comité d'orientation proposé au § 2.5.1.2, parce qu'il réunira la DHUP, direction opérationnelle en
charge de l'application de la politique de logement, et le SOe$, sera le lieu ou pourra étre formuié le
compromis entre les nécessités d’une part d'agir et d'autre part de n'utiliser les données disponibles qu'a bon
escient.

Le choix des bases a mettre & disposition des DREAL, des champs (de qualité parfois moyenne et
inégale dans 'espace et le temps) & leur communiquer et des méthodes™ & leur fournir pour 'exploitation de
ces bases nécessitera un compromis du méme ordre.

Cette grande liberté d'appréciation laissée aux statisticiens régionaux leur donnera Yoccasion de
valoriser leur formation de statisticien, apte a extraire de données imparfaites une information maximate. Ele
neécessitera notamment des réunions de formation sur chaque base de données, et ses limites d utilisation.

Géokithunanimement apprécié par les DRE et envié par leurs partenaires, constitue un exemple d’outil
de valorisation” dont la mise & disposition par 'Administration centrale permet des économies d'échelle et une
homogénéité des traitements sur 'ensembie du territoire national. D’autres outils, sur le modéle des « kits »
d'exploitation développés par les PSAR de I'INSEE, restent & développer. Certains seraient davantage
orientés vers I'évaluation des précautions d'emploi des données, d’autres vers leur exploitation, d’autres enfin
vers des formats de publication des résultats™.

21.2.2 Organiser la circulation de F'information entre DREAL,

Jusqu'a présent, l'information dont la DAEI a organisé la circulation au sein du réseau des statisticiens
régionaux a porté principalement sur la production des trois bases Sitadel, ECLN et EPLS. Il conviendrait que
le 50eS organise également une circulation de l'information sur la valorisation des bases, via des réunions
réguliéres et un forum intranet dédié.

L'outil ELIPSE pourrait également étre mieux utilise,

2.1.2.3 Effectuer des exploitations nationales des bases

Les services centraux ne pourront piloter et soutenir valablement les DREAL dans la valorisation des
bases de données mises & leur disposition que s'ils les valorisent eux-mémes, condition nécessaire pour en
apprendre les forces et les faiblesses. En outre, des exploitations nationales permettront de replacer des
exploitations locales dans un contexte plus large, et fourniront des pistes d'exploitations aux statisticiens
régionaux.

Force est de constater que les exploitations nationales des bases sont actueliement peu nombreuses,
qu'il s'agisse par exemple de FILOCOM ou des bases notariales.

2.1.2.4 Mener une veille et une réflexion stratégique
Une veille permettra d'identifier les bases nouvellement disponibles ou en création, éventuellement
dans d’'autres administrations (DGFiP par exempis). Une réflexion stratégique permettra de définir les bases &
créer, les utilisations a recommander. Le groupe de travail sur les bases de données sur le logement proposé
plus loin (cf. § 2.4.5) pourra y contribuer lorsqu’il aura terminé son inventaire des bases.

2.2 Sous-traiter ou regrouper sur guelques sites la production de Sitadel, ECLN et
EPLS dés que les conditions de succés seront réunies

2.21 Evaluer rapidement la sous-traitance de la production des bases de données

Comme on {'a vu plus haut au § 1.5.4.1, il 'y a aucune impossibilité de principe & ce que 'e MEEDDAT
sous-traite [a production de bases de données.

%l est arrivé qu'une DRE refuse d'utiliser la base Perval en raison de la faiblesse de sa couverture
locale, mais que dans le méme temps une collectivité locale, moins scrupuleuse, l'utilise sans précautions
d'emploi (et sur la base d'un taux de couverture erroné) et en conséquence fasse fonder des politiques locales
sur des résuitats encore plus faux que ceux que la DRE aurait pu extraire de cette base.

> Par exemple, pour étudier la dispersion du prix des logements dans I'espace dans les zones ol les
bases notariales contiennent peu de transactions (soit qu'il y en ait peu, soit que le taux de couverture des
bases soit faible), il est possible d'agréger plusieurs années des bases en actualisant le prix de chaque
référence au prorata de lindice local sous-jacent aux indices Notaires-INSEE.  Encore faut-il pour cela que le
S0eS fournisse aux DREAL la méthode et les indices nécessaires.

7 Méme s'il ne répond pas a tout et s'il est parfois nécessaire de recourir & la base primaire.

Le « memento statistique » agricole, harmonisé au niveau national par un groupe de travail
réunissant les DRAF, a par exemple été cité en exemple au cours des entretiens menés par la mission.
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Cela présenterait de nombreux avantages : externalisation du personnel dans un contexte de réduction
des effectifs du MEEDDAT, gestion du personne! plus souple, intégration rapide de certaines méthodes de
production (par exemple en matiére d'assistance informatique 4 la coliecte).

L'un des inconvénients potentiels serait Je risque d'une perte de contréle. Il peut néanmoins &tre traité
par une bonne gestion de la sous-traitance.

En matiére de logement, le fait que I'ex-DAE! avait une expérience limitée™ de ce type de sous-
traitance ne doit pas dissuader le SOeS d’en développer une.

La decision de sous-traiter ou non doit &tre fondée sur une évaluation des avantages et des
inconvénients de chaque option. Elle nécessite notamment de lancer auprés de fournisseurs privés des appeis
de propositions. Le colt, mais également la sécurité offerte par chaque option, seront des éléments importants
des décisions : maintien en interne ou sous-traitance, et dans le second cas choix du fournisseur.

Les adjudicataires éventuels devront étre des professionnels expérimentés de la construction de bases
de données, susceptibles d'apporter les compétences qu'ils auront acquises et démontrées dans la
construction de bases similaires. lls devront présenter toutes garanties d’indépendarnce par rapport aux
acteurs du logement et de la construction et a leurs organisations professionnelles. En particulier, ils ne
devront pas avoir de liens capitalistiques avec eux.

S'agissant ’EPLS, la décision de sous-traiter ou non ne pourra étre prise que lorsque |a redéfinition de
cette base aura progressé. Elle ne parait donc pas possible a court terme.

S'agissant de Sitadel et d’ECLN, en revanche, ies appels de propositions devraient étre lancés
rapidement, afin que les décisions sur le principe d'une sous-traitance puissent &tre prises au premier semestre
2009. Elles conditiornent en effet les autres décisions & prendre pour l'organisation de la production des
bases, puisque, pour les bases sous-traitées, la question du regroupement en sites de praduction gue I'on va
maintenant examiner ne se posera plus. Les éventuels adjudicataires reprendraient intégralement les outils
informatiques et s'engageraient pour un colt donné sur des objectifs de performance (avec pénalités si ces
derniers ne sont pas atteints).

Le taux de couverture de la base ECLN sur son champ est proche de 100%, méme s'il peut étre
amélioré et si les récentes difficultés de Sitadel ont pu Fimpacter. Par ailleurs, le nouveau fogiciel a &té mis en
service début 2008 (contrairement & Sitadel2 qui ne sera mis en service que début 2009). Pour ces raisons, |a
sous-traitance d'ECLN parait plus facile & organiser rapidement que celle de Sitadel, base dont 'alimentation
continue a poser probléme et dont fe nouveau logiciel ne sera mis en service qu'en 2009.

Afin d'assurer une transition efficace, 'adjudicataire JECLN aura tout intérét & reprendre le réseau des
actuels enqueteurs, deja formés ; il devra y étre encouragé (cf. § 2.6.3).

En cas de sous-fraitance de la production, le comité d’orientation associant les utilisateurs proposé au §
2.5.1.1) resterait nécessaire,

Un avantage secondaire de la sous-traitance serait de permettre au MEEDDAT de diversifier ses
fournisseurs en collecte et traitement de données au-dela du seul INSEE.

222 Sous réserve des scénarios de sous-traitance, regrouper la production des bases sur des
sites dés que certaines conditions de succés seront réunies

On considére ici e cas ol il aurait 6té décidé de ne pas sous-traiter la production des bases. En cas de
sous-traitance de la production d’'une base, les considérations de ce chapitre devraient étre adaptées.

Les avantages procurés par un regroupement de la production en « sites » plurirégionaux soutenus par
des « pbles » sont clairement apparus dans le cas de I'INSEE, et sont évidents dans le cas du MEEDDAT:

- économies d'échelle, y compris en matiére d'encadrement ;

- moindre volatilite de I'effectif total d'un site, et possibilité d'une meilleure gestion des absences {pour
poste non pourvu, maladie, congés annuels ou formation) ;

- homogénéité des pratiques dans le ressort géographique d'un site ;

- facilitation du pilotage de ia production (piloter quelques sites étant plus facile quen piloter une
vingtaine} ;

- responsabilisation (le responsable fonctionnel des sites, le SOeS, qui maitrisera I'affectation des
moyens, sera clairement responsable des dysfonctionnements) ;

- dans certains cas, moindres effets de frontiére (dans le cas ' ECLN, les échanges de questionnaires
entre régions, qui représentent 10 & 15% des transactions, seront moins nécessaires . dans le cas d'EPLS, un
organisme de logement social présent dans plusieurs régions couvertes par un seul site aura un seul
interlocuteur).

Les gains en productivité et en quaiité obtenus par I''NSEE suffisent par eux-mémes a Justifier ce
modéle d’organisation.

¥ Le fichier central des immatriculations de véhicules ainsi que 'enquéte sur le prix des terrains a batir
(EPTB) fournissent cependant deux exemples de bases de données dont la production est sous-traitée.
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L'expérience de 'INSEE est que le regroupement de |a production en sites plurirégionaux, couplé avec
une amélioration des outils et méthodes dans le cadre de « pdles », a doublé la productivité. |l semble
raisonnable que le MEEDDAT se fixe un objectif analogue.

Cet objectif ne pourra cependant &tre atteint que moyennant un renforcement du soutien a la
production.  Par ailleurs, les inconvénients potentiels d'un regroupement de la production en sites
plurirégionaux sont réels et doivent étre anticipés et traités. D’ol un ensembie de conditions de succés que
I'on va détailler ci-aprés.

La satisfaction de ces conditions de succés nécessitera un certain temps. On peut certes craindre gue
Fannonce d'un regroupement en sites sans application immédiate ne crée des difficultés de recrutement. On
pense cependant que cela ne suffit pas a justifier un regroupement immédiat de la production, et quau
contraire I'affichage d'une planification réaliste de la réforme ne pourrait &tre que motivant pour le personnel.

2.2.21 Condition préalable de bon fonctionnement des outils informatiques

La mission a pu constater le mauvais fonctionnement des outils de traitement de Finformation, a
commencer par ies outils infformatiques :

- lo passage a l'application ECLN rénovée a demandé dans certains cas la resaisie de données
concernant les promoteurs;

- la réforme du droit des sols a rendu plus difficile la production des résultats de la construction par une
application Sitadel ancienne (milieu des années 1990) et décentralisée;

- la nouvelie appiication Sit@del2 qui devrait entrer en service début 2008 devrait résoudre un certain
nombre de difficuités, mais au vu de 'expérience passée on ne peut exclure que sa mise en ceuvre ne crée
elle-méme des difficultés ;

- la transmission des données par les sources primaires de [a base EPLS laisse encore beaticoup a
désirer.

Il en est résulté de grandes difficultés, en matiére notamment d’alimentation des bases par les sources
primaires. Ces difficultés ont été trés démotivantes pour le personnel, et ont certainement contribué a une
certaine prudence de ce demier a I'égard de nouvelles réformes des outils et méthodes de travail.

Le regroupement de la production en sites, comme toute réforme, engendrera des difficultés de
fonctionnement. Nl faut éviter qu'elles ne se cumulent avec un mauvais fonctionnement des outils
informatiques. Par consequent, un fonctionnement satisfaisant des outils informatiques, y compris en matiére
d'alimentation par les sources primaires, est une condition préalable au regroupement en sites de production.

Dans ie cas de Sitadel st EPLS, les outils informatiques incluent les modules de transfert des données
depuis les logiciels de gestion des sources primaires vers le MEEDDAT. Une labellisation de ces modules par
le SOeS (« compatible Sitadel »® ou « compatible EPLS ») est nécessaire a leur bon fonctionnement®’

Le regroupement en sites pourrait étre conditionné 3 I'atteinte de certains seuils de qualité® affichés &
l'avance.

2.2.2.2 Renforcer le soutien méthodologique apporté aux DREAL puis aux sites,
notamment en matiére de collecte et de relance

Au cours des deux derniéres années, la DAEI - et c'est compréhensible - a concentré son attention sur
les applications informatiques. Elle a accordé moins d’attention aux méthodes et a I'organisation du travail
(hormis son souhait d'étudier un regroupement de Ia production en sites, & {'origine de la présente mission).

Or - et c’est notamment J'une des legons de la réorganisation menée a 'INSEE - Pamélioration des
méthedes et de I'organisation du travail est un facteur important de productivité, indissociable de la réussite du
regroupement en sites.

S'agissant de Sitadel et EPLS, la mission considére au vu de ses observations dans les DRE gu'un
accent particulier devrait porter sur 'amélioration de l'alimentation, I'un des points faibles de I'organisation
actuelle,

Cet effort devra commencer dés avant le regroupement en sites. |l nécessite un renforcement de
f'action du SQeS.

2.2.2.2.1 Développer des méthodes de refance pius efficaces

% En raison semble-t-i d'un défaut de communication entre la DGUHC et la DAEI, les modules
d'exportation vers Sitadel n'ont pas été labellisés. Cela a contribué aux difficultés d'alimentation actuelles.

® Cette labellisation a été retardée par, semble-t-il, des divergences d’appréciation entre la DGUHC et
la DAEL

82 par exemple en termes de % (en nombre de sources et en nombre de logements) de sources
primaires alimentant corectement les bases et de nombre denregistrements ne nécessitant pas de
retraitement.
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Le fait que, alors méme que I'alimentation des bases est obligatoire, certaines communes n'alimentent
pas®, ou alimentent mal, Sitade signale un défaut des méthodes de travail. Il en va de méme s'agissant
dEPLS. Si des instructions nationales existent en ce domaine, leur application n'est manifestement pas
satisfaisante.

Cette difficulté n'est pas spécifique au MEEDDAT. L'INSEE rencontre des difficultés analogues pour la
construction de ses bases de données dont la non alimentation west pas immédiatement suivie d'une sanction
lourde (cf. 1.3.2.2). II les a traitées en spécialisant des structures nationales dans la relance (cas du phle
dingénierie statistique d'entreprise - PISE - de Nantes).

La mission avait envisagé de proposer que le MEEDDAT recoure en sous-traitance aux services de
ces structures de I'INSEE. Ce dernier y est cependant réticent, ne souhaitant pas intervenir dans un processus
de production dont il ne maitrise pas toute la chaine. La mission propose donc, a défaut, que J'INSEE transfére
ses compétences au S0eS, et que ce demier spécialise une ou plusieurs personnes dans la relance.

2.2.2.2.2 Adresser des refours aux fournisseurs d'information primaire

Une raison, nullement spécifique au MEEDDAT, pour laquelle les sources primaires alimentent mal les
bases, est qu'elles n'en retirent pas un avantage clair, ou pergu comme tel.

Un moyen de les motiver est de leur adresser un retour personnalisé de l'information quelles adressent
aux bases. En particulier, ce retour devrait inclure un parangonage, permettant & la source de se comparer™ a
des structures semblables ou & des moyennes locales ou nationaies.

Ce retour personnalisé peut parfaitement étre standardisé au niveau national. Il a donc tout & gagner 3
étre effectué de maniére centralisée, ce qui permettra de plus d'y inclure des agrégats nationaux.

La constitution de bases nationales, effective dans le cas dECLN et prochaine dans le cas de Sitaded,
fournit linstrument de la centralisation de cette tdche. Dans le cas d'EPLS, dans I'attente d'une refonte de
cette base, il pourra étre envisagé soit de concevoir un module spécifique mis a disposition des DREAL, soit de
différer ce parangonage, dans l'attente de la définition de la nouvelle application et des legons qui seront tirées
des parangonages créés pour Sitadel et ECLN.

Des organisations représentatives des sources primaires, voire quelques sources primaires elles-
mémes, pourraient utilement &tre associées & la définition de ces retours.

Leur conception nécessitera du temps mais, une fois définis, ils pourront étre effectués de maniére
totalement automatisée.

Ces retours devraient étre adressés aux sources par courrier électronique, afin d’automatiser le
processus. His devraient étre adressés non seulement & la personne qui alimente la base, mais aussi a ses
supérieurs hiérarchiques (dont l'attention sera ainsi attinde sur T'utilité du travail de leur collaborateur), 4 la
DREAL et a la DDEA, voire & |a préfecture de département™, afin de maximiser leur effet psychologique sur la
source primaire.

Bien évidemment, ia qualité des retours dépendra directement de celle de la base centralisée. Si leurs
défauts proviennent principalement de déficiences de linformation fournie par les sources primaires, ils
fourniront & ces derniéres une motivation supplémentaire pour alimenter correctement la base. En revanche,
s'ils proviennent principalement de déficiences des applications intemes au MEEDDAT, ils pourraient nuire a la
credibilite, et donc a I'efficacité, de ces retours. Il importe donc que ces retours ne soient mis en place que
lorsque les applications fonctionneront suffisamment bien.

2.2.2.2.3 Etudier la mise en place d'une aide informalique 3 la collecte dans e cas
JECIN
Dans Is cas d’ECLN, Iutilisation de questionnaires papier engendre de muitiples taches peu
valorisantes et chronophages (impression, envoi postal, double saisie).
L'INSEE a désormais abandonné les questionnaires papier et pratique la coliecte assistée par
informatique (CAPI), également répandue dans le secteur privé et a I'étranger, sous une forme plus® ou
moins® élaborée.

& Parmi bien d’autres exempies, une commune de l'lsére n'alimente pas les bases de données sur la
construction depuis une vingtaine d'années ; une commune du Var a fait de méme pendant plusieurs années.

Sy compris en termes de qualité du renseignement des champs.

% Dans les limites du secret statistique.

% Cas du logiciel BLAISE réalisé par le service statistique des Pays-Bas et largement utilisé par les
services slatistiques d'autres pays, INSEE compris.

Cas des pinceaux électroniques utilisés pour la réalisation des enquétes logement au Royaume-Uni,
comme a pu le constater une récente mission conjointe INSEE-SESP-SCTB dans ce pays. Ces instruments,
maniés comme un crayon sur un questionnaire papier, saisissent directement les réponses dans un systéme
informatique.



30

La mise en place d'une telle assistance informatique a la collecte suppose bien sir que soit évalué son
colt, 'économie qu'elle engendre et le temps de retour de linvestissement quelle nécessite.

La mission n'est pas parvenue a identifier 4 'INSEE de personne connaissant ces paramétres dans ie
cas des bases ayant bénéficié de tels dispositifs.

Si la production de la base ECLN est sous-traitée au secteur privé, il est probable que I'adjudicataire
mettra en place une collecte aidée par informatique. Si elle n'est pas sous-traitée, la mission propose que le
S0eS§ lance une consultation d’entreprises pour la fourniture d’'un dispositif informatisé d’aide & la collects,
avec éventusllement plusieurs options, plus ou moins éiaborées.

2.2.2.2 4 Mettre en place éventueliement une option de collecte par Internet

S’agissant CECLN, la collecte est réalisée par entretiens sur place ou téléphoniques, hormis quelgues
cas ol les promoteurs remplissent un questionnaire papier.

En revanche, s'agissant de Sitadel et EPLS, la collecte par questionnaire papier reste pratiquée dans
le cas de petites communes ou de petits organismes de logement social: en outre, il est souvent nécessaire de
ressaisir les données envoyées par informatique lorsqu'efle sont mal formatées.

Une collecte par Internet présente un triple avantage par rapport au questionnaire papier;

- d'une part, elle supprime la double saisie nécessitée par le questionnaire papier (saisie par la source
d'information, puis saisie par le MEEDDAT),

- d'autre part, elle permet d'intégrer des contrdles dés la phase de saisie,

- enfin, elle allége les tdches administratives (suppression des échanges postaux, automatisation
partielle des relances).

L'INSEE pratique actusilement la collecte par Internet pour les enquétes de conjoncture et obtient des
taux de réponse par Internet de 40%, qui continuent 3 progresser™. |1l considére que, pour les manages, la
collecte par enquéteurs assistée par informatique est préférable ; en outre, il considére que la collecte par
Internet n'est envisageable que pour des questionnaires relativement simples.

Une coilecte par Intemet ne supprimerait pas les questionnaires papier, elle en réduirait simplement le
nombre. L'investissement ne pourrait étre amorti que sur un nombre de sources relativement limité, et
décroissant.

Une analyse est donc nécessaire avant toute décision.

Compte tenu du grand nombre d'autres chantiers ouverts ou & ouvrir, il semble préférable, avant de
mener cette analyse, d'attendre:

- dans le cas ’ECLN, le résuitat des consultations d'entreprises proposées par ailieurs (sous-traitance
globale ou assistance informatique & la collecte par enquéteur),

- dans le cas de Sitadel, les résultats de ia mise en place de ia nouvelle application Sitadei2 (si
Pextraction automatique des données depuis les systémes des organismes instructeurs fonctionne mieux
qu'actuellement, [a collecte par questionnaire papier se raréfiera, ce qui rendra moins nécessaire la mise en
place d’'une collecte par Internet),

- dans le cas d'EPLS, l'avancement de |a refonte de cette base de dorndes.

2.2.2.2.5 Mettre en place des indicateurs de qualité
Ces indicateurs (sur l'alimentation, la qualité de renseignement des champs, etc., en fonction de Ia
localisation, de la date, etc.) serviront & mesurer |a performance des sites de production®™ et du SOeS, ainsi
qu'a définir leurs objectifs. lis serant I'un des instruments de la communication entre les différents partenaires.

2.2.2.2.6 Transférer des compétences depuis les pbles « méthodes » de I''NSEE

La mission a envisagé que le MEEDDAT, pour traiter des aspects qui, comme la relance ou la collecte
assistée par informatique, ne lui sont pas propres, recoure en sous-traitance aux pdles « méthodes » de
FINSEE. Ce dernier y est cependant réticent, ne souhaitant pas intervenir dans un processus de production
dont il ne maitrise pas toute a chaine (cf § 2.2.2.2.1).

La mission propose donc d'organiser un transfert de compétences depuis 'INSEE, par visite dans les
pbles concermnés des personnels du SOeS qui supporteront des sites de production, et, dans la mesure du
possible, par affectation au SOeS de personnels INSEE ayant précédemment occupé des postes dans ces

pdles.
2.2.2.2.7 Organiser le recours & la sous-fraitance

L'automatisation devrait permettre de privilégier les tiches tes plus qualifiées, et de réduire les moins
gualifiées. Parmi ces derniéres, certaines demeureront, au moins temporairement (saisie). Elle devraient &tre

® Le SESSI, qui a débuté la coilecte par internet avant 'INSEE, obtient des taux de réponse par
internet de 60% qui continuent égalemeant de progresser.
® Oude adjudicataire en cas de sous-traitance de la production.
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davantage sous-traitées. |l appartiendra au SQe$ d'adresser aux DREAL puis aux sites des recommandations
en ce domaine, et de leur procurer les moyens nécessaires.

2.2.2.3 Organiser les relations entre partenaires
Le comité d'orientation de la production proposé au § 2.5.1.1 sera le lieu privilégié ou seront organisées
les relations entre les partenaires.

2.2.2.3.1 Relations internes : définir clairement les responsabilités, les chaines
hiérarchiques et Jes domaines de compélence

Le responsable fonctionnel de chaque site - qui notamment supportera la responsabilité en cas d'échec
- doit étre le SOeS, non le directeur du service qui 'hébergera’™.

En particulier, c'est le S0eS qui affectera les ETP aux sites”' : le directeur régional ne sera responsable
gue de la fonction d’'hébergement, dans le cadre d'une convention précise.

L'existence d'un lien hiérarchique clair entre les sites et le S0OeS facilitera la détermination d'une
frontiére précise entre les taches assurées par les sites d'une part et le S0eS d'autre part. La frontiére entre
conception (du ressort du SOe8) et exécution (du ressort des sites) devra notamment étre tracée nettement.
Un tabieau de bord comprenant des indicateurs de qualité et de colit devra permettre de suivre la performance
de chaque site.

2.2.2.3 2 Relations avec les fournisseurs de linformation primaire

En I'état actuel du dispositif d’alimentation de Sitadel et EPLS, les cellules statistiques doivent assurer
un contact régulier avec de nombreux centres instructeurs des permis de construire (dans le cas de Sitadel) ou
orgarismes de logement social {dans ie cas dEPLS), et vont méme parfois installer sur place le module
dextraction des données.

Les sites, & compétence plurirégionale, seront nécessairement plus éloignés des fournisseurs
d'information primaire. Cela n'est pas un handicap lorsque e contact est purement téléphonique, mais l'est
lorsqu'il doit étre effectué sur place. Le regroupement en sites ne parait donc pouvoir étre effectud, sauf
exception’s, 72 que lorsque les contacts sur place ne seront presque plus nécessaires, ou du moins lorsque ia
necessité de deplacements aura été intégrée au planning de travail des sites. Cela suppose aussi une
amélioration des outils et des méthodes de relance.

Dans le cas dECLN, un regroupement en sites réduira la proximité avec les enquéteurs. Cela parait
cependant gérable, notamment par des réunions réguliéres de ces derniers, a fortiori si I'on considére que le
S0eS parvient actusllement 3 gérer depuis La Défense 35 enquéteurs répartis sur toute la France pour la
réalisation des enquétes PRLN et IPEA.

2.2.2.3.3 Relations avec les utilisateurs

Producteurs des bases Sitadel, ECLN et EPLS, les statisticiens régionaux en connaissent actusliement
bien les défauts, ce qui les aide 2 les exploiter de maniére pertinente. Ne les produisant plus, ils auront besoin
d'une information claire sur la qualité de la base, ce qui suppose gue des indicateurs de qualité soient
réguliérement tenus a jour et communiqués aux utifisateurs. Cf. §2.22.2.5.

Par ailleurs, dans I'organisation actuelle, lorsqu'une DRE découvre une erreur dans ia base, elle peut
facilement ia corriger. Un mécanisme devra permettre la comrection des bases a la demande des utilisateurs.

Plus généralement, des groupes d'utilisateurs devront permettre de veiller & ce que les sites de
production des bases prennent en compte les préoccupations des utilisateurs,

2.2.2.4 Gérer le risque deo dévalorisation des tiches

Les agents chargés de la construction des bases apprécient généralement comme un enrichissement
le fait de les exploiter. La coupure entre construction et valorisation des bases engendre donc un risque de
dévalorisation des taches, Ce risque, réel, doit étre traité.

Par ailleurs, le mauvais fonctionnement des outils informatiques a engendré des taches dévalorisantes
(double saisie, corrections multiples) qui ne peuvent que nuire a F'attractivité des postes.

Une premiere solution consiste & réduire et automatiser dans toute la mesure du possible les taches
répétitives, a commencer par la saisie. Une amélioration des outils informatiques est pour cela indispensabie,
complétée si nécessaire par une sous-traitance de la saisie.

® Il ne s'agit donc pas d'une compétence interrégionale, et on n'est donc clairement pas dans le
champ de l'article 3 du projet de décret sur les DREAL (dans sa version au 19 juin 2008), qui prévoit que
chaque DREAL « peut, eu égard aux nécessités d'organisation et de fonctionnement du service, exercer des
missions relevant de sa compétence en dehors de sa circonscription territoriale sous F'autorité de chaque préfet
de réglon pour lequei eile exerce ces missions. »

"Ainsi, ces ETP reléveront du budget opérationnel de programme (BOP) « stratégie » et non pius d'un
BOP de support

72 Cf. Ies regroupements anticipés mentionnés au § 3.1.
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Une seconde solution consiste a offrir aux agents la possibilité d'étre polyvalents (et ainsi d'alterner des
périodes de travail sur les diverses bases), ou d'effectuer successivement plusieurs postes sur des bases de
données différentes. Elie nécessite que plusieurs bases de donneées soient produites sur un méme site.

Une troisidme solution - adoptée par FINSEE - est de confier aux sites de production certaines
exploitations « de premier niveau ». On propose donc de leur confier la production de tableaux croisés
adressés aux DREAL™ et utilisés par ces demiéres pour la confection des « 4 pages »"*  Cela présenterait
avantage supplémentaire considérable de permettre aux sites, en effectuant ces premiéres exploitations, de
dépister des erreurs dans les bases avant qu'elles ne soient diffusées. |l serait dommage de se priver d'un tel
outil de contrdle de la gualité.

Enfin, I'implantation des sites en des lieux géographiques fournissant aux agents des perspeactives
significatives de mobilité sur place ne peut gu'augmenter I'attrait des postes.

2.2.2.5 Gérer la saisonnalité

La production d'EPLS, base a périodicité annuelle, est trés saisonniére.

Actuellement, les organismes de logement social ne fournissent pas tous les informations pour la date
prévue ; la charge de travail s'en trouve étalée dans le temps, ce qui atténue le pic saisonnier. Par ailleurs,
une fois la phase de production terminge, I'exploitation de la base fournit une charge de travail qui permet
d'occuper le personnel sur 'ensemble de I'annee.

Si, comme cela est nécessaire, les organismes alimentent la base en respectant les délais, eux-
mémes raccourcis, et si la valorisation de la base est effectuée séparément (hormis les exploitations de
premier niveau mentionnées ci-dessus), la gestion de la saisonnaliié s'en trouvera compliquée.

La mission a envisagé 'option d'une base alimentée « en continu », sur le modéle du recensement de
popuiation : certains organismes alimenteraient la base le 1% janvier, d'autres te 1% février, et ainsi de suite. La
suppression de la saisonnaiité de la charge de travail qui en résulterait n'a cependant pas semblé
contrebalancer les inconvénients de cette option, dont le principal serait qu'il n'existerait plus de connaissance
précise a un instant donné du parc de logements locatifs sociaux.

La production d'ECLN, base a périodicité trimestrielle, engendre quant a elle une charge de travail
variabie sur les différents mois d'un trimestre. Les inconvénients d'un passage & une base « en continu »
apparaissent moindres, et cette option devrait étre examinée (cf. §2.2.3.3.2).

La gestion de la saisonnalité est une raison supplémentaire de regrouper plusieurs bases de données
sur un méme site de production, afin de permettre des transferts de personnel entre les bases seion la période
de 'année. Par ailleurs, dans les périodes ou la charge de travail est moindre, des taches comme le contrdle
qualité peuvent étre effectuses,

22,26 Laisser les DREAL constituer des bases de données régionales si elies le
souhaitent

Malgré le regroupement de la production des bases Sitadel, ECLN et EPLS sur des sites
plurirégionaux, la mission propose de laisser les DREAL qui le souhaitent continuer de constituer des bases
locales, et méme en constituer de nouvelles, dans les demaines non couverts par les bases nationales.

Il existe en effet des spécificités locales (zone frontaliére, concentration touristique, voionté de
partenaires locaux d'investir des moyens sur tel ou fel sujet, etc.) qui justifient I'existence de bases locales et
non nationales. Par ailleurs, plusieurs bases nationales (EPLS, ECLN, EPTB) sont des initiatives régionales
qui ont ensuite &té généralisdes & I'ensemble du temritoire national : il serait dommage que ie MEEDDAT se
prive du potentiel d'innovation de ses services déconcentrés.

Les DREAL pourraient constituer ces bases en interne par affectation d’ETP locaux ou en sous-traiter
la production, voire méme, dans le futur, les faire réaliser totalement ou partiellement par les sites de
production a créer.

Afin de stimuler l'innovation en la matiére, le SOeS pourrait affecter temporairement des moyens (en
ETP et en crédits) a quelques expériences locales qu'il jugerait susceptibles de généralisation a fensemble du
territoire en cas de succeés.

2.2.3 Propositions diverses spécifiques 4 chague base
On examine ici des propositions additionnelles aux propositions généraies déja mentionnées.
2231 Sitadel

73 £t éventuellement aux DDEA.

™ La mission a envisagé de confier systématiquement aux sites de production la confection des « 4
pages » eux-mémes, mais & écarté cette éventualité, afin de permettre aux statisticiens régionaux de
personnaliser ces documents. On pourrait cependant concevoir que certains statisticiens régionaux confient la
confection de ces documents aux sites.
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La principale difficulté propre & Sitadel est la mauvaise alimentation de la base de données, alors
méme que les centres d'instruction des PC non seulement sont tenus d’alimenter la base mais sont des
structures publiques, donc en principe sensibles a lintérét génédral que peut revétir une bonne base de
données sur la construction neuve,

Cette difficulté provient en partie de la conjonction de plusieurs réformes : réforme du droit des sols,
extension de la décentralisation de l'instruction des demandes de permis de construire, changement de logiciel.

L'améiioration de lalimentation, notamment parce qu'elle minimisera la nécessité de déplacements
dans les services instructeurs, conditionnera le regroupement de ia production en sites.

L'autre difficulté, & savoir les défauts du logiciel actuel, devrait étre résoiue par Sitadel2, une fois
l'indvitable période de rodage de cette nouvelle application passée.

Un moyen simple d'assurer Fexhaustivité de l'alimentation serait que, lors de ia délivrance d’un permis
de construire, I'Etat attribue un numéro sans lequel le permis ne puisse étre valable, de maniére analogue a ce
qui est pratiqué dans le cas de SIRENE (attribution du numéro SIRENE) et de la base de données de I'état-civil
{attribution du numéro de sécurité sociale dans le cas des naissances). Néanmoins, un tel scénario ne va pas
dans le sens de la récente réforme du permis de construire, qui vise a réduire au maximum les formalités et les
deélais. La mission 'a donc écarté. Elle recommande cependant qu'il soit réexaminé si I'alimentation de la
base Sitadel est toujours déficiente dans cing ans.

2.2.3.2 EPLS

22321 Nécessite d’'une réflexion préalable sur le futur de la base

La base de donnees EPLS fait I'objet de multiples interrogations, quant & son statut, son périmétre, ses
champs, et ses relations avec les multiples” autres bases de données fournissant des informations sur le parc
locatif social (bases généralement constituées par la DGUHC, souvent avec 'appui des DDE).

It convient donc avant toute réorganisation de sa production de décider du futur méme de la base, et
notamment :

- l'extension de son périmeétre aux logements locatifs sociaux au sens large qui ne sont pas couverts
actuellement, notamment au parc communal,

- le rapprochement avec les autres bases de données sur le parc locatif social.

Cela nécessitera une collaboration entre le 80eS et la DHUP. La multiplicité des bases résuitant en
grande partie de dispositions |égislatives, une loi sera sans doute nécessaire pour en rationaliser I'édifice. |l
serait souhaitable que ie nouveau dispositif soit suffisamment flexible pour satisfaire par simple extension les
nouveaux besoins dinformation qui ne mangueront pas d'apparaitre, sans qu'il soit nécessaire de créer de
nouvelles bases.

2.2.3.22 Concentrer géographiquement la production de bases de données sur le fogement social

En ce qui conceme les services déconcentrés, une difficulté pourrait étre résolue sans attendre, celle
de la dispersion des taches de collecte entre le niveau régional et le niveau départemental .

Actuellement, le niveau régional collecte les données d'EPLS, base gérée par la SOeS, et le niveau
departemental collecte les données des autres bases, gérées par la DHUP.

Les inconvénients d'une collecte par le niveau départemental plutdt que régional (ou, dans le futur,
plurirégional) apparaissent clairement: manque de compétences en traitement de données au niveau
départemental sauf exceptions, déséconomies d’échelle, défaut de coordination avec EPLS. s apparaissent
clairement dans e mauvaise qualité des résultats (taux de non-réponse élevé).

En contrepartie, les avantages d'une collecte par le niveau départemental apparaissent minimes : la
capacité d'influence du niveau départemental sur les organismes de fogement social est limitée en une période
ol 'Etat est piutdt en position de demandeur (de canstruction) vis-&-vis de ces derniers, a fortiori dans les
petits départements ol ces organismes sont peu nombreux ; de plus it a diminué et va probablement diminuer
au rythme de la décentralisation de I'attribution des aides a la pierre et de I'élargissement des compétences
des préfets de région en matiére de logement social.

La mission recommande donc que soient concentrées au méme niveau administratif quEPLS toutes
les enquétes nationales sur le logement jusqu'a présent effectuées en DDE, notamment en matiére de parc
locatif social.

Cela devrait permettre des gains de productivité par synergie géographigue (une méme personne étant
chargée des enquétes pour plusieurs départements) et fonctionneile {une méme personne effectuant EPLS et
d'autres enquétes sur le parc locatif social). Cela créera une coordination de fait de ces muitiples bases, certes

® Bases OPS, SLS, Boléro, Galion-SISAL, bases de données sur les attributions, le parc
conventionné, la vente de logements sociaux, e nUMéro unique de demandeur de logements sociaux, etc.
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partielle mais du moins relativement rapide, a défaut de leur fusion, opération plus lourde donc plus lente que
ce rapprachement géographique ne pourra que faciliter.

Ce transfert, qui porte sur une activité trés minoritaire des perscnnels concernés, peut étre effeciué
relativement rapidement. La mission propose donc qu'it soit engage dés a présent, sans aitendre 'achévement
de ia redéfinition 'EPLS. La mission n'a pas mené de recensement exhaustif, mais considére qu'it devrait
porter sur une ordre de grandeur d'une vingtaine d'ETP.

Ce transfert de missions et de moyens nécessite bien évidemment une coopération étroite entre le
S0eS et la DHUP. |i suppose aussi qu'a favenir la DHUP perde le réflexe de s'adresser systématiquement au
niveau départemental pour satisfaire ses besoins en bases de données sur le fogement.

Parallélement, les niveaux régional et départemental devraient mutualiser leurs accés aux diverses
bases de données sur le parc locatif social, de telle sorte que toute base accessible au niveau régional Je soit
au niveau départemental et inversement. Une incitation supplémentaire a cette mutualisation est fournie par le
choix du niveau régional pour mener le conventionnement global : ce dernier suppose de mettre en relation |a
performance économique et financiére (retracée par Boléro) des organismes en relation avec leur performance
saciale (retracée par EPLS et les autres bases de données) et suppose donc un accés simultané a 'ensemble
des bases,

2233 ECLN

2.23.31 Meilleur suivi des enquéteurs

Cela nécessite une réunion au moins annuelle des enqueteurs relevant d’'une DREAL puis d'un site de
production, ainsi que la mise en place de procédures de contrdle du travail des enquéteurs™®.

Par ailleurs, il conviendrait d'explorer les synergies possibles avec les bases de données PRLN {prix
de revient des logements neufs, base utilisée pour la production de I'indice du co(it de [a construction} et IPEA
(indice du 7E;rix de lentretien-amélioration), qui occupent (a temps partiel) 35 enquéteurs gérés de maniére
centralisée’’,

22332 Examen d'une répartition de l'enquéte sur lensemble du trimestre

La mission a exploré 'option consistant & répartir I'enquéte ECLN sur I'ensemble d’un trimestre (sur le
modéle du recensement en continu) : au lieu que tous les promoteurs soient enquétés pendant la méme
période a l'intérieur d’un trimestre, certains (choisis selon un critére & déterminer) seraient enquétés au cours
du premier mois du trimestre, d'autres au cours du deuxiéme et d'autres au cours du troisiéme. Les avantages
seraient un iissage de la charge de travail et une réduction du nombre des enquéteurs (ce qui réduirait le
temps consacré a leur formation, leur encadrement et teur gestion administrative). Les principaux inconvénient
seralent une plus grande complexité ainsi qu'un lissage aceru™ de limage fournie par la base. La décision
dependra de |'orientation que le MEEDDAT souhaitera donner & cette base.

2.2.3.3.3 Décision concernant les programmes ne figurant pas dans Sitadel

Certaines DRE complétent la liste des programmes enquétés établie & partir de Sitadel par des
programmes absents de Sitadel (le plus souvent parce gue le permis de construire n'a pas encore été obtenu)
quelles identifient généralement dans les périodiques spécialisés. Il en résulte une plus grande réactivité de ia
base dans ces régions (et, en contrepartie, une moindre homogénéité dans fespace) mais non une
augmentation du nombre total de logements recensés.

La mission considére que les avantages procurés localement par cette pratique peuvent 'emporter sur
linconvénient constitué par la perte d’homogéneéité, mais que néanmoins la responsabilité de la décision
d'autoriser (voire de généraliser) cette pratique incombe au SOeS.

Si cette pratique demeure autorisée, la DREAL devra pouvoir indiquer au site de production compétent
pour sa région la liste des programmes absents de Sitadel qu'elle souhaite voir enquéter. Cela ne présente
pas de difficultés particuliéres mais doit étre prévu dans le processus de production.

22334 Centralisation de la coliecte auprés de gros promoteurs

Les gros promoteurs ayant de nombreux programmes en cours pourraient étre enquétés de maniére
centralisée, via leur siage. Cela procurerait des économies d'échelle. Cette option pourrait néanmoins porter
atteinte a la fiabilité des résultats. Elle ne saurait donc étre retenue sans un examen plus approfondi,

™ Bien qu'au moins deux DRE ait détecté des fraudes dans le travail de leurs enquéteurs, ces cas
paraissent isolés et rien ne permet actuellement de Supposer que la fraude soit fréquente. Cela ne rend pas
moins nécessaire la création d'un contrdle organisé.

" Ces enquéteurs collectent des données plus détaillées GU'ECLN, mais sur un nombre d’'unités
statistiques plus réduit : 1000 permis de construire par an dans fe cas de PRLN et 3000 entreprises dans le cas
d'IPEA.

™ Il est d'ores et déja fréquent que des promoteurs soient anquétés hors de la période prévue, ce qui
engendre un certain lissage des résultats.
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2.2.33.5 Examen de la transformation d’ECLN en enquéte administrafive

Le secret statistique interdit de communiquer certains résultats d’'ECLN sur de petits territoires
geographiques. Bien qua cette difficulté reléve de |a diffusion, une solution possible, & savoir sa transformation
en enquéte administrative, reléve de la production de l'enquéte, Le SOeS devra approfondir cette option.

22.3.4 Géokit

La base de données Géokit est une base de second niveau, qui présente sous une forme commode
des donneées prélevées dans 'ensemble des bases de données auxquelles le MEEDDAT a accés. Son niveau
géographique le plus fin est le niveau communal.

Au cours de ses entretiens, la mission a constaté qu'elle est unanimement appréciée au sein du
MEEDDAT, et enviée a 'extérieur du MEEDDAT.

Le passage a Géokit 3 & partir de janvier 2009 permettra de centraliser la production de !a base sur un
seul site (situé au SOeS). 1l permettra aussi de supprimer la fonction d'administrateur régional tout en
maintenant celle de correspondant régional orienté vers 'utilisation {par opposition & la production) de la base.
Ce demier pourra donc développer son action vers les services départementaux et vers les autres services des
nouvelles DREAL.

Le groupe d'utilisateurs envisagé par le SOeS$ parait un bon moyen d'assurer le lien entre les services
centraux et les services déconcentrés, conjointement avec I'organisation réguiiére de formations.

Une mise en ligne sur Intemet de toutes les données de Géokit non couvertes par les régies de secret
apparait souhaitable & la mission, dans le but 4 Ja fois de contribuer & la transparence du marché et de réduire
les taches d'extractions 4 la demande actuellement effectudes par les DRE.

2.3 Différencier la diffusion

La diffusion constitue un élément clé :

- de la transparence interne, et donc de efficacité, du MEEDDAT,

- de la transparence, et donc de Pefficience, du marché du logement
- de Fapport des DREAL & leurs partenaires focaux.

Eile constitue une activité extrémement hétérogéne, en termes de destinataires, de degré d'agrégation,
de répétitivitd et de standardisation. Il en résulte que son organisation doit &tre différenciée.

Trois lieux de diffusion seraient a priori possibles : les DREAL, les services centraux et les futurs sites
de production. Au § 2.2.2.4, on a proposé que les sites de production effectuent des exploitations de premier
niveau, mais on n'a pas proposé de les faire participer & la diffusion. |l reste donc deux fieux de diffusion - les
DREAL et les services centraux.

Les DREAL apparaissent le lieu le plus indiqué pour fa diffusion d'information élaborée a la demande
auprés des partenaires locaux, a fortion si elle nécessite un accompagnement. En revanche, les services
centraux apparaissent ie lisu le plus indiqué pour ia diffusion d'information standardisée (quitte & ce que
certaines taches d'exécution: hébergement et maintenance d'un serveur, hotline, ne soient pas localisées en
administration centrale).

23.1 Poser un principe de gratuité de I'information sauf exception

C'est le role de I'Etat d'assurer la transparence des marchés. Ce service public peut a priori étre gratuit
ou payant.

I serait dommage, a fortiori au moment ou son dsficit budgétaire se maintient a des niveaux
préoccupants, que F'Etat se prive d'une recette sur un produit qui a une valeur (par exemple le prix d'acquisition
d’'un prospect) pour les agents économiques et qu'it est donc en droit de leur demander de payer, d'autant plus
que la gratuité d'un bien incite & son gaspiflags.

Néanmoins, le colt de facturation et d'encaissement ne doit tre disproportionné par rapport & son prix
de vente, ce qui nécessite I'utilisation d'outils performants (vente en ligne et paiement par carte de crédit). En
outre, la rémunération associée & la vente ne doit pas induire & négliger d'autres missions de service public au
moins aussi urgentes quoique non rémunérées’.

La mission propose donc un principe de gratuité, sauf pour l'information ayant une utilité commerciale
microéconomique évidente ou nécessitant des traitements a Ia demande, et sous condition que fe prix de vente

™ Dans au moins une celiule statistique, la vente de listes de permis de construire, parce qu'elle
procure une recette a la DRE, est considérés comme prioritaire, dans I'affectation du temps des agents, par
rapport au soutien aux DDE, qui ne procure pas de recette & la DRE.



36

soit proportionné au colit de production, facturation et encaissement compris et que la vente ne pénalise pas
d'autres missions de service public.

Les recettes de la diffusion payante, sur serveur (cf. §2.3.3.1) ov a la demande (cf. § 2.3.3.3) devraient
étre affectées par le SOeS aux fonctions de production et de traitement de bases de dennées, sous forme de
crédits ou d'outits mis & disposition des sites de production et des DREAL™.

232 Concentrer la diffusion faite par les DREAL sur leur site Internet et sur les partenaires
locaux de la politique du logement

2.3.2.1 Valoriser les synergies procurées par la création des DREAL

Plus que dans les autres domaines, la diffusion nécessite une approche commune dans le cadre des
DREAL car:

- cette activité existe simultanément dans les DIREN et DRIRE {contrairement & la production de bases
de données),

- elle permet d'exploiter des synergies en termes de champ (connaissance des territoires) et d'outils
(SIG),

- elle constitue le premier vecteur d'affichage & Fégard des tiers de l'unification des services régionaux
du MEEDDAT.

Comme en matiére de valorisation (cf. § 21.1.2}, la création des DREAL fournit de nombreuses
opportunites a exploiter. S§'il appartient aux préfigurateurs dy veiller, une implication des services centraux est
également nécessaire afin d'assurer a limage du MEEDDAT un minimum de cohérence sur 'ensemble du
territoire.

23.2.2 Diffuser sur le site des DREAL les exploitations locales des bases de
données

Ces exploitations peuvent consister soit en des agregats, soit en des études.

Des liens vers le serveur national permettront d’orienter les visiteurs vers ce dernier (cf. § 2.3.3) et
éviteront qu'ils ne contactent la DREAL et consomment ainsi de son temps. Dans le méme but, le site
mentionnera le numéro de téléphone de la hotline propasée plus loin (cf. § 2.3.3.4). L'articulation entre les
sites des DREAL et les sites des différents services du MEEDDAT devra étre définie dans le cadre d'une
reéflexion globale qui dépasse le cadre du présent rapport.

2.3.2.3 Restreindre aux partenaires locaux de la politique du logement la diffusion
de produits A la demande

La diffusion d’information standardisée sur les sites Internet des DREAL (ou des services centraux)
devrait contribuer efficacement 4 Ia transparence des marchés.

S’agissant de l'information nécessitant des traitements a la demande, les DREAL ront pas les moyens
de la satisfaire systématiquement : elles devront se concentrer sur Iinformation & destination des partenaires
locaux de Iampolitique du logement, et renvoyer les autres demandeurs vers le service centralisé décrit plus loin
(cf. §23.3)".

La centralisation de la diffusion a titre onéreux engendrera la disparition des régies de receties des
actuelles cellules statistiques.

La définition des « partenaires locaux de la politique du logement » devra étre précisée par le comité
d'orientation proposé au 2.5.1.2. Elle pourra inciure les universités et centres publics de recherche et plus
généralement ies structures a finalité de service public, dans la limite des moyens disponibles. Elie pourra
fluctuer localement, seion le profil de la région, les effectifs disponibles, les priorités locales de la politique du
logement.

L'extension des données communiquées aux « partenaires locaux » reste également a examiner par le
comité d'orientation. La mission quant & elle est favorable & une diffusion aussi large que possible aux
délégataires des aides a la pierre, gui pour accomplir leur mission doivent pouvoir disposer de toutes les
informations™ dont I'Etat dispose la ol il n'y a pas délégation - sous réserve cependant du secret statistique et
fiscal.

La question des bureaux d'étude travaillant pour des collectivités locales reste a examiner.
Actuellement, les DRE leur communiquent des données & titre gratuit dans certains cas et onéreux dans
d'autres.

% £t non pius servir, via le budget général des DRE, & financer des dépenses communes a I'ensembie
des fonctions des directions régionales, comme c'est souvent |e cas actuellement.

*! Ce choix organisationne! est proche de celui effectué par FINSEE.

®2Y compris les fichiers détail.
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2.3.3 Centraliser la diffusion du reste de I'information publique
La plupart des bases de données constituées par le MEEDDAT sont centralisées. ECLN lest depuis
peu, Sitadel et Géokit le seront en 2009. Restera EPLS, dont la refonte devrait inclure une centralisation.
Cela facilite la réalisation d'outils centralisés amortissables sur Fensembie de la France.

2331 Placer sur serveur Internet payant la diffusion de listes de permis de
construire

La vente de listes de permis de construire, qui ne constitue pas le cosur de métier des cellules
statistiques des DRE, y occupe actusllement des effectifs qui pourraient étre affectés & d'autres taches, alars
qu'elle peut étre totalement automatisée sur un serveur Internet,

Cela peut et doit étre fait dés que la base nationale Sitadel sera opérationnelle.

Les administrés choisiront eux-mémes les critéres de sélection™ sur un formulaire en ligne. tLe
paiement en ligne par carte bancaire, régi par une instruction de la direction générale de |a comptabilité
publique® datart de 2005, est possible pour les montants inférieurs & 1500 suros. Pour ies montants
supérieurs, qui ne représentent qu'une fraction minime des encaissements, une régie de recettes centralisée
suffira, dautant plus que certains utilisateurs, pour bénéficier du confort (simplicita, rapidité) apporté par ie
paiement par carte barcaire, choisiront de segmenter leur demande en montants inférieurs au seui! de 1 500
BUros.

La centralisation représente un colit diinvestissement, de 'ordre de 200 & 300 000 euros, et un cout de
fonctionnement annuel environ 20 000 euros®™. Le temps de retour de Vinvestissement est de 'ordre de deux
années, ou peut-étre un peu supérieur (selon les options retenues).

Une fois tirées les legons de cette premiare experience, d'autres informations a finalité commerciale
pourraient ensuite étre vendues en ligne®.

2.3.3.2 Placer sur serveur Intemet gratuit le reste de Finformation publique
standardisée

Par information standardisée, on entend une information ne nécessitant pas de traitements au coup par
coup. Il peut s’agir soit d'agrégats calculés periodiquement de maniére automatisée soit de données
individuelles, comme ia liste das permis de construire dans un petit voisinage® .

Certaines données extraites de diverses bases de données (par exemple Sitadel et ECLN) sont d’ores
et déja disponibles en ligne sur le site du MEEDDAT®. i g'agirait donc de généraliser cette diffusion, en
Funifiant. La partie publique de Géokit y serait intégrée. Les extractions pourraient étre effectudes selon les
zonages communédment utilisés (communes, agglomérations, etc.).

Un avantage secondaire de cette transparence accrue serait que certains défauts d'alimentation des
bases deviendraient publics, ce qui ne pourrait qu'inciter les sources primaires a y remédier. Par exemple, en
précisant sur Internet quelles sont les communes pour lesquelles I'alimentation de Sitadel est défectueuse, on
ne pourrait qu'inciter les maires de ces communes a I'améliorer.

23.3.3 Centraliser la réalisation de travaux payants 4 la demande 3 destination de
personnes autres que les partenaires locaux de lIa politique du logement

La mise en ligne sur un serveur performant d’informations extraites des multiples bases de données du
MEEDDAT devrait réduire a demande pour des extractions & Ia demande. Elle ne la supprimera cependant
pas.

Celle émanant des partenaires de la politique du logement devra étre satisfaite par les DREAL au
niveau local et par les services du MEEDDAT au niveau national.

Celle émanant d’autres acteurs ne constitue pas une priorité de Paction du MEEDDAT compte tenu des
moyens en parsonnel qui sont les sisns. Néanmoins, dans la mesure ol elle moccupera pas un effectif trop
important, elie pourra continuer & étre satisfaite, a titre payant. Cette activité nécessitant une connaissance
fine des diverses bases devra étre effectuée par les specialistes de chaque base au sein du MEEDDAT, le

8 cr par exemple la vente en ligne de références sur les mutations immobiliéres par la chambre des
notaires de Paris, hitp:/fwww.paris.notaires.fr/, « immo Notaires Argus ».

8 | a mission a communigué ce document au S30eS, ainsi que le nom des personnes compétentes & la
DGFiP.

% La mission a communiqué au SOeS$ ses échanges avec le CETE de Bordeaux et avec une sociéte
de conseil en informatique.

Par exempis, des informations aidant les promoteurs et constructeurs de maisons individuelles a

identifier la demande solvable pour leurs produits et plus généralement & optimiser leur prospection,

% La liste des permis de construire peut étre diffusée gratuitement sur un petit voisinage (peu utile pour
une utilisation comrmerciale} et a titre payant sur un voisinage plus vaste.

®1e portail INSEE « collectivités locales » peut également constituer une source d'inspiration.
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service du S0eS chargé de la diffusion ne traitant que la facturation dans le cadre d’une régie de recettes
unique. Les travaux ainsi effectués devront étre placés sur I'Intranet des DREAL, pour que ces derniéres
sachent ce que demandent leurs administrés, mais aussi parce que ces exploitations peuvent les intéresser.

2.3.3.4 Créer une « hotline » sur I'information sur les données sur le logement
Sur le modéle de ce qui est pratiqué a 'INSEE, cette hotline nationale devra orienter les administrés en
quéte d'information sur le logement vers les bons serveurs Internet (national ou local) et fournir éventusllement
une aide a l'utilisation du serveur national.
Un effectif d'une personne & temps partiel devrait &tre prévu au début. Si la demande nécessitait un
effectif supérieur, on peut envisager ensuite, compte tenu des contraintes gui pésent sur les effactifs
administratifs, une sous-traitance de cette activite, financée au moins en partie par un numéro d'appel payant.

234 Créerunpa centralisé systématique des fournisseurs d’'information primaire

On ne mentionne ici que pour mémoire cette tache qui reléve & la fois de la production et de la
diffusion. Cf. §2.2222.

2.4 Ameéliorerla coordination et la circulation de Finformation interne au MEEDDAT

24.1 A lintéricur de la DHUP
On a déploré plus haut le manque de coordination de I'activité de production et de traitement des bases
de données sur le logement au sein de F'ex-DGUHC. La sous-direction de I'observation et des études ne
couvrait qu'une partie de ce champ et au demeurant a été supprimée dans I'organigramme de la nouvelie
DHUP. 1l semble urgent que cette direction crée en son sein une fonction de coordination de ces activités.

2.4.2 Entre DHUP ot S0eS

On a également déploré plus haut les effets de 'absence de coordination entre Ja DGUHC et la DAE] -
muHiplicité d’enquétes mal coordonnées sur le parc locatif social, mauvaise intégration de la fonctionnalité base
de données dans la conception du logiciel ADS, etc.

Le développement de I'activité de valorisation des bases de données en DREAL nécessitera un
pilotage et un soutien nationaux qui devront étre menés conjointement par e SOeS et la DHUP. Cela rend
d'autant plus nécessaire une bonne collaboration entre ces services.

Enfin, le financement de la réforme proposée suppose un transfert entre crédits d'intervention et crédits
d'études gue le SOsS, ne gérant pas de crédits d’intervention, ne pourra organiser seul,

Une meilleure coordination entre SOeS et DHUP apparait donc nécessaire.

Les comités d’orientation proposés au § 2.5.1 et le groupe de travail sur des bases de données sur le
logement proposé au § 2.4 5 devraient fournir les lieux ol cette coordination pourrait s’exercer.

243 Entreles services centraux et fes gorvices déconcentrés

2.4.31 Entre le SOeS et los directeurs des DREAL

C’est sur les statisticiens régionaux que le SESP a fait porter 'essentiel de son effort d’information &
I'égard du niveau régional du MEEDDAT. |l a pu en resulter un déficit d’information de leurs superieurs
hiérarchiques, et en particulier des directeurs des DRE. Cela a pu froisser ces demniers dans certains cas,
mais surtout réduire leur intérét pour les cellules statistiques et leur faire sous-estimer la portée de leur activité
et l'importance de feur affecter les effectifs nécessaires.

Réciproquement, 1a rareté des contacts de la DAFEI avec les directeurs régionaux a pu lui faire sous-
estimer le déficit d'information de ces derniers.

Quelques mesures simples permettraient d’étoffer et mieux structurer les relations entre le SOeS et les
directeurs des DREAL :

- I'envoi systématique a la hiérarchie du statisticien régional d’'une copie des correspondances entre ce
dernier st le S0e§,

- la présence de queiques directeurs de DREAL dans les comités dorientation mentionnés par ailleurs,

- l'invitation systématique de Ia hiérarchie des statisticiens régionaux aux réunions nationales de ces
derniers (méme s'il est évident que la plupart du temps elle n'y assistera pas),

- des interventions plus fréquentes du SOeS dans les réunions de directeurs régionaux :

- des rencontres personnelles™ plus fréquentes entre le chef du SQeS et chaque directeur régional au
moins,

* Eventuellement par téléconférence.
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24.3.2 Entre le SOoS et les statisticiens régionaux

Le SESP a consacré un effort important & 'animation du réseau des statisticiens régionaux. Cet effort
devrait étre réorientd dans Je sens d’'un poids accru accordé a la valorisation au détriment (une fois les sites
crées) de la seule production des bases Sitadel, ECLN et EPLS.

Les réunions de statisticiens régionaux pourraient ainsi étre I'occasion de faire intervenir davantage les
responsables de la production des bases de donnédes utilisées par les DREAL (par exempie la DGFiP, IINSEE,
etc.), les responsables de 'animation régionale des autres services statistiqgues ministériels, etc.

Par ailleurs, la mission suggére que tout agent nouvellement en poste dans les bureaux du SQCeS
ayant des relations avec les statisticiens régionaux fasse une semaine de stage dans une DREAL et dans un
des futurs sites de production, afin de prendre connaissance des difficultés de terrain qui y sont rencontrées.

24.3.3 Entre le SOeS ot les DDEA
La communication entre le $0eS et les DDEA devrait étre relayée par les DREAL. Néanmoins, il
pourrait &tre utile que le chef du SOeS intervienne 2 intervalles réguliers devant les personnes en charge du
logement dans les DDEA.

24.3.4 Entre le SOeS etla DHUP d'une part, les services déconcentrés d’autre part
Les services déconcentrés sont parfaitement conscients de Finsuffisante coordination passée entre le
SESP et la DGUHC en matiére de bases de données sur le logement, et ils en ont parfois subi des
consequences trés démotivantes.
Lorsque feurs successeurs, le SOeS ot la DHUP, auront amélioré Jeur coordination et auront arrété un
plan d'action commun, il serait opportun qu'ils viennent le présenter conjointement aux directeurs des services
extérieurs.

24.4 Entre les DREAL et les DDEA

La réorganisation en cours des services déconcentrés de I'Etat laisse subsister la question de ia
coordination entre ses divers niveaux locaux. Un ensemble de mesures proposées par ailleurs devraient
permettre de 'améliorer :

- regroupement en un méme lieu de Ia production des bases de données actuellement preduites en
DDEA d'une part et en DRE d'autre part, et égalité d’accés a l'information entre DREAL et DDEA (dans la iimite
cependant des régles de secret applicables), ¢f. § 2.2.3.2.2.

- meilleur appui apporte par les statisticiens régionaux aux DDEA en matiére de valorisation des bases,
et plus généralement de méthodes statistiques. Cf. § 2.1.1.3%.

Par ailleurs, les DDEA relevant simultanément des DREAL et des DRAF, il pourrait étre utile que les
directions nationales et régionales compétentes s'organisent pour coordonner leur appui aux services
départementaux.

245 Créer un groupe nt des bases de données sur le logement

Afin de faciliter Ja communication entre les multiples producteurs de bases de données sur le logement
au sein du MEEDDAT (S0eS et DHUP), la mission propose |a creéation d’une instance d'information mutuelie
sous [a forme d'un « groupe permanent des bases de données sur le logement ».

Ce groupe de travail rassemblerait le SOeS, la DHUP, deux ou trois DREAL®! et éventustiement deux
ou trois DDEA™. Son secrétariat serait assuré par un bureau du S0eS ou de la DHUP.

Sa fonction premiére serait d’améliorer la transparence interne au MEEDDAT. Ce serait donc une
instance d'information, et non de décision.

Il aurait pour mission de constituer selon une présentation harmonisée puis tenir & jour un tableau de
bord réunissant toutes les bases de données sur le togement accessibles au MEEDDAT et récapitulant leurs
principales caractéristiques, y compris laur colt et des indicateurs de qualite™.

Chaque bureau responsable d'une base devrait la présenter au moins une fois par an devant le groupe
de travail, ce qui permettrait a chacun (y compris les nouveaux arrivants) d'en étre informe.

Cette mise en commun des expériences des uns et des autres devrait &tre mutuellement enrichissante.

% plus geneéralement, une consolidation de la fonction études au niveau régional permettrait sans doute
d'y concaentrer des effectifs spécialisés que chaque DDEA prise individuellement ne pourrait affecter, comme
cela est déja ie cas dans certaines régions. Cette question dépasse cependant le cadre de la mission.

' En tant qu'utilisatrices des bases.

% En tant qu'utilisatrices des bases également.

Il s'agirait donc d'un travail beaucoup plus détaillé que celui du CNIS. Par ailleurs, il s'agirait d'un

groupe inteme au MEEDDAT, visant prioritairement & en réduire les dysfonctionnements par une meilleure
circulation de Finformation.
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En un second temps, la concertation que ce groupe instaurera devrait contribuer a une rationalisation
de I'edifice des bases de dorinées sur le logement, notamment en :

- facilitant la recherche d'économies d'échelle dans la construction de ces bases,

- facilitant la recherche de Vinteropérabilité de ces bases entre elles™ avec les SIG (géocodages
notamment), et avec les bases en usage dans les autres ministéres,

- contribuant a la conception et a l'utilisation de bases de données supplémentaires, soit pour compléter
des informations notoirement peu fiables®™, soit pour remplacer des sources devenues défaillantes® soit pour
traiter de nouvelies priorités®.

2.5 Profii de la future organigation

Le dispositif proposé®, supervise par deux comités d'orientation {2.5.1), impacterait 'organisation du
MEEDDAT a plusieurs niveaux : services centraux (2.5.2), sites de production (2.5.3), DREAL (2.54). Lecas
des DOM nécessite une approche spécifique (2.5.5).

2.51 Deux comités d’orientation

2.5.1.1 Comité d’'orientation de la production

Le comité d'orientation de la production sera le lieu o pourront étre optimisées les relations entre les
différents partenaires concemés. Il pourra si cela apparaissait nécessaire étre subdivisé en trois formations,
une par base de données.

il devra inclure bien sir le SOeS, mais aussi la DHUP et quelques DREAL (vaire quelques DDEA) en
tant qu'utilisatrices. En outre, il devra inclure, des instances représentatives des saurces primaires

- associations représentatives des communes et de leurs regroupements dans le cas de Sitadel,

- FPC dans le cas d’'ECLN,

- USH et autres organisations représentatives de I'ensembie du champ de la base (FNSEM, etc.) pour
EPLS aprés sa refonte,

Les sites de production y seront représentés via le S0eS, et non via le directeur de la DREAL ou elles
seront implantées (lequel m'aura qu'un réle d'hébergeur comme indiqué au § 2.2.2.3.1).

L’INSEE pourrait étre invité & participer a ce comité, au titre des DOM (cf. § 2.5.5).

Le réle de ce comité - dont 'activité pourrait &tre étendue & d’autres bases que Sitadei, EPLS et ECLN -
dépendra évidemment du mode de production retenu - sous-traitance ou sites internes au MEEDDAT.

25.1.2 Comité d’orientation de la valorisation et de ia diffusion

Les orientations du pilotage et du soutien de la valorisation effectuée en DREAL ne doivent pas étre
arrétées uniquement par le SOeS : il est indispensable d'y associer non seulement la DHUP, pour les raisons
déja indiguées, mais également les directeurs des services régionaux et départementaux du MEEDDAT, afin
que les finalités - locales - de |a valorisation par les DREAL soient prises en compte.

La mission propose donc de créer un comité d’erientation de la valorisation, ou ia synthése des points
de vue de l'ensemble de ces partenaires pourra étre effectuée. Outre des représentants du SOeS et de la
DHUP, ce comité devra inclure quelques directeurs de DREAL et de DDEA. i pourrait également inclure un
représentant du ministére de I'Agriculture (pour contribuer a une meilleure cohérence de la double tutelle des
DDEA) aingi éventuellement qu'un représentant de 'INSEE {pour améliorer |la cohérence avec les activités des
DRINSEE)®. Son secrétariat sera assuré par le service du SOeS chargé de piloter la valorisation.

Les principes d'arbitrage des désaccord éventuels {nuitement improbables) entre ces divers services
administratifs devront étre clairement affichés. Les désaccords entre des niveaux locaux et le niveau central

% par exemple sur des sujets aussi &lémentaires que Ja numérotation des arrondissements de Paris,
Lyon et Marseille, qui actueliernent nest pas la méme selon que 'on considére Filocom EP LS, etc.

* Le MEEDDAT ne parvenant pas a produire & partir de ia seule procédure des permis de construire
des données fiables et détaillées sur le nombre de logements terminés, ne serait-il pas utile de recourir & la
source fiscale, quitte & suivre le nombre de logements mis en service au sens fiscai?

Par exemple, base EdF permettant de mesurer la vacance.

¥ Par exemple en matiére de connaissance de la consommation d'énergie.

% On ne décrit ici que le dispositif permanent En sus, on propose au § 3.2 un comité de pilotage
temporaire dont |a durée sera limitée a la mise en ceuvre de la réforme.

% |l serait alors souhaitable qua titre de réciprocité le MEEDDAT soit invité 2 participer 4 des instances
équivaientes dans ces deux administrations.



41

devraient étre résolus par le principe hiérarchique. Les désaccords entre le S0eS et la DHUP devront étre
arbitrés de maniére efficace, faute de quoi le risque de blocage de la prise de décision serait rée|'®.

En outre, ce comité devrait étre chargé de lorientation de la diffusion'® son secrétariat pour cette
activité étant assuré par le service du SQeS chargé de piloter la diffusion.

252 Services centraux

La nouvelle organisation proposée inciut, quels que soient les scénarios retenus pour forganisation de
la production des bases (sous-traitée ou en sites), un renforcement des fonctions de pilotage et de soutien des
services centraux, variable selon le scénario qui sera retenu mais toujours porteur d’exigences nouvelles.

25.21 Renforcement ou création d’activités de pilotage et de soutien

25.2.1.1 Production de bases de données

Si fe choix est celui de la sous-traitance, le $OeS devra I'organiser et la gérer, ce qui suppose qu'il
élargisse ses compétences en matiére de dévolution de marchés et de suivi des adjudicataires.

Si le choix est celui de la production en inteme sur des sites, le 80eS devra étendre les fonctions de
pilotage et de soutien déja exercées par le bureau OSLC1 du CGDD (ex-bureau SC1 de la DAEI). Cela sera
facifité par la réduction du nombre d'équipes de production (quelques-unes, contre autant gue de régions
actuellement) mais aussi par la responsabilité fonctionnelle directe qu’il exercera sur les sites.

2.52.1.2 Valonsation

Le pilotage et le soutien de la valorisation nécessitera la création d'un organe dédié dont le rble a éte
décrit au § 2.1.2. il s'agit d'une fonction totalement nouvelle pour les services centraux'”, dont la mise en
place effective est essentielle a la réussite de la réorganisation proposée. Pour les raisons indiquées par
ailleurs, elle doit impérativement étre menée dans le cadre d'une étroite collaboration entre le 80e8 et ia
DHUP. L’organe pourrait donc étre implanté soit au SOeS soit a la DHUP. La seconde solution serait a priori
mains conforme aux traditions mais aurait Favantage de responsabiliser la DHUP ; efla ne serait viable que si
cette derniére s’y impliquait clairement, ce qui n'aurait rien d'absurde : les chefs des divisions habitat des
DREAL, qui sont ses correspondants naturels, sont les premiers intéressés a une valorisation de qualité.

25213 Diftusion

Hl s'agit ici & la fois d'assurer la diffusion directe des informations pour lesquelles une diffusion
centralisee est proposée (cf. § 2.3.3) et de piloter et soutenir les DREAL dans leurs actions de diffusion et de
partenariat. Une activité de diffusion est déja exercés par le bureau SCOS1 du CGDD {ex-bureau DIM1 de la
DAEI). Il s'agit de I'élargir.

2.5.22 Localisation géographique des activités de pilotage et de soutien

Les activites de pilotage et de soutien que devra exercer le SQeS ressembleraient & celle des PSAR
(pbles de soutien & Faction régionale) gue IINSEE a créés et a transférés dans certaines de ses directions
régionales.

La question du lieu d'implantation de ces activités ne se pose cependant pas au MEEDDAT dans ies
mémes termes qu'a 'INSEE.

En effet, au MEEDDAT, la compétence en traitement de données, étant rare, ne peut pas &tre
dispersée : elle doit étre concentrée pour quune synergie intellectuelle puisse apparaitre. De plus la
coordination des nombreux pdies de 'INSEE consomme des ressources, dont le SOe$S ne pourrait amortir le
colt que sur une petit nombre d'activités, contrairement a I'INSEE, Enfin, lorsque 'INSEE a implanté les péies
en région, il y disposait déja d’un important effectif rendu disponible par ie progrés des outils et des méthodes :
i fut a suffi de redistribuer cet effectif. Cf §1.3.2.2.

Le lieu géographique d'implantation des activités de pilotage et de soutien qui apparait le plus apte 3
raccourcir les lignes de communication est celui du S0eS, ¢e qui en outre favorisera une synergie intellectuelle
avec les autres activités de traitement de données du MEEDDAT. Ces activités seraient alors exercées par
des bureaux de droit commun.

Néanmoins, il convient également de tenir compte de lattractivité de la localisation. Le $0eS a signalé
a la mission ses difficultés & attirer le persornel INSEE & La Défense : pour les agents en poste a la direction
générale de I'INSEE, La Défense, située en banlisus nord-ouest, est une localisation moins attractive que celle

'® Ne serait-ce que parce que le financement de la réforme proposée repose en partie sur la
réorientation de crédits d'intervention gérés par la DHUP.

"' Par mesure de simpiicité, on propose un seul comité pour orienter A la fois la valorisation et la
diffusion,

1% Encore que ia DAEI (bureau SC3, deveru le bureau OSLC3), ainsi que la DGUHC, aient effectué
certains travaux de cefte nature, par exemple sur le taux de couverture des bases notanales.
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de la plupart des autres services statistiques ministériels ; pour les agents de I'INSEE en poste en région,
d'autres services statistiques ministériels centraux apparaissent plus attractifs que celui du MEEDDAT.

Afin de faciliter le recrutement, it pourrait donc étre envisagé d'implanter les activités de pilotage et de
soutien en région, et donc de créer des « pbles » au sens auquel I'entend I'INSEE. Cela présenterait
cependant l'inconvénient d'allonger les lignes de communication avec les services centraux du MEEDDAT et
de reduire les synergies intellectuelles avec les autres services chargés de traitement de données au sein du
MEEDDAT. Afin de limiter ce second inconvénient, le pdle « production » devrait &tre jwtaposé avec un site
de production {ce qui présenterait Favantage de le placer au plus prés des difficuités rencontrées par les sites
de production). Pour ia méme raison, si des pdles diffusion et valorisation étaient créés, ils devraient étre
juxtaposés avec le pdle production. La région choisie devrait étre particuliérement aftractive pour les
personnels d'origine MEEDDAT et surtout INSEE (Nantes, ol sont concentrés de nombreux services &
compétence nationale de I'INSEE, et par ailleurs pourvy d'un CETE, semblant le choix le plus évident).

Un inconvénient a ne pas négliger de Ja création de pdles dans une région est qu'elle nécessiterait le
transfert en province des taches actusllement réalisées a La Défense'™ mais qui reléveraient désormais des
poles.

Une autre option serait de ne pas créer de « pbles » en province mais de recourir davantage & des
personnels autres que ceux de I'INSEE, pour le recrutement desquels une localisation & La Défense ne serait
pas un handicap. Cf § 2.6.4.

25.3 Sites de production

2.5.3.1 Scénarios

L'organisation des sites de production sera impactée par le recours plus ou moins étendu a la sous-
traitance et par la rapidité de mise en place de la nouvelle organisation. En conséquence, il est nécessaire
d'élaborer plusieurs scénarios.

Pour leur élaboration, on prendra en compte quatre considérations.

] La premiére considération est que, si la maitrise d'ouvrage de la production doit rester une mission de
'Etat (cf. § 1.5.2), la production elle-méme peut en revanche étre sous-traitée (cf. § 1.5.4). Cette hypothése de
sous-traitance, dont Fimpact est bien entendu tout a fait considérable sur ['organisation du dispositif de
production, doit donc étre rapidement évaiuée.

L.a seconde considération est le constat fait pour la base EPLS. Les interrogations portant sur le
fondement méme de cette base (périmétre, statut...) sont telles qu'il ne parait pas possible, tant que ces
questions ne sont pas résolues, d'en repenser les outils de production. Or les outils existants contraignent 3
des relations laborieuses avec les organismes HLM, foumnisseurs des données primaires, qui ne paraissent pas
pouvoir s'affranchir des conditions actuelles de proximité. i est donc proposé, dans un premier temps, de
maintenir au niveau régional la fonction de production de ta base.

La troisieme considération est de fonder la répartition des effectifs, dans les différents scénarios, sur
Fenquéte réalisée en 2007 par le SESP (cf. § 1.1.3.2) en les affectant des gains de productivité espérés du fait
des propositions d'amélioration de 'organisation. 1l s'agit d'une approche pragmatique qui permet d’obtenir des
ordres de grandeur suffisants pour batir des scénarios, mais qui méritera d'étre précisée dans le cadre d'une
enquéte plus fine portant sur les activités des personnels. Selon ce principe, l'effectif de base reteny pour la
production est le suivant

'® Dans les bureaux OSLC1 (ex-SC1, pdle production) et SCOS1 (ex-DIM1, podle diffusion), voire
OSLC3 {ex-SC3, pdle valorisation).



Activité Etat actuel Objectif 8 3ans | Objectif a 5 ans
Production Sitadel | 25" en DREAL | 25 en site 13 en site

+ encadrement +2'% en DREAL | +2 en site +2 en site |
Production ECLN 13 en DREAL 6 en site 6 en site

+ encadrement +2'® on DREAL | +2 en site +2 en site
Production EPLS 13 en DREAL 13 en DREAL 6 en site

+ encadrement +2'% on DREAL | +2 en DREAL +2 en site N
Total 57 a0 31

Dont en DREAL 57 15 0

Dont en site 0 35 3

Observations sur Pévolution des effectifs - /e
qui ont été fixdés et affeints lors des réorganisations
organisations, mais aussi et surfouf a |
informatique & la collecte est-elle s
revanche été retenue pour EPLS, compte e
Sitadel : en effet la nouvelle application
dalimentation de la base (en qualité et en
Fefficacité du dispositif de relance qui autorise

Ces échéances sont importantes car ce
redéploiements vers les fonctions de pilctage et de val

Erdin, la demniére considération est
de sa robustesse - est de I'ordre ¢

2.5.3.1.1 Scénario de sous-traitance de Sitadel et 'ECLN

La nouvelle application d’ECLN étant o
pouvait étre le plus rapidement sous-traitée. Si
elle parait cependant suffisamment avancée p
traitance, des lors que son fonctionnement se
sous-traitance de la production ’ECLN sera &

Pour le niveau régional, I'impact de ce scénario est identi
en site: il implique la disparition de la fonction de production en
premier temps, de la production 'EPLS), et la réorientation du per
(hors encadrement).

Il implique également la réorganisation des fonction
affectés & ces fonctions dans I'état futur entre tes fon
ETP 7). Ce sont donc 14 ETP, actuellement affectés

UPPOSoE
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S objectifs de gains de productivité retenus sont ceux

de [INSEE (facteur 2} jls sont liés aux nouvelles
‘améfioration des outils ef des méthodes. Ainsi, pour ECLN, I'assistance
réafisée & I'échéance de trois ans. Une perspective 4 5 ans a en
nu des inferrogations sur son évolution. I en a été de méme pour

Sitadel 2 ne résout pas & elle seule le probléme du défaut

porte au total a 52 le nombre d'agents a réorienter.
Le recours 2 la sous-traitance fait qu'il 'y a pas de création de nouveau service en sites de production.

2.5.3.1.2 Scénario de sous-traitance d’ECLN ef de production en sifes de Sitadel

L'effectif des sites serait dans ce scénario de 27 ETP lors de teur création.
d'évoluer & la baisse en fonction de gains de productivité ligs a une meilleure effica

base. Par mesure de précaution, on a retenu de maintenir au départ I'effectif actuel.

En regard de cet effectif, on

lautre cas, il n'y a plus aucun effet de
d'écheile plaideraient pour la mise en

importante de la structure & créer, le souci de
seraient par ailleurs 4 méme d'accueillir uitér

hypothése que nous retiendrons.

Ce scénario conduit donc a créer deux unités de

place d'un seul si

du site et d'un adjoint, et d'une douzaine de gestionnaires.

maximale, la diversification des fonctions n'étant assurée
niveau a l'attention des services régionaux. Cette « mono
d'organisation de la production, la constitution de la base

' Hors les empiois contractuels mentionnés au §1.1.3.2

Au prorata du tem

réparti sur les trois bases.

quantite) et c’est pour une grande part la montée en puissance de
ra gdes gains de productivits.
sont ces gains de productivité qui permettront des
orisation.

que l'effectif minimum pour la création d'un site - c'est une condition
une dizaine dETP.

perationnelle, on a vu que c'était, parmi les 3 bases, celle qui
la nouvelle application Sitadel n'en est pas encore a ce stade,
our que 'on n'exclue pas d'examiner I'hypothése d'une sous-
ra stabilisé. L'évaluation qu'il est préconisé de mener sur la
cet egard également éclairante.
que & celui des scénarios de regroupement
direction régionale (a I'exception, dans un
sonnel qui y est affecté, soit environ 38 ETP

s de diffusion, avec une répartition des 10 ETP
ctions centrales (3 ETP ?) et la diffusion en DREAL (7
en DRE sur ces fonctions qui sont & réorienter, ce qui

Il est susceptible & terme
cité de Falimentation de la

peut imaginer soit 1, soit au maximum 2 sites de production. Dans I'un et
proximité et des enjeux d’homogénéité de traitement et d'économies
te. D'autres préoccupations comme la dimension
partager les risques plaident plutét pour la création de 2 sites, qui
ieurement la production de la base EPLS. C'est cefte deuxiéme

production constituées d'un statisticien, responsable
Il s’agirait de sites marqués par une spécialisation
que par la réalisation de traitements de premier
-activité » ne pose pas de difficultés particuliéres
etant, compte tenu de sa périodicité mensuelle une

ps passé par les statisticiens aux fonctions de production (30% de leur temps),
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construction en continu. En revanche, la « mono-activité » n'est pas la formule la plus satisfaisante en termes
d'attractivité des postes. Il est trés important de noter que, & I'exception peut-dtre de Ia possibilité d'affectation
sur chacun des sites de 2 ou 3 agents en provenance de la cellule statistique locale, il s'agit d'une création « ex
nihila » qui devra étre anticipée et soigneusement préparée’®.

Pour les services régionaux, Fimpact de ce scénario est comparable au précédent, avec cependant la
réorientation possible de quelques agents des cellules statistiques vers les deux sites.

Pour le niveau central Fimpact particulier de ce scénario consiste dans la nécessité de mettre en piace
‘e pilotage direct de ces deux sites, le service d'accueil n'assurant que des fonctions d'hébergement et de
proximité.

25.3.1.3 Scénario de production en sites de Sitadel et ’ECLN

Dans ce scénario, et en considérant les gains de productivité engendrés par l'aide informatisée 3 la
collecte'”” des données JECLN, les effectifs & répartir dans fes sites sont de 35 ETP, soit au maximum 3
unites composées d'un statisticien, responsable du site et d'un adjoint, et d’'une dizaine de gestionnaires.

L'exigence d'articipation de cette création « ex nihilo » est comparable & celle qui est soulignée dans le
scénario précédent, a ceci prés que la possibilité d'un plus grand nombre de sites offre un peu plus
d'opportunités pour le recrutement d'agents déja en poste dans les cellules (ce qui peut également diminuer un
peu le nombre des agents & réorienter en DREAL). Ce scénario favorise en outre une certaine polyvalence et
une plus grande diversité des activités, qui peuvent étre des éiéments d'une meilleure attractivité des postes
créés.

L'impact pour le niveau central est tout 3 fait comparable également & celui du scénario précédent.

En conclusion de cet examen des différents scénarios, on observera que la faiblesse des effectifs en
jeu conduit & un nombre de sites tras réduit, voire méme peut-étre a un site unique. Les avantages certains
{simplicité, économies d'échelle sur l'encadrement, homogénéité du processus de production) d'un site unique
devront étre mis en balance avec ses inconvénients (notamment, difficulté d'attirer et conserver plusieurs
dizaines d’agents en un liey géographique unique alors que les emplois ouverts dans les cellules statistiques
des DRE ne sont pas toujours pourvus actuellement).

On rappelte enfin que I'on a recommandé plus haut (§ 2.2.3.2.2) que la production de bases de
données sur le Jogement social actusllement effectuée en DDE sous la tutelle de la DGUHC soit regroupée
avec la production d'EPLS actuellement effectuée en DRE, et donc quelie rejoigne le ou les sites de
production EPLS.

25.3.2 Localisation des sites

2.5.3.2.1 Localisation administrative

Si le rattachement fonctionnel & 'administration centrale est rapidement apparu comme le plus efficient
pour garantir la qualité et 'homogénéité de la production de bases de données, le choix d'un liey
d’hébergement des sites (qu'il mest pas envisagé de localiser & La Défense) est plus ouvert. La mission a
examiné plusieurs hypothéses

- Celle d'une localisation dans des directions régionales de I'INSEE, qui permet de bénéficier de
Fexpérience et de I'expertise de leurs services en construction de bases de données, en placant aussi les sites
du MEEDAT et leurs personnels dans une communauté de travail aux métiers proches des leurs et en
favorisant la mobilité des agents. Mais le risque de perte de contrdle qui a fait écarter le scénario de sous-
traitance a 'INSEE de Ia production des trois bases existe aussi dans ce cas.

- Celle d'une localisation en DREAL, qui est celle que I'on retient car, tout en séparant trés clairement
les fonctions de production (sous I'autorité du SOeS et sur un territoire dépassant trés largement celui de la
région) et les fonctions régionales de diffusion et de valorisation, elle permet de maintenir des liens « de métier
» evitant lisolement des personnels des sites, Il s'agit également d'une formule souple qui permettra de gérer
plus facilement la période de mise en place.

- Celle d'une localisation dans des CETE, que P'on exclut pas (s'agissant comme on I'a dit d’'une simple
fonction d’hébergement), des considérations d’'opportunité immobiligre pouvant jouer.

25322 (ieu géographique
L'organisation en sites, en particulier dans le cas présent qui du fait d'un effectif relativement limité
porte sur un petit nombre de sites, coupe le lien de proximité avec le territoire. De ce fait, aucune localisation

"% On prendra ici pour référence, bien que 'échelle soit trés différente, les décisions prises lors de la
création des DIR avec I'affectation en trés grand nombre des techniciens supérieurs en sortie d'école vers
celles des DIR qui étaient en déficit d'effectifs.

"7 Automatisation qui devra dans ce scénario étre réalisée par I'administration, alors que dans le cas
de la sous-traitance, elle le serait, trés vraisemblablement, par Fadjudicataire.
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ne s'impose de fagon naturelle, et le choix d'implantation est trés largement ouvert. i parait cependant a
I'évidence préférable de créer ces unités nouvelles dans les lieux ol on a fe plus de chance de réussir leur
mise en place: des régions attractives, avec un réservoir d'smpioi important pour les métiers considérés.
Compte tenu de la double origine des personneis concernés et pour favoriser leur mobilité, il est souhaitable,
comme dans le cas d'éventuels « pdles » {cf. 2.6.2.2), de retenir des métropoles regroupant a la fois
d'importantes directions régionales de 'INSEE et plusieurs services du MEEDDAT (présence notamment d’un
CETE).

254 DREAL

Dans forganisation resserrée et compiétement repensée quest celle des DREAL se pose la question
de la place du statisticien régional, dont le réle sera [ui-méme profondément réorienté vers la valorisation.
Déja, on I'a vu au § 1.1.3.1, un certain nombre de DRE ont fait le choix de placer la celiule statistiqgue dans un
service transversal, qui est un lisu de ressources pour les différents services thématiques. Ce choix reféve des
prefigurateurs des DREAL, aucun organigramme « standard » n'étant préconisé. La mission considére
cependant que, sans perdre la spécificité « logement » qui demeure une composante fondamentale des
DREAL, ie positionnement du statisticien dans un service transversal est un gage de plus value. |l permet en
effet d'une part d’enrichir la thématique du logement en (a confrontant 2 un ensemble plus vaste de données
sur le territoire, mais aussi, d'autre part, de mettre au service de la structure toute entiére une expertise de
I'exploitation de bases de données.

Ce choix n'est pas neutre non plus dans les relations et I'articulation entre ia DREAL et ia direction
régionale de I'INSEE dont le statisticien régional est traditionnellement le correspondant privilégié, en
permettant de construire des partenariats et des complémentarités sur des bases élargies.

Ce nouveau positionnement du statisticien régional, dont la mission se trouve axée sur des fonctions
d'expertise des méthodes et des outils statistiques, sur la valorisation des données et I'animation de réseaux
appetle une nouvelle définition du poste, développée au § 2.6.1.1. H en va de méme pour le cadre B 4 temps
plus ou moins partiel qui 'assistera.

2.5.5 Le cas particulier des rtements d'outre-mer

La dispersion géographique des départements d'outre-mer {DOM) en fait un cas particulier. En effet, il
interdit un regroupement géographique de la production, du moins tant qu'un minimum de contacts directs avec
les sources primaires sera nécessaire, ce qui y sera probablement ie cas plus longtemps qu’en métropole.

L'INSEE a dailleurs choisi, dans les DCOM, de ne pas regrouper la production en « sites »
interrégionaux comme il 'a fait en métropole ; tout au plus, il a créé une direction interrégionale Antilles-
Guyane.

I 1g‘:’aar ailleurs, fe recrutement de personnel dans les ceflules statistiques des DOM est particulidrement
difficile ™.

En raison de cette doubie difficulté'™® on propase, par exception, de confier la production des bases de
données Sitadel et EPLS'"° dans les DOM a 'INSEE'". Ce dernier a indiqué étre prét & ouvrir des discussions
a ce sujet. It va de soi que ce transfert doit porter sur les missions mais également sur les ETP
correspondants. En cas de sous-traitance de la production de I'une ou I'autre de ces bases en métropole, il
restera & déterminer si I'adjudicataire prendra également la responsabilité des DOM.

En revanche, on propose de conserver dans chaque DREAL des DOM, comme en métropole, les
fonctions de valorisation et de diffusion, exercées par un statisticien régional. Le profil de ce poste changerait :
il pourrait désormais étre ouvert & des cadres d'origine MEEDDAT, éventuellement a temps partiel, sous
réserve le cas échéant de formation aux logiciels d'exploitation des bases.

2.6 Ressources humaines

'% Dans le cas, extréme, de la Guyane, en 'absence de statisticien régional, les résultats locaux sont
estimés par extrapolation pour le calcul des agrégats nationaux.
Accrue, en matiére de bases de données sur le logement, par le grand nombre de constructions
illégales en certains endroits.
""" ECLN ne couvre pas lss DOM.
""" Dont les difficultés de recrutement dans les DOM sont, d'aprés les entretiens réalisés, moindres que
celles renconirées par le MEEDDAT sur les postes en cellules statistiques dans ces départements.



46

La mise en oeuvre des propositions de la mission entrainerait des modifications substantielles:
redefinition de postes, création de nouveaux postes, transferts budgétaires, etc,, qu'il importe de piloter et
d'accompagner.

26.1 Redéfinition de certains postes, création de nouveaux postes

2.6.1.1 Statisticien régional

Le premier poste & redéfinir est celui du statisticien régional lui-méme. Déchargé des taches de
production des bases de données et des fonctions d'encadrement, il aura une mission de valorisation de
fensemble des bases de données sur ie logement accessibles aux DREAL, de conseil et d'expertise & I'égard
des agents du service ot de leurs partenaires, utilisateurs de ces bases.

Le positionnement du poste est également 3 redéfinir, la mission ayant fait part de sa préférence pour
un positionnement dans un service transversal, lieu de ressource pour I'ensemble de la DREAL (cf. § 2.5.4).
Le statisticien régional pourra ainsi contribuer pieinement aux synergies rendues possibles par la création des
DREAL. Néanmoins, le secteur du logement est suffisant en soi pouUr occuper a temps plein un statisticien
régional. Il ne faudrait donc pas que la création des DREAL conduise élargir son champ d'activité au-dela du
logement et de la construction sans compensation par un renforcement correspondant des autres effectifs
consacrés & ces domaines par les DREAL.

Du point de vue de la mission, l'enjeu que représente cette nouvelie fonction au moment de la création
des DREAL est un facteur de plus value importante pour ie poste de statisticien. Dans ses échanges avec les
statisticiens régionaux, la mission a cependant constaté des opinions contrastées quant a l'attractivité de ces
nouveaux postes. Certains les considérent comme plus attractifs que les postes actuels, d'autres comme
moins attractifs du fait de la perte de la fonction d'encadrement. Sans doute cette appréciation dépend-elle des
aspirations personnelles et des parcours professionnels de chacun. On peut penser que, au fur et 4 mesure de
la mobiiité des agents, on assistera & une modification du profil du titulaire.

li sera important, dans la gestion du corps des attachés de I'INSEE que ces nouvelles fonctions et
specificités du poste soient bien reconnues & feur pleine valeur''2

2.6.1.2 Assistant du statisticien régional
Un second poste & redéfinir est celui du cadre B chargé d'assister le statisticien regional, notamment
dans les fonctions de diffusion et dans les relations avec le DDEA. Selon les régions, ce poste pourra étre
partagé avec d'autres fonctions transversales, SIG ou autres. Ce poste correspond pour partie, 1a ol il axiste,
a celui de l'adjoint au responsable de la calluie statistique.
.Comme dans le cas du statisticien régional, la fiche de postes doit étre réécrite, dans le cadre de
l'organisation des DREAL.,

26.1.3 Responsable de site de production

Ces postes, relevant de I'administration centrale, seront & créer, en commencant par ia mise en place
dun ou plusieurs préfigurateurs et éventusfiement d'une toute petite équipe qui, au titre des mesures
transitoires (cf. § 3.1), serait en capacité de prendre en charge progressivement la production au bénéfice de
régions en difficuité. Compte tenu de la charge d'un service a créer de toutes pieces, le profil paraissant le
misux adapté, qui pourra évoluer par la suite, lorsque le fonctionnement des sites aura &té stabilise, parait celui
d'un attaché de I'INSEE ayant acquis dans ses fonctions antérieures une bonne connaissance des fonctions de
production.

28.1.4 Gestionnaire

Les postes de gestionnaires des bases de données sont d'abord touchds par leur nouvelle localisation
en sites et leur rattachement & Iadministration centrale. lls sont également modifiés, mais c'est une donnée
indépendante de la réorganisation, du fait des fonctionnalités des nouvelles applications informatiques, qui
definissent un nouveau contenu de leur fravail, comportant en particulier moins de taches de saisie et des
vérifications de données plus ciblées. La définition précise de ieurs postes sera fonction des bases qui seront
intégrées dans les sites, comportant plus ou moins de polyvalence, selon le nombre et les modalités de
fonctionnement des bases présentes des périmétres d'intervention éventuellement définis. Les fiches de
postes comrespondantes seront & écrire par les préfigurateurs.

2.6.1.5 Administration centrale
En administration centrale, des postes seront également & redéfinir, voire parfois & créer, pour e
pilotage des activités de production et de diffusion, a partir des structures déja en place sur ces missions, en

12 On peut par ailleurs souhaiter que certains statisticiens régionaux prennent plus souvent, aprés leur
poste en DREAL, un poste au SOeS, ol ils pourraient apporter une expérience de terrain enrichissante, et
inversement.
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fonction aussi des choix qui seront faits en matiére de sous-traitance, ou non, des activités de production, qui
auront un impact important sur le mode de pilotage de la production.

Ils seront & créer totalement pour les missions nouvelles que représentent le pilotage et le soutien de Ia
valorisation des bases par les statisticiens des DREAL. || est pour cela nécessaire de créer une structure
légére (4 personnes ?), constituée d'un responsable, cadre supérieur de FINSEE, expérimenté dans le pilotage
de l'action régionale et une équipe de chargés d'études, composée de cadres de IINSEE, et du MEEDDAT.

26.2 Transferts budgétaires et points de vi ilance administrative

Les reorganisations proposées se traduisent dans tous les cas par une certaine recentralisation de
moyens et donc des transferts en provenance des services déconcentrés.

Du fait de la création (pour la valorisation) ou du renforcement {pour la production et la diffusion) des
fonctions de pilotage et de soutien, tout d'abord. Des moyens nouveaux sont en effet nécessaires, et cela quel
que soit le scénario retenu pour I'organisation de la production. En toute premiére approche, la mission a
estimé ces moyens a 4 ETP pour la valorisation ot 3 ETP pour la diffusion. Mais sur ce second point, les
moyens nouveaux doivent également étre évalués en fonction de Fimpact qu'auraient les propositions de la
mission en matiére d'automatisation de la diffusion sur l'organisation de I'administration centrale elle-méme.
En tout état de cause, ces moyens nouveaux, par fransfert dETP des DREAL vers 'administration cenfraie,
doivent étre gagés sur les gains de productivité attendus de Ia réforme.

Du fait du rattachement des sites de production a I'administration centrale, en second lieu. Les
transferts 'ETP, dont le dimensionnement est bien entendu fonction du scénario retenu pour f'organisation de
la production (cf. § 2.5.3.1) sont a opérer des DREAL vers I'administration centrale. On rappelie que les
transferts ne portent pas sur les postes de statisticiens maintenus en DREAL.

Les transferts d'effectifs doivent étre bien entendu accompagnés des transferts de crédits y afférents :
masse salariale, crédits de fonctionnement, mais aussi crédits destinés a la remunération des enquéteurs dans
le cas ou |a production de la base ECLN est effectuée en sites. Ces transferts seront progressifs, en fonction
des transferts effectifs de missions (transferts anticipes en phase de préfiguration, transferts retardés dans le
cas de la production de la base EPLS).

Des conventions seront & établir entre 'administration centrale et los DREAL hébergeant des sites de
production pour définir les conditions de cet hébergement,

26.3 Accompagnement des aqents

Comme on I'a vu précédemment, c'est une cinquantaine de postes des actuelles cellules statistiques
régionales qui sont remis en cause par la réforme, soit entre 2 et 4 pastes de gestionnaire de base de données
dans chaque service. Du fait des départs programmeés ou volontaires, de la progressivité de la mise en csuvre
de la réforme et des quelques affectations possibies dans les nouveaux sites de production, ce chiffre dvoluera
vraisemblablement & la baisse. Il n'en demaure pas moins indispensable de mettre en place trés rapidement
un dispositif d'accompagnement des agents.

Il s'agira tout d'abord d'établir pour chaque poste et chaque agent concerné les perspectives
d'évolutions, et surtout les échéances prévisibles de ces évolutions. Cette clarification doit étre d'autant plus
rapide que la commande méme de la mission a suscitd beaucoup d'interrogations, pouvant entrainer des
départs précipités ou dissuadsr des candidatures éventuelies, sans qu'il vy ait de réelle justification a ces
comportements.

La mission ne propose bien entendu pas de transfert de personnet en accompagnement des transferis
d'ETP, sauf sur une base de volontariat, |l y aura donc lieu d'examiner avec chacun des agents concernés les
perspectives de parcours professionnel pouvant lui étre proposés. H y a dans la mise en csuvre de cet
accompagnement personnalisé une double opportunité liée & ta création des DREAL. D'une part du fait de la
mise en mouvement des services et de I'dlargissement des perspectives de carriére qu'offre la nouvelle
corfiguration régionale, d’autre part du fait de la possibilité de recourir 3 Ia structure d'accompagnement mise
en place par les préfigurateurs des DREAL.

Doivent ici &ire également soulignées les conséquences possibles de la réforme sur un certain nombre
de personnes extérieures & 'administration mais participant, sur une base contraciuelle, a la construction des
bases de données. N s'agit tout d’abord des enquéteurs employés 4 temps partiel pour la base ECEN. Au
nombre d'une centaine, ils pourront voir leurs contrats reconduits par les sites de production dans le cas ou
ceux-ci reprennent la production de la base ECLN. En revanche, sila décision est de sous-traiter Ia praduction
de cette base, il conviendra d'examiner, dans le cadre de cette sous-fraitance, la possibilité d'une reconduction
de ces contrats par I'adjudicataire. Mais il y a aussi quelques cas, en trés petit nombre, ol ces contrats
d'enquéteurs se sont transformés en emplois de bureau a temps partiel, voire 2 plein temps, reconduits de
fagon réguliére depuis de nombreuses années. Les quelques persornes concerndes travailiant
essentiellement a |a saisie des données (données Sitadel en particulier) seront directement concernées par la
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réorganisation de la production et il conviendra de porter une attention particufiére & révolution de leur
situation.

26.4 Développement de la compétence en trajtement de données
La mission a fait le constat d'un niveay de compétence en général assez faible des cadres du
MEEDDAT dans le maniement de Finformation et le traitement des données  Cela tient sans doute a des
formations initiales peu développéas dans ces domaines, mais aussi & des parcours professionnels qui
valorisent peu ces compétences. Leur développement reléve donc & la fois d'actions en matiére de
recrutement et de déroulement de carriére et d'actions de formation permanente.

2.6.4.1 Recrutement de personnel dont la formation initiale dominante est le
traitement de données

Aujourd’hui, pour le recrutement de ces compétences, ie MEEDDAT dépend quasi-exclusivement de
'INSEE. Dans un contexts de ressources rares, qui touche tous Jes ministéres, cette dependance peut
entrainer des conséquences facheuses en termes de vacances de postes, cela d'autant plus que les régles de
gestion de personnel propres & chacune des structures se cumulent dans un dispositif de mobilité qui comporte
peu de souplesse. On note que certains services statistiques ministériels se sont affranchis de ces difficultés
en assurant une reconriversion de leurs ingéniewrs vers des compétences de statisticiens, comme c'est le cas
par exemple dans les services de Fagriculture. | serait souhaitable que de telles mesures soient mises en
oeuvre au MEEDDAT pour gagner davantage d'autonomie et de souplesse dans la gestion de ces
compétences. On pourrait imaginer de permettre a de jeunes dléves ingénieurs d’effectusr tout ou partie de
leur scolarité dans une école de FINSEE ou de suivre un parcours universitaire de statisticien. On pourrait
également envisager de procéder 4 des recrutements sur titres de personnels spécialisés, en sortie ' ENSAI
ou de formations Lniversitaires.

Pour attirer et retenir des personnes présentant ces profils spécialisés, it faut également pouveir leur
proposer des déroulements de carridre valorisants, qu'ils évoluent vers des fonctions d'encadrement au sein du
MEEDDAT ou qu'ils puissent approfondir leur spécialité. 1 est frappant de constater que les personnes
appartenant aux corps de I'INSEE et affectées au MEEDDAT 'y font le plus souvent qu'un seul poste alors
qu'elles pourraient valoriser dans d’autres fonctions les bases de leur formation initiale et les connaissances
acquises au sein du ministére. Mais il serait tout aussi justifié, si le MEEDDAT décidait de procéder a des
recrutements de spécialistes, que ceux-ci puissent également se voir offfir des opportunités pour approfondir
leur parcours de spécialiste au sein de FINSEE.

26.4.2 Formation permanente du personnel au traitement de données

La formation permanente dans ce domaine est auourd’hui pratiqguement inexistante, tant pour les
agents prenant un poste dans une cellule statistique qui bénéficient au mieux d'une formation rapide au
maniement des applications servant a la constitution des bases de données que plus généralement pour ceux
qui sont appelés & manier des données. La connaissance des enjeux de territoires, qui repose sur la capacité
de croiser et de faire parler de multiples données, est la base de nombreux métiers au sein du MEEDDAT et il
parait particuliérement important de développer une culture et des compétences dans cette matiére.

En particulier, les plans de formation au traitement de données, 3 la statistique et & linformation
geographique des agents des DREAL des diverses crigines (DRE, DRIRE ou DIREN) devraient étre unifiés.

2.7 Financement

La réforme proposée engendrera des gains de productivité, par économies d'échelie ou automatisation
des taches, permettant une réduction des effectifs des cadres B et C. Ces effectifs devront étre redépioyés
sous forme des cadres A et B nécessaires pour Pencadrement des sites de production’'® et la création (pour Ia
valorisation) ou le renforcement (pour la production et la diffusion) des fonctions de pilotage et de soutien. Ce
redéploiement d'effectifs interne & la fonction «production et valorisation des bases de données » suppose,
dans un contexte de diminution globale des effectifs, que cette fonction soit consideérée comme prioritaire ay
sein du MEEDDAT.

Par ailleurs, des crédits seront nécessaires pour financer les nouveaux outils (particuliérement
informatiques) & créer, voire une sous-traitance de ia production d'une ou plusieurs bases. La justification
économique de ce surcodt est quil permettrait, on I'a vu, une meilleure efficacité des transferts organisés par la
coliectivité dans le cadre de la politique du logement. 1l serait donc justifié qu'il soit financé par diminution des
crédits d'intervention de la politique du logement, diminution qui serait marginale en pourcentage de ces
crédits.

"'® Des cadres B+ pouvant cependant encadrer los sites une fois ceux-ci mis en piace.
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La mission est consciente de la difficulté de redéployer des crédits d'intervention en crédits d'études.
Si la LOLF, dans son esprit, était destinée a faciliter de tels redéploiements aprés le vote du budget, les
modalités de sa mise en ceuvre y fort obstacie'™!. Néanmoins, ia nécessaire maitrise des dépenses de 'Etat
n'empéche nullement, lors du vote du budget par le Parlement, d’augmenter significativement les crédits
d'étude et d'évaluation en compensation d'une diminution des credits d'intervention équivalente en montant
(mais marginale en pourcentage), et cest la voie recommandée par la mission.

Les crédits d'intervention en matiére de logement relevant non du $0e$ mais de ia DHUP, une
implication forte de cette derniére direction apparait indispensable.

3 MEQ..Q.ILQHILQ
3.1 Mesures transitoires

Les éléments développés ci-dessus montrent que le regroupement des moyens de production prendra
du temps.

Certes, la centralisation des bases Sitade! (prévue pour février 2008), ECLN (déja réalisée depuis
quelques mois) et Géokit (prévue pour janvier 2009) permet d'ores et déja de centraliser plusieurs taches:
admmistration des bases, vertes de listes de permis de construire, retours automatisés (incluant un
parangonage) adressés aux fournisseurs d'information primaire, etc.

Neéanmoins, it N'y a pas de scénario unique d'organisation, des choix préalables sont a opérer, en
matiére notamment de sous-traitance ou non de la production des bases. De plus, la modernisation des
applications et des outils informatiques, sans laquelle Pefficacité et la faisabilité méme du regroupement est
incertaine, si elle a été bien engagée, st loin d'dtre totalement aboutie et son rodage prendra nécessairement
du temps. Elle reste & conduire dans le cas EPLS qu’on ne peut pas envisager de regrouper en site tant que
les difficultés de collecte nécessitent de maintenir un lien fort de proximité avec les organismes d’HLM. Enfin,
la réforme proposée devra étre coordonnée avec T'organisation des DREAL elles-mémes, qui sera étalée dans
le temps.

Or un certain nombre de départs vont affecter dans les prochains mois les celiules statistiques, alors
que les interrogations sur leur devenir risquent de rendre encore plus difficile de pourvoir aux postes devenant
vacants.

Il 'y a malheureusement pas de solution toute faite et satisfaisante & cette difficulté. Si cette
preposition de fa mission est retenue, 'annoncs du maintien dans ies DREAL de Ia vaiorisation, renforcée, et
de certaines fonctions de diffusion ainsi que du maintien du poste de statisticien régional, appuyé par un poste
de catégorie B, permettra de donner de ia lisibilité a ces postes. Pour les postes affectés a la production des
bases, ce sera pius difficile. Des solutions partielles sont déja mises en csuvre et doivent contiruer a I'étre :
recherche de polyvalence, appel a4 des personnels extérieurs & la cellule ou & du personnel vacataire, appui
ponctuel de 'administration centrale. Ces solutions montrent vite leurs limites.

Les nouvelles applications dECLN et bientét de Sitadel apportent certes une certaine souplesse de
gestion, en permettant de s'affranchir du cadre strictement regional. Cela pourra permettre plus facilement a
une région en difficulté de recevoir un appui ponctuel d’'une région voisine mieux dotée' '

Ce n'est véritablement que lorsque le choix d'un scénario aura éte arrété et que les sites de production
auront été désignés qu’une solution transitoire plus sofide pourra étre mise en place. Ii sera en effet possibie
d'affecter rapidement sur fes sites, par redéploiement d'ETP, une toute petite équipe de préfiguration, qui sera
en mesure de prendre en charge par anticipation la production d'une région en difficulté.

3.2 Pilotage de la réorganisation et concertation

"™ La coordination entre directions d'administration centrale dont la nécessité a été soulignée au 1.4.3
porte aussi sur le déploiement des budgets d'études. i s'agit en effet de les faire converger en dépit d'une
organisation des programmes LOLF complexe : deux ministéres, deux missions et deux programmes sont
concemds, le programme « développement et amélioration de l'offre de logement » pour les études et le
financement du logement et le programme CPPEDAD qui comparte un budget opérationnel de proegramme «
stratégie » sur lequel sont affectés les moyens du SESP, les personnels et los moyens des cellules statistiques
étant affectés dans les budgets operationnels de programme régionaux du programme CPPEDAD. |[a
souplesse offerte en principe par fa LOLF pour redéployer des moyens au sein d'un programme ne va donc
pas de soi et une action déterminée et concertée est nécessaire pour combier les lacunes que I'on constate
dans la connaissance des mécanismes & I'csuvre dans le champ du logement. (cf. 1.2.2)

5Ce qui implique aussi pour celle-ci de modifier son organisation et ses priorités d’action.
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Les propositions de la mission, si elles sont retenues, induisent des évoiutions significatives pour les
actuelles cellules statistiques régionales. Leur mise en oeuvre nécessitera du temps : on a vu que la réussite
de la réorganisation dépendra de cefle des nombreux projets associés qui sont &4 engager. Elfe dépendra aussi
de l'anticipation et une méthode rigoureuse de pilotage de la réforme, pendant toute Ja durée de sa mise en
euvre progressive. La circonstance de la constitution des DREAL, parce qu'elle conduit & repenser sur de
nouvelies bases, trés élargies, les fonctions de connaissance et d'analyse des territoires' ™. est une opportunité
pour fa bonne intégration de cstte nouveile organisation.

Car c'est bien avec, et en grande partie par, les services deconcentrés, et donc les nouvelles DREAL.
que les évolutions proposées doivent étre préparées et mises en oeuvre, notamment s'agissant des aspects
mentionnés au § 262 etau §2.6.3.

Il convient donc tout d'abord de faire comprendre et partager les enjsux de la nouvelle organisation
proposée, dés lors que les principes en auront &té validés par les commanditaires de la mission. Dans le
méme temps, ies questions en suspens quant au champ de la nouvelle organisation {choix du scenaric) et & la
modernisation des outils et des méthodes de travail {automatisation de |a collecte des données de la base
ECLN, automatisation de certaines formes de diffusion, etc.) doivent étre évaluées et tranchées. Les décisions
devront étre ensuite formalisées dans une circutaire aux services'”, définissant le cadre précis du projet dont
ils devront assurer la mise en ceuvre.

Il est ensuite proposé de désigner un chef de projet et de mettre en place un comité de pilotage'*® de la
réforme, associant les administrations centrales concernées (80e8 et DHUP) et les représentants des DREAL.
lls auront & charge, tout au long du processus de réforme, de suivre les différents aspects de Ia réorganisation
et des projets associés et d'en anticiper les affets sur les services,

La réforme impactant tant les services centraux que les services déconcentrés nécessitera également
une concertation avec les représentants du personnel et une présentation aux comités techniques paritaires
concernés.

3.3 Risgues d’exécution

Les risques d'exécution des réformes proposées ne doivent pas étre sous-estimeés.

Mal conduite, une sous-traitance peut engendrer une perte de contrdle, mais aussi une dégradation de
la quaiité. Dol I'intérét, probablement, d’une approche progressive consistant & commencer par sous-traiter
ECLN, puis éventuellement Sitadel, une fois résolues 'essentis! des difficultés d’alimentation de cette base.

En l'absence de sous-traitance de la production, et donc en cas de regroupsment en sites, ia difficulté
de la création des sites ne doit pas étre négligée. Dans le cas de I'INSEE, ta création des sites a consisté pour
lessentiol & réaffecter des agents qui étaient déja en poste en région sur des métiers voisins, ce qui facilitait
considérablement |a réforme. Dans le cas du MEEDDAT, au contraire, les postes devront étre créés ex nihilo.
On a souligné plus haut la difficulté du recrutement d'une dizaine ou une quinzaine de gestionnaires sur 'un
des nouveaux sites, Si leur effectif est insuffisant, les sites ne pourront engendrer I'amélioration de la qualité et
les économies d'échelle que F'on en attend. D'ol Iimportance de créer les sites dans des régions attractives
pour les profils recherchés.

Par ailleurs, toujours en I'absence de sous-traitance, la création de sites, on I'a vu, ne suffira pas a
résoudre les difficultés de la production; un renforcement du pilotage et du soutien apportés par 'Administration
centrale est également nécessaire. Il en va de méme s'agissant de la diffusion. Quant & la valorisation, elle
nécessite la création compléte d'une activité de pilotage et de soutien. Cela suppose un renforcement des
moyens des services centraux''®. Faute de quoi, 'ensemble de la réforme proposée s'en trouverait
profondément affecté.

S'agissant de production, en I'absence d’amélioration des outils et des méthodes procurés par les
services centraux, les sites continueraient a étre confrontés & des difficuliés de fonctionnement {mauvais
fonctionnement des logiciels, mauvaise alimentation des bases, nécessité de doubles saisies et de relances,
etc.) chronophages, nuisibles a la productivité, démotivantes et propices & une fuite des effectifs dans un
contexte ou, en raison de la diminution tendancielle des effectifs du MEEDDAT, tous les postes ne seront pas
pourvus : les facteurs de fragilité de la production perdureraient. Une incapacité de 'administration centrale 3

ey compris dans le domaine du fraitement de dornées qui est cité explicitement dans la circulaire du
15 mai 2008 créant les DREAL (« des fravaux seront entrepris sur la mise en commun et le partage des
données en leur possession ») et qui nécessite par ailleurs une standardisation nationale.

""" Sous réserve de la nécessité d'une formalisation dans les arrétés d'organisation.

® Contrairement aux comités d’'orientation de la production d'une part et de la valorisation et ia

diffusion d'autre part visés plus haut, ce comité sera temporaire : il disparaitra une fois la réorganisation
terminée.

"% Quiits soient situés a La Défense ou en province,
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renforcer ies moyens qu'elle affecte au soutien de la production ne peut qu'accroitre 'avantage comparatif de
la sous-traitance de ia production.

S'agissant de valorisation, en I'absence d’'un pilotage et d'un soutien par les services centraux, le risque
serait trés fort que les statisticiens régionaux, isolés, dépourvus d'outils, orientent leurs activités dans des
directions différentes selon la personnalité de chacun d'eux, parfois trés loin des domaines du logement et de
la construction'®. Dans certaines régions, il y aursit alors peu d’'amélioration par rapport a la situation actuelle,
ou [a valorisation occupe une fraction minime de Pactivité des statisticiens régionaux. Dans d'autres, il pourrait
y avoir régression,

3.4 Evaluation

Un bilan de la réforme devra étre effectué trois & quatre années aprés le début de sa mise en ceuvre

S’agissant de la production des bases de données Sitadel, ECLN et EPLS. s'it s'avérait alors que la
sous-traitance ou le regroupement en sites ne permettaient pas au MEEDDAT de remédier aux
dysfonctionnements actuels, il deviendrait nécessaire d'envisager un transfert pur et simple & I'INSEE, malgreé
les inconvénients de ce scénarioc mentionnés plus haut.

12 Comme cela a pu se produire dans le cas des statisticiens « transports » ou, semble-t-il. de ceux en
poste en DIREN.
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Annexe 1 : personnes rencontrées

a} MEEDDAT (services centraux)

DAE! : Jean-Miche! Arnoux, Louis Meuric, Liliane Briand, Benoit Giffard, Adrien Friez, Olivier
Ribon, Joelle Gagneau, Thomas Le Jeannic, Karl Even,

DGUHC : Marie-Claire Grima, Claire Leplat, Elisabeth Blavier, Héléne Dadou, Jean-Bernarg
Trientz, Philippe Clémendot, Jean-Max Boyer,

IFEN : Bruno Trégouét

b) INSEE (Direction Générale)

Direction Générale - Michel Hebert, Marie-France Bobin, Germaine Casaban-Marque, Jean-
Pierra lo Giléau, Michei Euriat, Catherine Rougerie, Pierre Audibert, Bernard Morel, Benjamin Camus,
Jean-Pierre Grandjean.

€) En réqgion

¢1) Nantes

DRE : Afain Laville-Fournier (DRE par intérim), Christian Rincé (chef du service ingénierie des
territoires), Yves Legros (statisticien transpons-déplaoements), Jean Ledhuy et Marie-Pascale Jay (service
logement), Philippe Pirot (statisticien régional), Daniel Kalioudjoglou, Chantal Saupin, Raymond Chevrier-
Lénard et Eric Debaisse {cellule statistique reégionale).

DDE 44 : Patrick Hatchikian (adjoint au chef du service SAH).

DRINSEE: Pierre Muller {directeur).

Sgar : Cyrille Maillet, secrétaire général pour ies affaires régionales.

c2) Rouen
DRE : Frédéric Lechelon {directeur régional adjoint), Pauie Valla (chef du service SHC), Erwan
Pouliquen (statisticien régional), Nadia Gasmi, Michel Malandain et Cyril Crouzet {cellule statistique régionale).

c3) Marseilie

DRE : Alain Budillon, (directeur régional), Franck Taillandier (chef du service transporis), Frédérique
Manoury (chef du service iogement construction), Pierre Rabino (statisticien régional), Colette Grazzini,
Chantal Dupuis et Catherine Loose (cellule statistique régionale), Laurence Legagneur (enquétrice).

DRINSEE Provence-Alpes-Céte d'Azur: Frangois Clanché (directeur).

Agence d'urbanisme de Marseilie (AGAM) : Jean Picon.

c4) Bordeaux

DRE : Michel Duvette (directeur), Gérard Criqui (directeur adjoint), Christian Labbé (chef de division
habitat, urbanisme et Europe) et Marion Lacaze (son adjointe), Carole Zampini (statisticienne régionale),
Colette Prévost, Dominique Boureau, Mme Capelle, M. Monge et M. Souiié, (cellule statistique régionale).

CETE : M. Dupressoir {directeur adjoint), Didier Bureau, Dominique Audrain.

¢5) Lyon

DRE : Vincent Amiot (directeur), Aimé Bergeron (directeur adjoint), Michel Prost (chef du service HLS),
Anne Guillabert (chef du service aménagement-transports), Pascale Ricau (statisticienne régionale transports),
Yves Pothier (statisticien régional), Philippe Chalumet , Geneviéve Oriol, Chantat Gilbert et Colette Baroux
(celiule statistique régionale).

DDEES : Dominique Mouiltaux, chef du service de Ihabitat & la DDE du Rhéne.

Réseau des agences d'urbanisme Rhone-Alpes : Jean-Pierre Barrel, coordinateur.

Association régionale Rhéne-Aipes du logement social- Aicha Madouche.

Mission régionale d'information sur l'exclusion : JP Aldeguer.

URPACT-ARIM : Nathalie Domenach.

¢6) Dijon

DRE : Georges Regnaud (directeur), Bernard Bosquet (dircteur adjoint), Jean-Pierre Vuillemot {chef du
service habitat), Bernard Allouche, Alain Mazoyer (chargé de mission).

DRAAF : Christian Vanier {directeur), Dominique Deguerce {statisticienne).
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¢7} Paris ot St-Quentin-en-Yvelines

DRE : Claude Bertoling {chef de la division habitat rénovation urbaine) et Sylviane Carre (statisticienne
régionals).

DRINSEE: Sylvie Marchand (lle-de—France), Nicole Cadenei (chef du service statistique) et Florent
Auviéve (responsable de I'équipe tourisme).

d) USH
Michel Amzallag (conseiller 4 la direction des études économiques et financiéres).
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MINISTERE DE L ECOLOGEHE. DU DEVELOPPEMENT
ET DE L AMENAGEMENT DURABLES

Conseil Général des Ponts et Chaussées Paris, le 8 DEC 2007

Vice-Présidence

Le Vice Président du Conseil Général
des Ponts et Chaussées

Mission n® 005619-01 3

Madame Michéle JOIGNY,
Inspectrice générale de I'équipement,

Monsieur Jacques FRIGGIT
Ingénieur en chef des Ponts et
Chaussées

Objet : Lettre de mission sur les fonctions et [’organisation des cellules statistiquesrégionales en
matiére de logement

Références :

- note DAEI/SESP/SC/0709-007 du 25 septembre 2007 du Directeur des Affaires
économiques et internationales au Vice-président du CGPC, relative aux besoins en
information pour la conduite de la politique du logement ;

- note CGPC 005512-01 du 31 octobre 2007 confitant a MM. Prévot et Friggit une
mission sur les besoins en information pour la conduite de la politique de logement ;

- note DAEI/SESP/SC/0711-002 relative a |organisation des cellules statistiques
régionales des DRE.

Trois éléments constituent le socle de base des activités des cellules statistiques des DRE :

1. participer & la production statistique nationale, pour trois opérations statistiques
relevant du secteur du logement et de la construction (Sitadel, I’enquéte sur le parc
locatif social EPLS, et I’enquéte sur la commercialisation des logements neufs
ECLN), en collectant I’information et en procédant aux premiers controles et
retraitements, La production statistique est entendue comme I’activité ayant pour
objet la confection de fichiers individuels de données d’enquétes ou d’origine
administrative directement exploitables & des fins statistiques ou d'études. Il est &
noter que la production relative aux autres opérations statistiques du logement et de
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la construction, ainsi que celle de Pensemble des statistiques des transports, sont
gérées de maniére centralisée ;

2 diffuser en région I'information statistique produite par le ministére ou obtenue
auprés de tiers en matiére de logement et de construction ;
3. action régionale - valoriser I’information produite par des études mences a la

demande des - ou en partenariat avec les - acteurs régionaux et Jocaux.

A ce socle de base peuvent s’ajouter d’autres activités, certaines cellules statistiques régionales
ayant également acquis et développé une compétence sur le champ des transports ou mis en
place des enquétes spécifiques. D’une maniére genérale, les cellules statistiques, et notamment
les statisticiens régionaux sont souvent amenées a jouer un réle de conseil au sein des DRE en
matiére d’études sur I'aménagement et ’habitat. Les cellules statistiques régionales sont de
taille trés diverses {de un agent de catégorie A dans deux départements d’outre-mer & une
dizaine d’agents en lle de France) et leur insertion dans ’organigramme de la DRE varie
également de maniére trés sensible d’une région & une autre.

Pour chacune des trois activités de base des cellules statistiques régionales, vous analyserez les
forces et faiblesses de I'organisation actuelle et examinerez si des organisations alternatives
seratent préférables, tout en veillant a la cohérence d’ensemble du dispositif de production,
d’analyse et de valorisation de ’information statistique au sein du mnistére.

S’agissant plus précisément de la production statistique déconcentrée, la faible taille des
équipes en DRE s’avére problématique, dans la mesure ou d’une part, elle ne permet pas la
réalisation d’économies d’échelle et d’autre part, elle compromet la réalisation des travaux en
temps et en heure en cas d’absence imprévue de un ou plusieurs agents. En vous inspirant d’une
part des pratiques du SESP sur d’autres opérations, et d’autre part de I’expérience acquise par
d’autres services statistiques ministériels (SSM) et par 'Insee, vous examinerez les mérites et
les inconvénients respectifs de Dorganisation actuelle et des organisations alternatives
envisageables, et esquisserez les modalités possibles de mise en ceuvre de la (ou des)
solution(s} qui vous sembleront apporter le meilleur compromis en termes de col(t et
d’efficacité. Vous indiquerez notamment quel pourrait étre le rattachement hiérarchique et
fonctionnel des unités qui seraient créées a cette occasion, le cas échéant. Parmi les solutions a
étudier figurent notamment celle qui consisterait a regrouper totalement la production
statistique (en administration centrale ou au sein d’un service a compétence nationale, localisé a
Paris ou en région), ainsi que celle qui consisterait a confier a un nombre réduit de pdles a
compétence interrégionale les tiches de production statistique jusqu’a présent dévolues aux
cellules régionales.

S’agissant de la diffusion des statistiques, vous examinerez s’il serait utile qu’elie soit - en tout
ou partie - gérée au sein de un ou plusieurs pdles a compétence nationale (ou interrégionale) qui
seraient créés a cet effet, en administration centrale ou en région. Votre réflexion, tout en
intégrant les spécificités des besoins des acteurs focaux tenant aux domaines de la construction
et du logement, prendra appui sur les pratiques de diffusion en vigueur & I'Insee ou dans
d’autres SSM. Les régles de secret et de confidentialité applicables constituent un élément de
contexte a prendre en compte mais ne font pas partie du champ d’investigation de la mission.
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S’agissant des travaux d’action régionale, vous examinerez la contribution des cellules
statistiques au sein de I’ensembte des services en charge des fonctions d’observation et d’études
au sein des DRE et DDE (chargés d’études, administration de données localisées, cellules
géomatiques). En vous fondant notamment sur les bonnes pratiques mises en ceuvre en région,
vous formulerez des propositions sur le devenir de ces travaux, eu égard aux competences
respectives de I'Etat et des collectivités locales en matiére de politique d’urbanisme et de
logement et a leurs évolutions prévisibles, et sur I’optimisation des moyens 2 y consacrer. Vous
examinerez avec un intérét particulier ’articulation entre mobilisation de données statistiques et
géographiques dans ces travaux et examinerez les écarts entre les ressources humaines affectées
a présent a I’action régionale et les ressources qu’il serait souhaitable d’y affecter.

La mission intégrera dans sa réflexion les autres thématiques du ministére (énergie, transports
et déplacements, environnement) lorsqu’il y a lieu. Elle s’insérera dans les réflexions en cours
sur la réorganisation du ministére, en particulier pour ce qui est des roles respectifs des DRE et
des DDE.

Vous rendrez compte tous les mois de I’avancement des travaux au Comité de pilotage de la
mission, présidé par le chef du SESP et comprenant :

- le chef du Service du pilotage des services et de la modemnisation,

- le chef du Collége logement du CGPC,

- le sous-directeur de I’Observation et des études de ia DGUHC,

- le sous-directeur de I’Observation statistique de la construction du SESP,
- le chef du bureau de la statistique déconcentrée du SESP,

ou leurs représentants,

La mission remettra son rapport pour le 30 septembre 2008.

7= )
Claude MARTINAND

Copies : M. le Président et Mme la Secrétaire de la 4éme section
Mme la Présidente et Mme la Secrétaire de la 2éme section
M. le Coordonnateur de la MIGT 3/4
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