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Résumé

La réforme de la catégorie B menée par le ministére en charge de la fonction publique
et la création d'un nouvel espace statutaire (NES), a conduit le ministére de I'écologie,
du développement durable, des transports et du logement (MEDDTL) a engager une
démarche de fusion des corps des secrétaires administratifs de I'équipement (SAE),
des controleurs des transports terrestres (CTT) et des contrdleurs des affaires
maritimes (CAM - branche administrative).

Cette réforme implique de définir les missions que seront amenés a exercer les agents
du nouveau corps de sorte que les employeurs et les agents y trouvent des réponses a
leurs attentes et aspirations et que, par voie de conséquence, nos concitoyens
disposent d'un service public répondant a leurs besoins.

La mission confiée a Georges Regnaud, accompagné de Gilles Perrin et de Yannick
Tomasi, avait pour objectifs :

- d'expertiser le positionnement actuel des agents des corps concernés, les
missions actuellement confiées et celles pouvant leur étre dévolues ;

— d'étudier le niveau de recrutement de ces agents permettant de déterminer le
niveau de recrutement dans le futur corps fusionné.

L'état des lieux réalisé par la mission, a été dressé notamment avec le concours du
CEDIP, aupres d'un échantillonnage important de la population étudiée. Il a permis de
constater que la population des B administratifs est trés diplomée, et que son
positionnement s'est plutét renforcé au cours des derniéres années méme s'il y a
moins de B administratifs assurant des fonctions de chef d'unité que par le passé. Il
offre aussi une photographie générale des fonctions exercées qui peut étre résumée
de la maniére suivante :

- les secrétaires administratifs (SAE) sont présents dans toutes les familles
professionnelles du MEDDTL. Leurs domaines d'intervention de prédilection
sont I'administration générale et les ressources humaines mais on les trouve
aussi en grand nombre dans les domaines de l'urbanisme et de I'habitat ;

— les contréleurs des affaires maritimes (CAM) de la branche administrative,
interviennent majoritairement dans les domaines de l'administration générale
mais ils sont aussi trés présents dans les activités maritimes ;

- les contréleurs des transports terrestres (CTT) se retrouvent tous, a de rares
exceptions, dans les activités de controle dans le secteur des transports
routiers.
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Les évolutions s'inscrivent dans un contexte plus exigeant et réformateur (notamment
les attentes de la société d'un Etat toujours plus performant) avec des conséquences
sur les missions, les modes d'intervention, les organisations et les compétences a
mobiliser.

Si tous les corps sont concernés par ces évolutions, les perspectives en cours et
futures sont encourageantes pour les B administratifs en raison de leur profil reconnu
de généraliste qui permet de répondre aux eévolutions pour peu que la gestion
I'encourage et que I'accompagnement les y prépare. Les métiers du développement
durable (territorialisation du Grenelle de [l'environnement notamment), de
I'environnement, de la croissance verte et de la prévention des risques en particulier
leur offrent un avenir de méme que l'accroissement des missions a caractéere régalien.
Les employeurs qui reconnaissent ces qualifications et qualités aux B administratifs ne
s'y trompent pas et soulignent la place importante occupée par ces agents aujourd'hui
et celle a conquérir dés a présent.

I va de soi que les B administratifs sont toujours attendus dans les champs de
compétences actuelles (outre les fonctions support, dans les domaines de I'urbanisme,
du logement et de la nature en particulier).

La préservation des compétences des métiers de contréle est un objectif
particulierement souligné par les directions d'emploi tant des CTT que des CAM qui
craignent que la fusion ne soit pas propice a la conservation des compétences
nécessaires a l'exercice de leurs missions.

Enfin, l'ouverture a l'interministériel est a faciliter en raison de la valeur ajoutée produite
en termes de compétences, de contribution a la modernisation de I'Etat et de fluidité
des parcours professionnels sans mobilité géographique.

Pour répondre aux attentes des employeurs et des agents ainsi que pour étre en
capacité de s'adapter aux évolutions en cours et futures, la mission suggére :

» que l'ensemble des acteurs de la gestion et de la compétence
integre préalablement le nouveau paradigme qui conduit a
I'émergence de nouveaux métiers et de nouvelles postures ;

» de rendre l'agent acteur de sa propre évolution et a cet effet, de
définir et d'afficher clairement les modalités de Ila
professionnalisation des agents du futur corps et d'orienter I'action
vers |'appui a cette professionnalisation ;

» d'organiser l'orientation de carriére au plus prés des agents et des
services avec en corolaire, un renforcement de la fonction RH en
région articulant les roles et actions des divers acteurs (DREAL,
CVRH, plateforme régionale interministérielle tout particulierement) ;

 de définir une gestion du nouveau corps préservant les
caractéristiques prépondérantes des corps d'origine : généraliste
polyvalent sans exclure des parcours d'« experts » et spécialisés
dans le champ du contrdle, en veillant a maitriser les flux de sortie
et d'entrée ;
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* de mobiliser l'appareil de formation pour qu'il soit en mesure
d'apporter une réponse coordonnée, complémentaire et adaptée a
la constitution des compétences et au développement professionnel
suivant une approche de parcours professionnalisants ;

» de privilégier dans ce cadre, une gestion des Ressources Humaines
ciblée et sur-mesure plutét que générale et globalisante.

En conclusion, cette étude dresse le portrait d'un futur corps a priori apte a assurer les
missions qui pourraient lui étre confiées et a faire face aux nouveaux défis ainsi qu'aux
nouveaux paradigmes professionnels, sous réserve de la mise en ceuvre des pistes
d'évolution proposées.
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Introduction générale a I'étude

La réforme de la catégorie B a conduit a la création d'un nouvel espace statutaire
(NES) qui constitue, en fait, une reconstruction et une revalorisation de la grille
indiciaire de la catégorie B. Cette nouvelle grille comprend trois grades. Actuellement,
le recrutement dans les corps de catégorie B est toujours réalisé dans le premier grade
de ces corps. Avec le NES, il sera possible d'accéder, directement, par concours au
premier comme au deuxiéme niveau de grade, le premier grade correspondant a un
recrutement au niveau Bac et le deuxiéme a un recrutement au niveau Bac+2.

Le NES met fin a la distinction qui prévaut actuellement entre les corps dits de "B type"
(par exemple, le corps des secrétaires administratifs de I'équipement), recrutant au
niveau du baccalauréat et les corps relevant du classement indiciaire intermédiaire (B-
ClIl), recrutant au niveau du bac+2 (par exemple, le corps des techniciens supérieurs
de l'équipement - TSE). Deés lors, il permet de regrouper en une grille unique,
harmonisée et revalorisée les personnels de catégorie B qui relevent de grilles
indiciaires différentes et de fluidifier leur carriére.

Un décret "coquille" fixant toutes les régles qui seront désormais applicables aux corps
de catégorie B (nombre de grades, modalités de recrutement, modalités
d'avancement,...) a été publié¢ le 15 novembre 2009. Dans un second temps, il
appartient a chaque ministére d'élaborer les décrets qui permettront d'intégrer leurs
personnels dans la nouvelle grille. Ces intégrations pourront, le cas échéant, étre
conditionnées par la fusion de corps, dés lors que de telles opérations seront justifiées
par des logiques "métiers".

Au ministére de I'écologie, du développement durable, des transports et du logement
(MEEDTL), la mise en place de cette réforme conduira notamment a la fusion des
corps des secrétaires administratifs (SAE), des contrbleurs des transports terrestres
(CTT) et des contrOleurs des affaires maritimes (CAM - branche administrative)
appelés communément "B administratifs”". Celle-ci a fait I'objet d'un accord de la part
de la DGAFP le 4 ao(t 2009.

Les B administratifs ont aujourd'hui des fonctions dont le coeur de métier est constitué
des activités dites support au sens large (administration générale, ressources
humaines, etc.). Pour une part significative d'entre eux, ils occupent aussi des métiers
d'instruction administrative (ou parfois "technique") dans d'autres domaines tels que
l'urbanisme, le logement, le contrble des transports terrestres ou les "affaires
maritimes". lls travaillent en équipe de production, en position de chargé d'études ou
de projet, ou encore de chef d'une entité. lls y ont des responsabilités propres ou
assistent un agent de catégorie A.

Ces missions et positionnements sont impactés par les réformes réalisées ou en cours
que connait le MEDDTL (RéATE, RGPP, évolutions de certaines missions, intégrations
verticales, mutualisations interministérielles, ...). Certains ont pu investir des métiers
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nouveaux dans les domaines prioritaires du nouveau ministére, du fait souvent de leur
formation initiale personnelle particuliere (géographe, formation universitaire de niveau
supérieur, etc.), ou encore de la disparition de certaines missions.

Leurs évolutions de carriere les ont souvent conduits a tenir des emplois de
responsabilité grandissante ou d'encadrement, dépendant ou non d'un agent de
catégorie A. lls ont pu vivre des réorientations professionnelles ou s'inscrire dans un
parcours plutdt spécialisé dans un domaine. Pour une part de leurs métiers, ils entrent
en concurrence d'affectation avec les agents de catégorie A et les TSE ainsi que les B
administratifs et techniques d'autres ministéres.

Dés lors, cette réforme, dont le terme était initialement prévu au plus tard pour le début
de l'année 2012, nécessite de bien définir les missions que seront amenés a exercer
les agents du nouveau corps.

Dans cet objectif, et en complément des contacts qui sont pris par la direction des
ressources humaines (DRH) du secrétariat général du MEDDTL avec les services
employeurs de ces corps, par lettre du 14 juin 2011, la directrice des ressources
humaines a demandé au Vice-Président du Conseil général de I'environnement et du
développement durable une expertise sur le positionnement actuel des SAE, des CTT
et des CAM (branche administrative) dans les services du MEDDTL, les missions qui
leur sont dévolues ainsi que celles qui pourraient leur étre confiées a l'avenir. Elle
ajoutait qu'une étude complémentaire sur le niveau de recrutement de ces agents
permettrait d'aider a la détermination des niveaux de recrutement dans le futur corps
fusionné, prévus par le NES.

Pour assurer cette mission, enregistrée sous le numéro 007859-01, les personnes
suivantes ont été deésignées par le Vice-Président du Conseil général de
I'environnement et du développement durable :

- Georges Regnaud, ingénieur général des ponts, des eaux et des foréts ;
« Yannick Tomasi, inspecteur de I'administration du développement durable ;

+ Gilles Perrin, conseiller d'administration de I'écologie, du développement et de
I'aménagement durables.

Le présent rapport s'efforce de dresser un état des lieux aussi précis que possible
aussi bien sur un plan quantitatif que sur le plan administratif, aborde les attentes
exprimées par les employeurs rencontrés ou questionnés, brosse un panorama des
évolutions prévues ou envisagées ainsi que les conséquences qu'elles sont
susceptibles d'entrainer pour les membres du futur corps fusionné et, enfin, formule un
ensemble de propositions de nature a favoriser leur employabilité, leur mobilité et le
déroulement de leur carriére.
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Présentation méthodologique

La démarche des missionnés s'est fondée, en plusieurs étapes, sur :

1. des entretiens :

réunion avec le commanditaire afin de se faire préciser le contexte
de la demande de sollicitation du CGEDD ainsi que les contours de
la commande ;

série d'entretiens menés auprés d'employeurs (représentants de
directeurs de programme) pour recueillir les attentes, les besoins,
les difficultés rencontrées et/ou susceptibles d'étre rencontrées
dans le cadre de la mise en ceuvre du futur statut ;

série d'entretiens menés auprés des organisations syndicales
représentatives des corps de fonctionnaires concernées pour
recueillir leur point de vue et leurs attentes;

entretiens auprés de la DGAFP, avec le chef du bureau de gestion
prévisionnelle de I'emploi public et la cheffe du bureau des statuts
particuliers pour recueillir leur éclairage sur les évolutions en cours ;

entretiens, auprés du ministére de l'agriculture, de I'alimentation, de
la péche, de la ruralité et de I'aménagement du territoire, avec la
responsable des métiers et des missions ;

entretien avec la directrice de la plate-forme de la région Bretagne
d'appui interministériel a la gestion des ressources humaines afin de
recueillir l'avis (le regard) sur les évolutions en cours et les
conséquences qu'elles peuvent entrainer notamment en termes de
parcours professionnel (en particulier dans le cadre d'une mobilité
interministérielle) ;

échanges avec divers acteurs de la gestion des corps : chefs de
bureau de la DRH et chargé de mission des attachés.

2. des études :

étude réalisée (a la demande des missionnés) par le centre
d'évaluation, de documentation et d'innovation pédagogiques
(CEDIP). Cette étude a été réalisée sur la base d'une enquéte
statistique auprés d'un échantillon représentatif de chacun des trois
corps concernés (1929 agents soit prés d'un tiers de l'effectif global
des agents concernés par la réforme). Elle avait pour but de
recueillir des informations précises sur le niveau d'études atteint, les
missions assurées, les responsabilités tenues, les compétences a
maitriser. Elle devait permettre aussi de recueillir le sentiment des
agents concernés sur les perspectives d'évolution de leur emploi.
Enfin, par le biais de certaines questions, cette enquéte devait offrir
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une mise en perspective avec les enquétes établies précédemment
sur les mémes thémes ;

« enquéte réalisée par les missionnés auprés d'un échantillon
représentatif de chacune des grandes catégories de services
employeurs (69 services dont 4 directions générales
d'administration  centrale) pour recueillir notamment des
informations sur la situation des B administratifs, la concurrence
avec les autres corps, les évolutions d'effectifs, l'impact des
réformes ainsi que sur la prospective.

3. Des éléments de connaissance

données sur les corps en présence : effectifs (informations issues
de l'application Visio M), statuts, missions assurées, projet de
nouveau statut, évolutions envisagées par le NES, etc. ;

« rapport, réalisé en 2000, d'un groupe de travail constitué sous
I'égide de la DPS du METL sur les fonctions et le positionnement
des secrétaires administratifs. Ce rapport est connu sous le nom de
rapport "Thuaud" ;

étude de faisabilité d'une fusion des corps de secrétaires
administratifs d'administration centrale et des services déconcentrés
réalisée par la DPSM du METATTM en 2004 ;

des documents d'orientation stratégique produits par le MEDDTL :
Stratégie Nationale de Développement Durable, Perspectives RH
2013, Projet Stratégique Ministériel, éléments de problématiques
issus des travaux du Groupe Stratégique des Compétences, efc. ;

« rapport du CGPC d'analyse prospective des conditions d'exercice
de l'activité des contréleurs des transports terrestres ;

« études livresques, principalement : la gestion prévisionnelle des
ressources humaines de Patrick Gilbert, éditions La Découverte et
l'ingénierie et I'évaluation des compétences de Guy Le Boterf,
éditions Eyrolles ;

« études du centre d'études et de recherches sur les qualifications
(CEREQ) : les métiers en entreprise (quand les entreprises et les
administrations valorisent la notion de métier), les multiples
incidences de la formation initiale en début de carriére et ces objets
sociaux que sont les répertoires des métiers ;

+ rapport (a la demande des missionnés) du CVRH de Méacon sur le
malaise ressenti par certains secrétaires administratifs.

Au-dela des observations attendues par la direction des ressources humaines, les
missionnés ont fortement axé leur travail sur la prospective de I'évolution des missions
des agents du MEDDTL, avec l'idée d'apporter une contribution a cette réflexion
encore en cours au secrétariat général.
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1. Contexte - Etat des lieux quantitatif et administratif.

1.1. Les effectifs par corps

Les effectifs des trois corps sont les suivants :

Corps Effectifs au 07/03/11
SAE 5569 Bmsae OctT
CAM (ds-ag) 194 H cam
CTT 456 (ds-
Total 6219 29)

Il est intéressant de relever le déséquilibre numérique trés important entre les trois
corps (ou partie de corps s'agissant des CAM concernés par cette opération de fusion).
En effet, les SAE représentent 90 % du prochain corps alors que les CAM concernés
ne représentent que 3 % de I'ensemble et les CTT a peine plus de 7 %

Le graphique ci-dessus illustre parfaitement ce déséquilibre.
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1.2. Les pyramides des ages

Les pyramides des ages des trois corps sont les suivantes :

Tranche d'age SAE CAM CIT Total
24 ans et moins 11 0 0 1
2529 109 1 21 131
30-34 294 11 37 342
35-39 628 16 63 707
4044 818 12 92 922
4549 903 37 85 1025
50-54 1169 45 70 1284
55-59 1120 51 62 1233
60 et plus 517 21 26 564

Total 5569 194 456 6219
1400
1200
1000
800 W sAe
600 M cam
Ocrr
400 B Total
200 LI
o --Ll
35-39 55-59
25-29 4549

Les pyramides représentent un déséquilibre, accentué, s'agissant des CAM dont la
moyenne d'age est de 50 ans contre 48 et 45 ans respectivement pour les SAE et les
CTT.
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1.3. Les mission statutaires

S'agissant des missions, chacun des corps de secrétaires administratifs, de contrdleurs
des affaires maritimes et de contrdleurs des transports terrestres est régi par un décret
distinct. Elles sont les suivantes pour chacun de ces trois corps :

1.3.1. Les missions statutaires des SAE

Les missions des secrétaires administratifs sont déterminées par le décret n° 94-1017
du 18 novembre 1994 fixant les dispositions statutaires communes applicables aux
corps des secrétaires administratifs des administrations de I'Etat et & certains corps
analogues.

En son article 2, il prévoit que les secrétaires administratifs :

- assurent des taches administratives d'application. A ce titre, ils sont chargés
notamment d'appliquer les textes de portée générale aux cas particuliers qui
leur sont soumis ;

- peuvent exercer des taches de rédaction, de comptabilité, de contrble et
d'analyse.

Il prévoit que les secrétaires administratifs de classe exceptionnelle, ou les titulaires du
grade assimilé, peuvent étre chargés de la coordination de plusieurs sections
administratives et financieres ou de la responsabilité d'un bureau.

Le décret du 18 novembre 1994 précité prévoit que, en tant que de besoin, les
missions des corps concernés pourront étre précisées par décret en Conseil d'Etat ;
aucun décret n'a été pris en ce sens.

S'agissant du lieu d'exercice des fonctions, ce méme décret prévoit, en son article 2-1
qu'ils exercent leurs missions en administration centrale, dans les services
déconcentrés, dans les services a compétence nationale et dans les établissements
publics du ministere dont ils relevent.

Il est précisé qu'ils peuvent également exercer leurs fonctions dans les services et
établissements publics de I'Etat relevant d'autres ministéres et figurant sur une liste qui
est fixée par arrété conjoint des ministres concernés.

1.3.2. Les missions statutaires des CAM

Les missions des contréleurs des affaires maritimes sont fixées par le décret n° 2000-
508 du 8 juin 2000 modifié portant statut particulier du corps des contréleurs des
affaires maritimes.

En son article 3, il prévoit que les contréleurs des affaires maritimes sont affectés dans
les services du ministre chargé de la mer, dans les établissements publics placés sous
sa tutelle ou dans les services maritimes de missions diplomatiques et de postes
consulaires & l'étranger ou dans d'autres administrations de I'Etat désignées par
arrétés conjoints du ministre chargé de la mer et du ministre intéressé.
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Puis, en son article 4, il prévoit que les contrOleurs des affaires maritimes participent,
sous l'autorité de fonctionnaires de catégorie A civils et d'officiers, a I'exécution des
missions de I'Etat a terre et en mer en matiére de police, de sauvegarde des biens et
des personnes et de réglementation des péches et des cultures marines, ainsi qu'a
toutes les taches techniques, administratives et économiques qui incombent aux divers
services dans lesquels ils peuvent étre affectés.

Il prévoit aussi que les contrOleurs des affaires maritimes peuvent étre chargés de
fonctions d'encadrement et de formation professionnelle ; les contrleurs de classe
supérieure et de classe exceptionnelle peuvent étre appelés a diriger des services ou
parties de services et a coordonner les travaux d'autres contréleurs.

lls interviennent a titre principal dans l'une des spécialités suivantes :

1° Spécialité navigation et sécurité : les contrbleurs appartenant a cette spécialité
peuvent :

a) remplir des fonctions d'encadrement et de commandement, des fonctions de chef de
service a bord des batiments d'assistance et de surveillance, ainsi qu'avoir la
responsabilité des unités littorales ;

b) assurer I'application de la réglementation technique et de I'exercice de pouvoirs de
contréle et de police dans le domaine de la sécurité des navires, de la sauvegarde de
la vie humaine en mer, de I'habitabilité a bord des navires et de la prévention de la
pollution.

2° Spécialité péches, cultures marines et environnement : les controleurs
appartenant a cette spécialité peuvent :

a) assurer la gestion de I'espace marin lié aux activités aquacoles sous les aspects
biologiques, techniques, géographiques, administratifs et réglementaires ;

b) assurer I'application de la réglementation relative aux péches, a la gestion des
exploitations de cultures marines, aux contrdles de la qualité du milieu et des produits
de la péche et de I'aquaculture ainsi qu'a la préservation des ressources aquacoles ;

c) concourir aux études d'aménagement, d'urbanisme et de protection du littoral et de
I'environnement.

3° Spécialité droit social et administration générale des affaires maritimes : les
contréleurs appartenant a cette spécialité peuvent :

a) assurer l'application des lois et réglements relatifs a I'administration des navires, des
gens de mer et autres usagers maritimes, au régime social des marins, aux péches
maritimes et aux cultures marines, ainsi qu'aux traitements statistiques et informatiques
qui en découlent ;

b) mettre en oeuvre les activités administratives, comptables et médico-administratives
de la caisse générale de prévoyance des marins et de la caisse de retraite des marins ;
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c) avoir la charge de services administratifs ou économiques dépendant des directions
départementales, interdépartementales ou régionales des affaires maritimes ou des
établissements d'enseignement maritime ;

d) gérer les carrieres des personnels et les crédits des services déconcentrés et des
établissements d'enseignement maritime ;

e) assurer le contréle du droit du travail maritime.

Ce sont les CAM relevant de cette derniére spécialité qui sont appelés a fusionner
avec les corps des SAE et des CTT ; quant aux CAM relevant des deux autres
spécialités, ils sont appelés a fusionner avec le corps des techniciens supérieurs de
I'équipement.

Enfin, les controleurs des affaires maritimes sont assermentés. lls sont habilités, dans
les conditions prévues par l'article 28 du code de procédure pénale, a rechercher et
constater les infractions aux lois et réglements qu'ils sont chargés de faire appliquer.

1.3.3. Les missions statutaires des CTT

Les missions des contréleurs des transports terrestres sont fixées par le décret n° 76-
1126 du 9 décembre 1976 modifié portant statut particulier des personnels de controle
de la direction des transports terrestres.

En son article 3, il prévoit que les contrdleurs des transports terrestres :

- participent aux activités des services extérieurs du ministére chargé des
transports en ce qui concerne les transports ferroviaires et routiers. lls peuvent
étre exceptionnellement affectés a I'administration centrale ;

- exercent le contrble sur route des personnels, des véhicules et des
chargements ainsi que le contrdle sur piéces au siége de I'entreprise.

Quant aux contréleurs divisionnaires, ce méme article 3 prévoit qu'ils encadrent I'action
des personnels de contréle placés sous l'autorité du directeur régional de
I'environnement, de I'aménagement et du logement et que :

— ils veillent en particulier a la bonne coordination des actions de contréle ;

- ils participent a I'élaboration et a la mise en ceuvre du plan régional de
controle des transports routiers ;

- lls animent et dirigent les opérations de contréle, spécialement les plus
complexes, et contribuent a la formation des personnels.
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1.4. Les emplois

Une photographie des emplois occupés a été réalisée par la direction des ressources
humaines en mars 2011. Elle permet d'avoir une vision assez compléte, par
regroupement, méme si, comme pour toute exploitation de données issues de
systemes d'information, il convient de faire preuve d'un minimum de prudence sur les
enseignements que I'on est susceptibles d'en tirer.

Il est donc utile de compléter ces données par des données issues directement d'un
échantillonnage de membres de chacun des trois corps (cf. §1.7).

1.4.1. Les emplois occupés par programme LOLF

1.4.1.1. En ce qui concerne les SAE
UPEB 1717,2 32%
CPPEEDDM 1647,2 31%
LoGT 743,4 14%
IST 692,8 13%
SCR 1548 3%
PR 1204 2%
AIDES-LOGT 71,2 1%
SAM 49,2 1%
EAM 30,4 1%
RTEH || 29,8 1y
PROGRAMME MAAP 18,5 0%
Autre programme hors MEEDDM 14,7 0%
Autre programme hors MEDDTL 10,9 0%
PROGRAMME MIOMCT | 3,0 0%

TRANSP AER. 1,0 0%

On constate une assez grande diversité puisque pas moins de 15 programmes sont
concernés. Toutefois, prés des deux tiers des SAE se trouvent sur deux programmes :
le programme UPEB pour 32 % d'entre eux et le programme CPPEEDDM pour 31 %
d'entre eux. Deux autres programmes concernent significativement les SAE, ce sont
les programmes DAOL et IST qui concernent respectivement 14 % et 13 % des SAE.

A eux quatre, ces programmes regroupent 90 % des SAE.
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1.4.1.2. En ce qui concerne les CAM

SAM

CPPEEDDM

UPEB

LOGT

IST

PR

10,8 3%

52 1%

0,8 0%

0,4 0%

0,1 0%

378,5 96%

La photographie réalisée concerne l'ensemble du corps et pas seulement les CAM
relevant de la spécialité "droit social et administration générale des affaires maritimes".

Sans surprise, un programme, le programme SAM concerne massivement les CAM ;
en effet, 96% d'entre eux sont concernés par ce programme. Les autres programmes
concernés sont, pour I'essentiel, les programmes CPPEEDDM et le programme UPEB
qui emploient respectivement 3 % et 1 % des CAM.

1.4.1.3. En ce qui concerne les CTT

De méme que pour les CAM, le résultat est sans surprise puisque 99 % des CTT

IST

CPPEEDDM

PR

UPEB

relévent du programme IST.

1,2 0%

0,2 0%
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1.4.2. Les emplois occupés par type de service

1.4.2.1. En ce qui concerne les SAE

DDT(M)
DREAL

AC

DIR
DOM/COM
SN

CETE

DDI hors DDT(M)
CVRH/CEDIP
STCN
CGEDD/MIGT
AM

ECOLE

(vide)

10126 19%
558,8

4%

11%
216,7
209,7 4%
144.,4 3%
115,9
101,0

70,6

2%

2%
1%
47,7 1%
41,9 1%
0%
0%

0%

11,6
8,6
0,8

2764,2 52%

Les SAE se trouvent principalement dans des services départementaux (pour 54 %
d'entre eux) et régionaux (pour 19 % d'entre eux).

Seuls un peu plus de 10 % d'entre eux exercent leurs fonctions en administration

centrale.

1.4.2.2. En ce qui concerne les CAM

DDT(M)

AM

DOM/COM

AC

DREAL

STCN

2,0

145,1

29,0 8%

15,2 4%

8,8 2%

1%

185,5 48%

38%

Prés de la moitié des CAM exercent leurs fonctions au sein des DDTM. Les autres sont
essentiellement (38 %) dans les directions inter-régionales de la mer.
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1.4.2.3. En ce qui concerne les CTT

DREAL

DOM/COM

11,0 2%

434,8 98%

La encore, c'est sans surprise que I'on constate que les DREAL emploient 98 % des

CTT puisque les missions de contréle sont assurées par ces services.

1.4.3. Les emplois occupés, regroupés par famille professionnelle

1.4.3.1. En ce qui concerne les SAE

Aménagement, urbanisme et paysage
Ressources humaines

AGE-Gestion administrative et qualite
Habitat - Logement

AGE-Budget comptabilité

Etudes et évaluation

AGE-Affaires juridiques

Elaboration et pilotage politiques...
Systémesde réseaux d'information...

AGE-Logistique immobiliére et ...

AGE-Communication

AGE-Achat public

Batiment - Construction

SPR-Sécurité

SPR-Sécurite routiere
AGE-Documentation/ archives
IST-Conception entretien exploitatiaon
Non référenceé

Ressources naturelles et biodiversité

IST-Service des transports

Recherche, innovation et...

NMer
Energie - Climat
Europe et international

(vide)
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1003,2

664,9 13%
635,7 129
632,0 12%

490,0 9%

365,6 7%

246,4 5%
209,9 A9
143,5 39%

126,9 2%
111,4 2%
96,8 2%
95,9 2%
94,6 2%
89,3 2%
83,2 2%
51,9 1%
49,9 1%
as8,2 1%
26,9 1%
22,9 0%
10,6 0%
2,0 0%
1,8 0%

1,0 0%
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On constate que cing familles professionnelles emploient les 2/3 des SAE et que l'une
d'entre elles en emploie un sur dix.

Si I'on considére la répartition par grands blocs on constate que deux grands blocs que
I'on peut qualifier de traditionnels emploient les 3/4 des SAE ; d'une part, il s'agit du
bloc "fonctions support" et d'autre part, il s'agit du bloc "urbanisme-aménagement-
habitat".

1.4.3.2. En ce qui concerne les CAM

Mer

AGE-Gestion administrative et qualite

Systémes de réseaux d'information

95,3 25%

o
et de Comm 20,4 5%
Ressources humaines 17,4 5%
AGE-Budget comptabilite 13,2 3%
Elaboration et pilotage politiques 6.0 S04
publiques
Etudes et évaluation 3,8 19
AGE-Affaires juridiques 2,0 1%
AGE-Logistigue immobiliére et >0 o
technique ! 1%
Non référencé 1,0 0%
AGE-Achat public 1.0 0%
Ameénagement, urbanisme et
— 1,0 0%
paysage
Habitat- Logement 0,8 0%

221,7 57%

Pour I'ensemble des spécialités, pratiquement 80 % des CAM sont concernés par deux
familles professionnelles ; il s'agit de celle relative a la mer, pour 57 % d'entre eux et,
pour 1/4 d'entre eux, de celle relative a I'administration générale.

Dans l'ensemble, les familles professionnelles concernent aussi deux blocs
traditionnels avec d'un c6té la mer et de I'autre les fonctions support.
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1.4.3.3. En ce qui concerne les CTT

IST-Service des transports 432,0 97%

Elaboration et pilotage politiques
o
publiques 2.0 2%%

MNon référence 2,0 0%
SPR-Sécurité 1,0 0%
SPR-Sécurité routiere 1,0 0%
AGE-Affaires juridiques 0,8 0%

A quelques exceptions prés, tous les CTT sont concernés par la famille professionnelle
relative au service des transports.

1.4.4. Les emplois occupés, regroupés par emplois-type

1.4.4.1. En ce qui concerne les SAE
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Instructeur/ Instructrice de l'application du dreit des sols

Gestionnaire de dispositifs de ressources humaines 291,1 5%
Assistant(e) gestion, Assistant(e), Secrétaire 248,5
Chargé(e) de projet en planification territoriale 246,7 5%
Gestionnaire instructeur/ instructrice de procédures 237,8 4%
Chargé(e} d'études ou d'observatoire 213,7 4%
Assistant/ Assistante juridique 187,7 4%
Chargé(e) centreinstr. pour application droit sols 185,4 3%
Gestionnaire de crédits 145,4 3%
Chargéle) concep. et orga. actions formation continue 1349 3%
Instructeur/ Instructrice des aides au parc privé 131,2 2%
Instructeur/ Instructrice du financement du logement social 116,9 2%
Assistant{e) études d'administration ou production données 115,3 7y
Cadre sectoriel(le) 113,2 2%
Chargé(e) de la comptabilité 110,1 2%
Chargé{e) du personnel 107.,9 2%
Chargé{e} financemtlog. social et suivi Orga. Constr. 88,9 2%
Assistant/ Assistante comptable 76,1 1%
Chargé(e) de procédure d'achat 74,1 1%
Chargé(e] logistique immobiliére et/ ou technique 73,9 1%
Animateur/ Animatrice cellule support application droitsols 73,5 1%
Chargé(e) de projet de rénovation urbaine 71,0 1%
Contrdleur/ Contréleuse de gestion 68,1 1%
Chargé{e) mise oeuv. pol. Log., plan dép. Log. pers. Défav. 67,5 1%
Chargé(e} de la politique locale de I'habitat 65,9 1%
Chargé{e) gestion et valorisation du domaine public 64,9 1%
Chargé(e) de procédures administratives et foncieres 62,4 1%
Chargéle} de communication 54,0 1%
Responsable sectoriel{le) 52,8 1y
Non référence 499 1%
Chargé(e) prévention des risques naturels majeurs 498 1%
Référent/ Référente territorial{e) 49,1 1%
Chargé(e) commissions consultatives accessibilité - sécurité 45,5 1%
Chargée] de développement des emplois et compétences 43,0 1%

7%
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On constate que les SAE occupent une trés grande diversité d'emplois-types (34 au
total) sans que I'un d'entre eux puisse étre considéré sinon comme dominant, au moins
comme occupant une proportion significativement élevée de SAE.

Si I'on retient le seuil arbitraire de 5 %, on voit émerger les emplois d'instructeur ADS,
de gestionnaire RH, de secrétaire-assistant(e) et de chargé(e) de projet en planification
territoriale.

L'émergence de ces emplois n'étonne pas et, a eux quatre, ils concernent 22 % du
corps.

Le statut des SAE est volontairement vague pour ne pas "enfermer" ceux-ci dans des
contraintes fortes d'emplois, ce qui est un atout. Toutefois, on peut avancer que la
situation observée est en conformité avec ce que prévoit le statut.
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1.4.4.2. En ce qui concerne les CAM

101,0 26%

Agent/ Agente de contréle des affaires maritimes

Gestionnaire instructeur/ instuctrice de procédures 82,5 21%

Gestionnaire des espaces littoraux 45,7 129

Insp./ Inspectrice sécu. navires et prév. Risq. Prof. Marit. 44,0 11%

Chargéle) d'une unité littorale des affaires maritimes 16,0 494
Gestionnaire de dispositifs de ressources humaines 11,9 394
Chef meécanicien,/ cheffe mécanicienne de navire 10,0 3%
Spécialiste en systémes, en réseaux et en bases de données 6,8 2%
Assistant{e) gestion, Assistant{e), Secrétaire 5,8 2%
Commandant/ Commandante d'un navire civil de 'Etat 5,0 12
Assistant/ Assistante technique 5,0 1%
Gestionnaire de crédits 4,8 1%
Cadre sectoriel{le) 4,0 19
Chargé(e) du personnel 3,6 1%
Chargé(e) de la comptabilité 3,0 1%
Chargé(e) du développement de la qualité 3,0 124
Chargéle) de procédures administratives et fonciéres 3,0 1946
Chargéie) d' études ou d’'observatoire 3,0 1%6
Contréleur/ Contréleuse de gestion 3,0 19
Technicien/ Technicienne équipmts locaux, réseaux et télécom 3,0 1%
Assistant/ Assistante juridique 2,0 1%
Chargé(e) logistique immuobiliére et/ ou technique 2,0 1%

70 % des CAM occupent quatre emplois-types mais deux d'entre eux ne concernent
pas, a priori, ceux qui relévent de la spécialité (droit social-administration générale des

affaires maritimes).

On trouve, par ailleurs, des emplois-types relatifs aux fonctions support dont on peut
penser qu'ils concernent, au premier chef, les CAM de cette spécialité.

La situation observée est donc en conformité avec ce que prévoit le statut.
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1.4.4.3. En ce qui concerne les CTT

Chargé(e) du contréle des transports routiers

Responsable sectoriel{le)

Mon référencé

Cadre sectoriel{le}

Examinateury Examinatrice permis conduire et sécu. routiére

Gestionnaire de transports exceptionnels

Directeur/ Directrice d'un €tablissement public

Consultant/ Consultante juridigque

6,0

1%6

0%

0%

0%

0%

0%

0%

432,0 97%

La population des CTT étant trés spécialisée, il n'y a rien d'étonnant a constater une
absence de diversité des emplois-types occupés ; en effet, 97 % d'entre eux occupent
I'emploi-type de chargé(e) du contréle des transports routiers. Ces controles sont
réalisés sur routes pour un peu plus de 57 % d'entre eux et en entreprise pour prés de

39 % d'entre eux.

De méme que pour les CAM, la situation est conforme a celle prévue par le statut.
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1.5. Le nouvel espace statutaire (NES) de la catégorie B

La refonte de la grille indiciaire de la catégorie B a été engagée conformément aux
accords du 21 février 2008 passés avec quatre organisations syndicales et la
fédération hospitaliére de France.

La grille reconstruite et revalorisée, correspondant au “nouvel espace statutaire” (NES)
de la catégorie B, est définie par le décret n° 2009- du 11 novembre 2009 portant
dispositions statutaires communes a divers corps de fonctionnaires de la catégorie B
de la fonction publique de I'Etat.

Structurée en trois grades, la nouvelle grille permet de mieux prendre en compte les
acquis de l'expérience professionnelle. Elle est destinée a répondre a une demande
forte des agents de pouvoir évoluer dans leur carriére sans que leur soit opposée,
apres plusieurs années de service, leur niveau de formation initiale. Dans le cadre du
NES, les personnels recrutés au niveau bac pourront accéder, via lI'avancement de
grade, a des niveaux de rémunération qui étaient jusqu'a présent exclusivement
réservés a des personnes recrutées au niveau bac + 2.

Pour autant, une différenciation marquée a été conservée entre des fonctions exigeant
un niveau de qualification bac et celles exigeant un niveau de qualification bac + 2,
puisque deux niveaux d'entrée sont prévus dans la nouvelle grille.

En effet, la nouvelle grille est directement accessible par la voie du concours au niveau
des premier et deuxiéme grades. Le premier grade correspond a un recrutement de
niveau IV (baccalauréat) et le deuxiéme grade a un recrutement de niveau Il (bac +2).

Le deuxieme grade est donc tout a la fois un grade de recrutement et un grade
d’avancement, accessible par la voie de I'examen professionnel et par la voie de la
liste d’aptitude, aux personnels titulaires du premier grade.

Le NES met fin a la distinction par l'indice terminal entre les corps dits de “B-type
administratif’ et les corps relevant du classement indiciaire intermédiaire (B-ClIl). Pour
autant, une distinction importante subsistera entre les corps qui recruteront, pour
I'essentiel (voire en totalité) au premier niveau de grade et ceux qui recruteront, pour
I'essentiel (voire en totalité) au deuxiéme niveau de grade.

Au sein du MEDDTL, plusieurs corps sont concernés par cette réforme parmi lesquels
le corps des secrétaires administratifs, le corps des contrbleurs des transports
terrestres et le corps des contrdleurs des affaires maritimes.

Les deux premiers corps cités et les contréleurs des affaires maritimes relevant de la
spécialité "droit social et administration générale des affaires maritimes" formeront un
corps unique régi par le décret n° 2009- du 11 novembre 2009 précité.
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1.6. Les missions statutaires du futur corps

Le projet' de décret portant statut particulier du futur corps des chargés
d'administration et de contréle du développement durable prévoit’ que les agents
appartenant a ce corps exerceront leurs fonctions au sein des spécialités suivantes :

1°) Administration générale.

2°) Controle des transports terrestres. Les agents relevant de cette spécialité
exerceront des missions de contrble dans le secteur des transports routiers et
ferroviaires et, pour ce qui concerne le transport des matiéres dangereuses, dans les
secteurs ferroviaires, routiers et fluviaux.

A ce titre, ils exerceront le contréle sur route de l'application des lois et des
réglementations auxquels sont assujettis les entreprises, les conducteurs, les véhicules
et les chargements des transports routiers en commun de personnes et de
marchandises. lls assureront le suivi des activités administratives et judiciaires liées
aux opérations de contréle.

3°) Droit social et administration générale des affaires maritimes. Les agents
relevant de cette spécialité exerceront des missions de contréle des lois et réglements
relatifs a I'administration des navires, des gens de mer et autres usagers maritimes, du
régime social, de prévoyance et de retraite des marins, des péches maritimes, des
cultures marines et de I'environnement maritime.

Les chargés d'administration et de contréle pourront se voir confier des fonctions
d'encadrement d'équipes ou d'activités de coordination.

Enfin, les agents qui exerceront des activitéts de contréle seront assermentés.
L'assermentation les habilitera, dans les conditions prévues par l'article 28 du code de
procédure pénale, a rechercher et constater les infractions aux lois et reglements qu'ils
sont chargés de faire appliquer.

Cas particulier des agents détenant le grade de chargé d'administration et de
contréle principal ou divisionnaire : les chargés d'administration et de contréle

principaux ou divisionnaires auront vocation a occuper des emplois qui, relevant des
spécialités susmentionnées, nécessiteront des qualifications particuliéres. lls pourront
étre amenés a diriger et a coordonner les travaux des chargés d'administration et de
contréle et a encadrer une équipe dans leur spécialité.

Ce projet de texte faisait encore, a la date de cléture du rapport, I'objet d'échanges
préalables au CTM entre la DRH et les organisations syndicales. Il n‘appartenait pas,
dans ce contexte, aux missionnés d'en faire un commentaire.

' version soumise a l'avis du CTM du 13/04/12

2 En faisant référence au | de l'article 3 du décret du 19 mars 2010
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1.7. Etat des lieux - la compréhension du présent : analyse et synthése de
I'étude du CEDIP

L'enquéte menée en novembre 2011, a une relativement grande échelle, auprés des
agents de la catégorie B administrative du ministére en charge du développement
durable a connu un taux de réponse treés élevé (63% de réponses exploitables). Elle
donne donc une photographie générale de la population étudiée, des fonctions
exercées et du positionnement par les trois corps enquétés et dessine quelques
tendances.

1.7.1. La population étudiée apparait trés diplomée

La population étudiée est trés diplémée : 53 % des répondants ont, au moins, un
niveau équivalent au baccalauréat + 2 ans, dont 10% de baccalauréat + 5 et au-dela.
Ce phénomeéne s'est considérablement amplifié ces derniéres années®. En effet, ils
n'étaient "que" 37 % en 2000 dans les corps de secrétaires administratifs.

1.7.2. L'exercice des fonctions dans les familles professionnelles et les
domaines d'activité est trés diversifié

L'étude de l'exercice des fonctions dans les familles professionnelles et les domaines
d'activité montre des répartitions différentes :

- Les secrétaires administratifs (SA) sont présents dans toutes les familles
professionnelles, comme en 2004, mais pas dans tous les domaines d'activité.
Leurs branches de prédilection continuent a étre I'administration générale et les
ressources humaines. En effet, prés de la moitié d'entre eux (46 %) exercent
leur activité dans ces domaines ; au passage, on peut relever que ce constat
rejoint celui réalisé dans le cadre de l'exploitation des données issues de
I'application VISIO M. Ce taux est légérement plus élevé que celui qui a été
constaté en 2004 (43 %) dans le cadre de I'étude sur la fusion des deux corps
de secrétaires administratifs mais un peu moins que ce qui avait relevé en 2000
dans le cadre du groupe de travail sur le positionnement et les fonctions des
secrétaires administratifs(ves) (48 %). Toutefois, depuis 2000, on observe une
forte décrue de la proportion d'agents exergant leurs fonctions dans le domaine
de I'administration générale (25 % - ce taux est corroboré par I'exploitation des
données issues de VISIO M - contre respectivement 36 % et 29 % en 2000 et
2004). A l'inverse, on constate une forte augmentation de la proportion d'agents
exercant leurs fonctions dans le domaine des ressources humaines (18 %
contre respectivement 12 % et 14 % en 2000 et 2004) ce qui donnerait a
penser que ce taux est sans doute significatif de la part prise par ce domaine
dans une période de restructuration des services et d'accompagnement des
agents. Toutefois, il convient de relever que le taux constaté a partir des
données issues de VISIO M est de 13 % ; ce dernier taux serait le signe d'une
stabilité de la représentation des SA dans le domaines des RH.

3 Ce phénoméne n'est pas propre aux corps du MEDDTL. En effet, en 2008, alors que le niveau Bac est
requis pour passer un concours de catégorie B, 43,9 % des personnes recrutées dans cette catégorie
dans la fonction publique de I'Etat ont bac + 3 et plus (source : bilan des recrutements dans la fonction
publique de I'Etat -DGAFP)
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Concernant les branches de I'urbanisme, de I'habitat et des constructions publiques, on
constate une légére baisse durant la période 2000-2011 (36 % en 2011 contre 38 % en
2000 ; pour 2004, la rubrique "autres" ne permet pas d'identifier ce qui reléve des
constructions publiques du reste. On peut cependant expliquer cette légére baisse par
une moindre proportion d'agents exergant leurs fonctions dans le domaine de I'ADS. A
cet égard, on reléve que le taux est encore plus faible (33 %) a partir des données
issues de VISIO M.

On peut aussi faire un constat intéressant a double titre : d'une part, c'est la disparition
effective des réflexions dans le domaine de l'ingénierie publique concurrentielle et
d'autre part, c'est la forte émergence des fonctions exercées dans le domaine de
I'environnement et des risques ; en effet, s'agissant de cette derniére famille, on est
passé de 0,6 % en 2000 a 6 % en 2011 soit dix fois plus (et contre 2 % en 2004). Les
secrétaires administratifs ont pu (et ont su) se repositionner dans les domaines sur
lesquels l'activité des services s"exercent de maniére plus importante que par le passé
en raison des nouvelles missions du MEDDTL notamment dans le cadre de la mise en
ceuvre du Grenelle de I'environnement.

+ Les contréleurs des affaires maritimes (CAM) sont, pour I'échantillon choisi,
présents dans les domaines de I'administration générale ou du maritime, mais
en plus grand nombre dans la branche informatique ;

+ Les contrdleurs des transports terrestres (CTT) sont en poste, comme
révélé lors de la précédente étude de 2008 les concernant, principalement dans
la famille professionnelle relative aux infrastructures terrestres.

L'informatique, le développement durable et la sécurité, tant dans les postes occupés
actuellement que dans les perspectives d'évolution, sont des secteurs valorisés par les
agents enquétés.

1.7.3. L'exercice des responsabilités : davantage d'encadrants mais moins
de chefs d'unité

Il y a une répartition entre les fonctions d'encadrement et d'application dans tous les
corps, selon les grades. Cependant il apparait que, dans le corps des CTT, il y a une
adéquation trés respectée entre le grade et le niveau d'encadrement. Dans le corps
des SA, la lisibilité est moindre. En effet un nombre conséquent de SA de classe
normale encadre et a des activités de management, alors que la classe supérieure
parait plutét moins impliquée dans ce type d'activités.

S'agissant du corps des SA, par rapport a 2000, il est difficile de faire une comparaison
car les références ne sont pas les mémes ; en effet, un amalgame était réalisé entre
d'une part, ceux exercant des fonctions d'encadrement et d'autre part, ceux exergant
des fonctions de responsabilité de niveau B+. Il en résultait que la population relevant
de ces deux catégories représentait 38 % de I'effectif total.

Pour I'enquéte réalisée en 2004, le critére "exercant des fonctions de responsabilité de
niveau B+" n'a pas été retenu ; il est donc difficile de se livrer a des comparaisons. En
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revanche, les critéres de l'enquéte réalisée en 2004 ayant été entiérement repris en
2011, les enseignements suivants peuvent étre tirés :

1) le nombre de SA exercant des fonctions de chef d'unité a été pratiquement
divisé par 2 (12,6 % contre 24,2%) ;

2) il semble qu'il y n'y ait pas eu un effet report sur les fonctions d'adjoint a un
chef d'unité puisqu'en effet, dans le méme temps, on est passés de 23,1 % a 15,4 % ;

3) cependant, en 2011, ils sont 31 % a encadrer au moins un agent. Dans la
mesure ou, en 2004, la proportion de ceux qui encadraient était de 27 % en services
déconcentrés et de 11 % en administration centrale, on peut en déduire qu'ils sont
plus nombreux en 2011 a assurer des fonctions d'encadrement ;

4) le nombre de chargés de mission progresse dans de fortes proportions ; en
effet, la part des chargés de mission représentait 2,5 % du total en 2004 et elle en
représentait 10,7 % en 2011. Quand, dans le méme temps, on constate que 42 % de
ces postes sont occupés par des SA de classe exceptionnelle, il serait tentant d'en
déduire que ce sont des postes de "responsabilité de niveau B+".

Des lors, si I'on fait I'addition de ceux-ci et de ceux qui occupent des fonctions d'adjoint
a un chef d'unité ou de chef d'unité, on obtient le taux de 38,7 % soit pratiquement le
taux observé en 2000 pour ceux exercant des fonctions d'encadrement et des
fonctions de responsabilité de niveau B+. Quand bien méme certains postes d'adjoint a
un chef d'unité ne seraient pas du niveau B+, on peut penser que, parmi ceux qui se
qualifient "agent de I'unité" ou qui on choisi le critére "autres", on trouve bon nombre
d'agents exercant des fonctions de responsabilité de niveau B+.

Dans ces conditions, on peut penser :

+ que le taux de 38% de ceux qui exergaient des fonctions d'encadrement et des
fonctions de responsabilité de niveau B+ qui a été observé en 2000 pourrait
étre dépassé en 2011 ;

+ que, en conséquence, méme si le nombre de chefs d'unité est moins important,
le positionnement des SA, loin de s'affaiblir depuis 2000, s'est d'une
certaine maniére plutot renforcé.

1.8. La vision des services sur les B administratifs

1.8.1. Les B administratifs : généralistes polyvalents de bon niveau

Si I'on résume la définition que donnent les services employeurs des "B administratifs”,
on peut dire que ce sont des agents assurant des missions diverses a caractére
administratif. En effet, selon eux, ce sont des agents qui sont souvent d'un bon
niveau de formation initiale notamment dans le domaine juridique. Ce sont
principalement des généralistes ayant de bonnes connaissances administratives,
polyvalents, autonomes, dotés de capacités d'adaptation et susceptibles d'occuper des
fonctions d'encadrement. lls peuvent intervenir dans des champs multiples méme si, le
plus souvent, on les trouve sur les fonctions support. Dans leur champ d'intervention,
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géneralement, ils sont capables de suivre des procédures, de traiter d'affaires
complexes et d'appliquer des réglementations en apportant une vraie plus-value et une
sécurité juridique. lls sont aussi capables d'apporter I'analyse et I'éclairage nécessaires
a la prise de décision. Les B+ ont plus particulierement vocation a diriger une unité ou
cellule.

Cette définition des services employeurs est en adéquation avec a la fois ce que
prévoient les actuels statuts. et ce qu'envisage le statut du futur corps fusionné.

1.8.2. Leurs champs d'intervention sont conformes a la définition des
employeurs

Selon les services employeurs, le champ d'intervention des B administratifs est, en
premier lieu, I'administration générale et, en second lieu et plus largement,
I'ensemble des domaines d'activités du MEDDTL. En effet, selon eux, ils ont
d'abord vocation a étre positionnés sur les fonctions support (ressources humaines,
gestion financiere, commande publique, documentation, moyens généraux,
informatique, juridique, communication, etc.) qui constituent le champ d'intervention
"naturel" et privilégié des B administratifs. En second lieu, les domaines traditionnels
de [l'urbanisme/habitat sont les plus cités. Plus généralement, le besoin de B
administratifs se fait sentir l1a ou doit étre assurée une gestion administrative de
dossiers et ce, quel que soit le domaine concerné. Il n'y aurait donc pas de champ d'ou
seraient exclus, a priori, les B administratifs. Au contraire, les services employeurs
seraient plutét enclins a les faire intervenir dans des domaines ou ils n'étaient pas
présents (gestion de crise ou prévention des risques par exemple).

En conséquence, la vision qu'ont les services employeurs de l'emploi des B
administratifs est conforme a leur vocation et au constat que l'on peut faire, plus
globalement, de leur situation.

1.8.3. Leur positionnement est aussi en accord avec cette définition

Pour les services employeurs, les B administratifs ont leur place au sein des
unités, poles, etc... et peuvent étre amenés a les diriger. En effet, ils considérent
que ce sont des cadres intermédiaires. qui occupent toutes la palette des fonctions
susceptibles d'étre confiées a des agents appartenant a la catégorie B. Cela va des
fonctions de chargé d'études, de membre d'une équipe-projet ou d'instruction de
dossiers complexes a des fonctions de chef d'unité en passant par des fonctions
d'encadrement d'une équipe au sein d'une unité. A cet égard, il n'y a pas de distinction
entre I'administration centrale et les autres services. Il n'y a pas non plus de dichotomie
entre les grandes structures et les services a faibles effectifs. La césure entre les
SACN et SACS d'un cété et les SACE existe méme si elle semble moindre que par le
passé. En effet, le positionnement en tant que chef d'unité semble plus affaire de
circonstances et d'aptitudes personnelles des agents que d'appartenance a un corps
ou de détention d'un grade. Pour certains services, la diminution du nombre d'agents
de catégorie A constitue une opportunité pour les B administratifs pour exercer de plus
en plus fréquemment des fonctions de chef d'unité.
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Les différentes études réalisées montrent que le positionnement des B administratifs
est conforme a la vocation que leur donnent les services employeurs.
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2. Les attentes

2.1. Les attentes des employeurs sont ancrées dans les atouts du présent et
tournées vers les métiers de demain

2.1.1. Répartir difféeremment les effectifs entre catégories et disposer de B
administratifs mieux formés et ouverts aux nouveaux domaines.

La consistance des missions et des tadches a évolué vers une diminution des taches
d'exécution, un accroissement de la complexité des missions, des qualifications
accrues®. Cette évolution suscite un besoin croissant des potentialités qu'offrent
statutairement les catégories A et B. Ainsi, les employeurs ciblent une évolution d'ETP
de plus de 8 points aussi bien pour la catégorie A que pour la catégorie B et de moins
16 points pour la catégorie C .

L'évolution souhaitée sur le macrograde B concerne davantage la filiere administrative
que la filiere technique pour laquelle beaucoup de services considérent que le
repyramidage est terminé.

Mais, si les services souhaitent plus de B, ils les veulent mieux formés, ayant
accru leurs compétences et disposés a s'ouvrir a de nouveaux domaines,
notamment dans le cadre du portage des politiques publiques.

2.1.2. Conserver les avantages du profii des B administratifs et
développer les capacités d'emplois pour I'avenir

2.1.2.1. Des atouts : un profil généraliste et certaines spécificités enrichies
par le NES, une formation de base solide

Les employeurs® confortent l'intérét de préserver le profil de généraliste de ce corps, en
raison de sa souplesse. La souplesse est nécessitée par I'évolution des besoins des
structures et cette évolution impose une fluidité des parcours. lls encouragent les
spécificités existantes (valorisantes) et celles apportées par l'origine des recrutements
(avec des formations universitaires variées et de haut niveau) et par le regroupement
des SA et des corps de contrble dans le NES. lls considérent qu'il s'agit d'atouts
certains pour occuper des emplois dans les métiers actuels et ceux qui se dessinent.
lls définissent la notion de généraliste comme la capacité a piloter ou conduire des
projets. La notion de spécialiste est attachée a la détention d'une compétence
particuliére. Ainsi, des agents détenant des compétences élevées, juridiques ou en
GRH, peuvent étre considérés comme des spécialistes.

4 Confer chapitre 3.3 de la synthése, figurant en annexe, sur les réponses des employeurs au
questionnaire relatif aux missions dans le cadre de la fusion des corps administratifs de catégorie B.

5 Hormis les services techniques et spécialisés qui mettent I'accent sur l'intérét de carriéres de
spécialistes. Mais c'est vital pour eux.
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Cet intérét repose sur la formation de base identifiée (et pas nécessairement bien
utilisée), par sa variété et la richesse des cursus de formation initiale qui :

les preédispose a s'impliquer dans les nouveaux domaines et a étre ouverts a de
nouvelles natures d'intervention ;

leur fait percevoir la maniere nouvelle d'appréhender le « terrain » (DDT) ;
en fait le socle des compétences nécessaires pour les fonctions support ;

en sciences économiques, juridiques, sociales, (et en informatique de gestion)
représente un atout dans des postes de chargés d' études sur les domaines
d'aménagement, logement, transport, environnement, urbanisme, croissance
verte, développement durable ;

produit un solide potentiel de reconversion et d'adaptation a des métiers
différents ou nouveaux (aptitude a vivre de nouveaux modes de fonctionnement
et a se former).

Cet intérét repose également sur les capacités en résultant :

x gréaliser des études ;
x a participer a des réflexions pluridisciplinaires ;

x a porter des politiques publiqgues pour lesquelles certains
peuvent avoir plus de go(t que pour l'instruction ;

x 3 asseoir leur intervention sur de la technicité ;

x a développer une approche pragmatique (effet de la
cohabitation avec la filiére technique) ;

x @ avoir une vision globale de la gestion et de 'aménagement
du territoire (planification, prévention des risques, gestion de
l'eau par exemple) ;

x 3 avoir une bonne connaissance du territoire (dialogue avec
les élus, échanges avec milieux professionnels).

et sur des compétences et aptitudes :

x financiéres et comptables ;
% relationnelles ;

x sur certains domaines réglementaires propres aux activités
du service (ADS, commande publique, sécurité juridique) ;

x issues d'une longue expérience dans les domaines
urbanisme, aménagement, habitat.
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2.1.2.2. Les B administratifs sont attendus sur des champs naturels de
compétences actuelles ou a développer

Ces attentes s'expriment sur un avenir des B administratifs, en particulier, se dessinant
dans les domaines suivants® :

les politiques de I'aménagement, du logement et de la nature (a la quasi
unanimité des chefs de service) ;

les politiques de la ville durable et de planification territoriale (aussi a
['unanimité) ;

l'urbanisme de projet (plus de 85 % des suffrages’) ;

leur participation a la territorialisation du Grenelle (80 %) qui apparait avec
une évidence a peine moins grande en DDT (70 %), avec un investissement
dans les domaines liés a la biodiversité, les énergies renouvelables, la trame
verte et bleue et un impact particulier sur des sujets tels que :

» lalutte contre le changement climatique ;
e [l'urbanisme ;

« l'amélioration de la qualité des milieux et la préservation de la
biodiversité ;

« la réduction et la valorisation des déchets ;

« la prévention des risques ;

la prévention des risques (55%), principalement sur les enjeux et politiques
d'aménagement, sur les aspects juridiques, sur la gestion de crise déja investie
par des SA, mais non sur les volets techniques (géotechnique et industriel) ;

le batiment offre de fagon plus marginale (30%) des perspectives, en raison de
la technicité exigée par la thématique « batiment durable », a I'exception de
l'accessibilité et de la gestion du patrimoine.

Mais aussi, par essence, les employeurs considérent que les B administratifs sont
particulierement désignés pour accompagner et mettre en ceuvre leurs projets de
GPRH pour les 5 prochaines années.

En revanche, les employeurs préconisent de ne pas diriger les B administratifs sur les
domaines de compétences propres des B techniques.

Les modes de gestion du corps dans le NES, la formation, la valorisation par la
reconnaissance des compétences, doivent contribuer a favoriser I'accés a ces
champs d'emplois. L'approche métier doit étre le fil conducteur de cette gestion.

& Confer chapitre 3.6.d de I'enquéte employeurs

7

Il est probable que la notion trés récente d'urbanisme de projet a été entendue comme projet

d'urbanisme, ce qui explique ce taux élevé
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2.1.2.3. L'ouverture a l'interministériel est considérée comme une voie
d‘avenir par la plupart des services.

Les employeurs y voient de multiples avantages notamment en termes de contribution
a la modernisation de I'Etat, de fluidité des parcours professionnels sans mobilité
géographique. Les DDT soulignent que pour leur part, il s'agit d'une réalité en DDI et
que c'est un moyen de gérer les réductions d'effectifs. Le profil pluridisciplinaire de la
filiere administrative se préte bien a ce type de trajectoire, moyennant formation. La
spécialisation des taches dans les ministéres, moins marquée qu'autrefois, facilite cette
ouverture. La bourse de I'emploi public accessible a tous les agents, offre des emplois
a cette catégorie d'agent en nombre conséquent. La timidité des mobilités résulte de
divers obstacles. En effet, les régles de gestion sont peu propices a un retour dans
une géographie acceptable et sur des fonctions valorisantes, si tel était le projet de la
mobilité interministérielle. De plus, les agents ressentent un sentiment d'isolement par
rapport a leur administration d'origine, sans omettre des écarts indemnitaires ou
encore des prestations sociales différenciées. La loi mobilité n'a pas résolu tous ces
freins a une mobilité interministérielle.

Certains employeurs inscrivent cette perspective dans une hypothése de fusion
interministérielle des corps administratifs, tout en soulignant des limites liées a l'intérét
de conserver une filiere dédiée au MEDDTL et MAAPRAT, au sentiment
d'appartenance a un ministére porteurs de politiques au centre de la vie des citoyens
ou encore au fait que les dispositifs de rémunération différent.

L'accessibilité et I'intérét des parcours interministériels sont a aider. Le maintien
du contact, la reconnaissance formelle de ces parcours pour les agents et le
ministére sont a soutenir, voire a construire.

2.1.3. Préserver les compétences des métiers de contréle

En administration centrale, sur les 4 directions d'administration centrale ayant répondu,
les agents de catégorie B représentent 19% des effectifs, les B administratifs étant
largement majoritaires (81%) dans cette catégorie. Cette proportion est liée aux
missions et au rbéle des 4 DAC ayant répondu. En ce sens, leurs attentes rejoignent
celles des autres services.

Toutefois, les métiers de controle exercés par les CTT suscitent des attentes
spécifiques de la part de la DGITM et de la DGPR.

Pour la sous-direction de la DGITM en charge des « transports routiers » (DST/TR) et
la DGPR®, l'objectif majeur est de préserver une capacité trés spécifique de
compétences de contrdle dont le corps des CTT est dépositaire. Les agents de ce
corps agissent en effet, dans des conditions de travail (extérieur sur route, de jour et de
nuit, week-end et jours fériés) et un cadre juridique (assermentation) et avec une
proximité vers d'autres corps techniques (exercant des fonctions d'inspecteur des
installations classées pour la protection de de I'environnement - [ICPE) qui different de
ceux des SA. Les deux DAC mettent en exergue les enjeux forts du contrdle (sécurite,
économiques, environnementaux) et la nécessité de préserver des compétences de
contréle au niveau requis, en nombre et en qualité.

8 La DGPR a fait part de ces attentes par note au SG en date du 2 ao(t 2011.
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Par ailleurs, la DGITM signale que certaines DREAL seraient tentées de désigner un B
administratif du nouveau grade « moins colteux » qu'un CTT®.

Les attentes sont donc liées davantage a la gestion de la compétence de contréle sur
le long terme au sein du corps fusionné que sur les perspectives. La DGITM souligne
l'importance de la formation initiale, de longue durée et donc trés colteuse, et
également de la formation continue dans laquelle elle investit pour maintenir « a jour »
les compétences des CTT qui sont en forte évolution™. DGITM et DGPR considérent
qu'étre CTT n'est donc pas un métier temporaire mais inscrit dans la durée. Or, la
DGITM s'inquiéte de départs d'agents CTT confirmés et de demandes de SA sur ces
métiers sans gestion maitrisée. Sur ce dernier point, la DGITM estime que pour
réaliser les mémes missions qu'un CTT, un SA candidat devrait :

« présenter des aptitudes acceptables (compétences et qualités de base
attendues d'un CTT) ;

« se former (compétences techniques, juridiques, maitrise des procédures...)
dans les mémes conditions qu'un CTT ;

« s'engager a rester sur ses fonctions une durée « suffisante » (a déterminer)
pour offrir un retour sur l'investissement de formation réalisé par la DGITM ;

« s'engager a suivre toutes les formations de mise a niveau que les évolutions
juridiques, communautaires en particulier, exigent ;

« accepter les conditions de travail résultant de la nature méme du métier de
contrdle.

La sous-direction de la DGITM en charge des Affaires Maritimes (DAM/AM) exprime
des attentes comparables pour les CAM assurant des missions de contrdle de terrain
qui devraient intégrer le corps des techniciens. En revanche, les CAM
« administratifs » (Droit Social et Administration Générale - DSAG) exercent au sein
des Services Action Interministérielle Mer et Littoral, des fonctions de gestion, dans les
domaines des ressources humaines, logistiques et financier, informatiques ou
comptables. lls assurent également des fonctions d'accueil polyvalent de la navigation
(plaisanciers), de contrOle sur dossier, d'accueil des administrés (marins) sur le
domaine social, d'instruction des dossiers de subventions européennes (péche...). La
plupart sont en DIRM ou en DDTM, quelques uns en administration centrale. La DAM
indique que l'activité de controle exige également une habilitation, la loi fixant cette
exigence identifie les corps concernés et I'assermentation.

Les CAM DSAG bénéficient d'une formation professionnelle de marin, avec une
formation initiale de 25 semaines (dont 3 en commun avec les CAM « techniques »). Il
y a une spécificité maritime qui implique que la DAM attende d'un SA souhaitant
postuler, de suivre une formation a Nantes (ENSAM au 1/1/12, service a compétence

® Un travail avec les DREAL est en cours sur les indicateurs servant a calibrer les moyens. Expression
d'une crainte d'accroissement de ce type de mécanisme avec la fusion.

© La DGITM évoque la transcription de la directive européenne sur le contrdle en bord de route qui
détaille davantage les points de contréle avec une circulaire pour en définir les priorités. Une
méthodologie sur le cabotage est également en cours d'élaboration, les CTT étant formés a cet effet.
La DGPR souligne le réle primordial et irremplagable des CTT pour le contréle des transports de
matiéres dangereuses, y compris sur les lieux de chargement, déchargement et emballage.
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nationale)'. Mais cette formation importante appelle a un retour sur investissement.
Aussi, l'attente relative a la formation rejoint celle de la sous-direction TR sur ce sujet
pour les CAM recrutés et, le cas échéant, pour un SA souhaitant exercer des fonctions
similaires.

Comme cela a été vu pour les CTT, la DAM souligne la nécessité de gérer le vivier des
agents du contrble des affaires maritimes (pour éviter des candidatures de SA motivés
par la géographie, le littoral) en sortie et sur les accés a ces missions en rappelant le
co(t important de la formation.

Au final, attirer et fidéliser d'une part, et d'autre part préserver le coeur de métier
des CTT et les spécificités des CAM doivent étre des objectifs a poursuivre dans
le cadre des modalités de gestion du corps et des parcours des agents. La
condition a satisfaire a cet effet est de maitriser les flux de départs (des
modalités de gestion des sorties des métiers de controle permettant d'amortir

I'investissement formation et d'assurer la continuité du service) et d'arrivées.

2.2. Les attentes des représentants du personnel convergent avec celles des
employeurs pour I'essentiel

Les 4 organisations syndicales rencontrées en qualité de représentant des corps
fusionnés, ont exprimé des attentes convergentes, en pleine conscience des enjeux du
nouveau ministere.

Sur le profil du corps : préserver le socle large de compétences reconnues et
laisser de la place aux parcours plus spécialisés

Toutes sont d'accord sur le profil de généraliste, offrant des profils individuels tres
variés voire spécialisés, une offre de ressources pluri-disciplinaire et une capacité
d'adaptation aux meétiers en évolution constante. Elle militent donc sur l'intérét de
conserver cette caractéristique en raison des nombreux avantages que cela présente
(évoqués également par les employeurs). Aussi, elles estiment préférable de continuer
de recruter ces profils larges et d'offrir des postes variés. La capacité d'adaptation du
SA, généraliste formé sur des métiers, y gagne en reconnaissance.

Sur les métiers : prendre part aux enjeux du ministére

Les organisations syndicales attendent que les compétences reconnues,
administratives et juridiques notamment, et le spectre large des champs d'action des B
administratifs soient préservés, qu'il n'y ait pas une concentration vers les missions
définies statutairement. Elles rappellent les réformes qui vont impacter certains champ
métiers des SA, celle de I'ADS en particulier. Elles militent plutét vers I'élargissement
des métiers et un positionnement développé sur les missions Grenelle, trés accessible
en raison des niveaux élevés de formation des agents B administratifs. Elles sont
attentives aux conditions de reconversion, comme pour la fin de l'ingénierie publique
concurrentielle.

" Les chefs de service se plaignent d'avoir parfois des agents sans compétence maritime avérée,
motivés davantage par la localisation que par le métier.
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Les métiers de contrdole sont a préserver ainsi que les représentants des CTT
I'évoquent en :

exprimant la force de leur métier ;

- rappelant l'importance de la formation préalable ;

- soulignant les sujétions particuliéres ;

- détaillant les évolutions de leurs missions de contréle dans le cadre européen ;

- demandant des précisions sur les conditions de préservation de I'attractivité de
leur métier dont ils sont particulierement fiers, et de la conciliation d'une gestion
dans un méme corps avec les possibilités de mobilité afférentes, et de
I'efficience de leur formation lourde a un métier trés spécialisé aux multiples
facettes .

Sur les parcours interministériels : sécuriser, rassurer

L'ouverture vers l'interministériel n'est pas exclue mais a la condition que les agents ne
se sentent plus isolés, voire oubliés par leur administration d'origine.

Dans cet esprit, elles souhaitent que la construction de parcours résulte de l'intérét
conjugué du service public et de l'agent; un parcours professionnel choisi et non
prescrit. Elles aspirent a ce qu'un conseil soit proposé pour aider a leur construction.

Sur la formation : devenir professionnalisante et adaptée aux métiers

Accéder a de nouveaux meétiers, ceux afférant aux missions Grenelle notamment,
implique une formation adaptée. Les organisations syndicales soulignent que ces
missions ne concernent pas que la filiere technique et qu'il serait souhaitable de
proposer aux B administratifs un dispositif de formation leur permettant de tenir ces
métiers suivant les postures attendues.

Elles souhaitent que les formations initiales tiennent davantage compte du niveau des
B administratifs recrutés a bac +2, voire +5, du caractére professionnalisant qu'elles
devraient offrir alors méme que I'affectation des agents est connue. Elles pointent la
formation en alternance qui pose des difficulté tant aux chefs de service qu'aux agents.

Sur la reconnaissance : donner du sens, des moyens

Les organisations syndicales soulignent l'intérét & maintenir la motivation des agents
en particulier de ceux qui n'occupent pas des fonctions d'encadrement mais dont la
compétence reléve de la spécialisation sur des postures moins visibles de chargé
d'études par exemple'. La cotation des postes étant un élément de choix, les logiques
« comptables » influent fortement et ne favorisent pas le besoin de reconnaissance.

La reconnaissance des niveaux de formation universitaire est a définir.

La RAEP et la VAE contribueraient a une reconnaissance des compétences, telles que
les compétences en RH.

2 Les organisations syndicales soulignent le « grand écart » existant en Administration Centrale entre les
taches confiées aux agents de méme catégorie et de méme niveau.
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3. Les évolutions

Les principales évolutions & attendre concernent le contexte de la société et de I'Etat.
Elles influent, par voie de conséquence, sur les enjeux portés par le ministére et sur
ses champs de missions prioritaires. Elles se traduisent par une évolution des
missions, des modes d'intervention, des organisations, des compétences a mobiliser,
parmi lesquelles celles des B administratifs, détenues et a construire.

3.1. Un contexte plus exigeant et réformateur

3.1.1. Des évolutions pour un Etat performant répondant aux attentes de la
société
Ces évolutions sont étroitement liees en ce sens que les reformes de I'Etat tendent
vers un Etat plus performant, capable de répondre de matiére plus intégrée aux

enjeux prioritaires, aux besoins et attentes de la société. Concrétement, elles se
présentent ainsi :

« une judiciarisation croissante de la société, en particulier avec la réglementation
européenne, et de fagcon concomitante, une attente de transparence accrue et
d'un Etat garant (régalien) ;

- une évolution concomitante des missions de contréle, orienté vers I'amélioration
du service public, la sauvegarde des intéréts présents et a venir des citoyens ;

.- le retrait progressif de I'Etat des taches de production au bénéfice des
collectivités territoriales et des opérateurs ;

« un Etat dont les postures de stratége, de précurseur, montent en puissance ;

+ le développement de l'interministérialité avec en particulier la proximité avec le
MAAPRAT ;

- l'accroissement de la complexité des procédures ;

+ une nécessaire adaptation réguliére de la structure a la raréfaction des moyens
humains ;

« des besoins nouveaux dans les champs du développement social et sur le
champ économique considérés comme parents pauvres du développement
durable.

Dans ce contexte, notre ministére est porteur de politiques essentielles pour nos
concitoyens et avec pour fil conducteur de son action, la garantie d'un développement
durable.

Rapport n°007859-01 Expertise des missions dans le cadre de la Page 43/188
fusion des corps administratifs de catégorie B



3.1.2. Des évolutions résultant des enjeux portés par le ministére du
développement durable

La création du ministére et les réformes de I'Etat ont généré de nombreux facteurs
d'évolution susceptibles d'influencer le contenu et la carte des situations
professionnelles ou des emplois. Le Grenelle de I'Environnement, la Stratégie
Nationale du Développement Durable, le projet stratégique ministériel fondent une part
consequente de l'action du ministére délimitées par le cadre des perspectives de la RH
2013. Les nouvelles organisations instaurées a la création du ministére continuent de
s'adapter progressivement pour répondre a ces enjeux. Les missions et les modes
d'intervention ont aussi considérablement changé et poursuivent de méme, leurs
évolutions.

Ainsi les missions deviennent :

« plus régaliennes, notamment dans le cadre de la mise en ceuvre du Grenelle de
I'Environnement, et conduisent a un renforcement de la gestion des
procédures;

« davantage axées sur le développement de conseil ou de portage des politiques
publiques et une ouverture plus grande vers l'externe qui impacte sur les
modes d'intervention.

Les modes d'intervention évoluent en conséquence, avec :
+ un positionnement allant vers davantage d'autonomie ;

« une plus large transversalité (problématiques territoriales et projets
d'aménagement) et des responsabilités accrues imposées par I'évolution des
structures et des missions, une nécessaire vision intégratrice de politiques
publiques parfois contradictoires ;

« un management de la connaissance' indispensable a des modes de travail
coopératifs et pluridisciplinaires, dans un contexte de complexité croissante ;

- l'intégration a des équipes d'études et d'analyse territoriale (DDT) ;
« l'approche en mode projet plus familiere aux B techniques;
« une part grandissante des fonctionnements en réseau ;

« une posture de « pilote » qui remplace souvent celle d'« exécutant ».

3.2. Des évolutions qui entrainent des changements

Les réformes poursuivies s'accompagnent de changements souvent profonds qui
concernent :

- le périmétre d'employabilité ;

13 A rapprocher de la définition du « knowledge management » en tant que gestion de la connaissance et
de méthode de management permettant I'agrégation des savoirs pour une meilleure transmission.
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— le sens donné aux missions du ministére ;
— le role de I'Etat et la Iégitimité de I'action de ses agents ;
- l'organisation du travail dans les services ;

- les besoins en termes de compétences.

3.2.1. Le périmétre d'employabilité

Les agents évoluent dorénavant dans des services ou ils cétoient sur des emplois
parfois proches une plus grande diversité de collégues venant principalement de
I'Industrie, de I'Agriculture, et de I'Intérieur.

Les restructurations voient aussi arriver dans les services des agents issus de la
Poste, des Télécom, de I'Education Nationale, ...

La création des DDI est vécue comme un exercice concret d'interministérialité
ordinaire.

Le développement des mutualisations horizontales conduit a faire davantage travailler
ensemble des agents de ministéres différents.

La décentralisation et le recentrage simultané du réle de I'Etat, conséquence de la
réduction de la dépense publique, localisent I'exercice de certains métiers traditionnels
dans d'autres structures.

Enfin la réforme des corps de la fonction publique affiche comme objectif de favoriser
la mobilité des agents.

3.2.2. Le sens des missions

Dans un document important paru au cceur du deuxiéme acte de la décentralisation, la
DGPA soulignait en 2006 la nécessité pour les agents de disposer « de nouveaux
reperes ».

La fondation du ME(E)DDAT (TL) a souvent donné une nouvelle raison d'étre a I'action
des fonctionnaires qu'il réunit.

Le projet stratégique ministériel de décembre 2011 précise nos 5 missions
fondamentales et affiche 5 chantiers stratégiques:

- expertise, évaluation ;
- compétences, recrutement, formations ;
- innovation managériale ;
— production normative ;
- transversalité pilotage.
Ainsi sont réaffirmés:

- I'élargissement du champ d'exercice de nos métiers dans le ministére;
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3.2.3. L'importance des adaptations a vivre dans ces métiers. Une
évolution de la place de I'Etat dans la mise en ceuvre des nouvelles
politiques publiques prioritaires et des sources de la crédibilité de I'action
des fonctionnaires

Gouvernance a cinq, attributions issues des lois Grenelle, exercice des compétences
réparti entre collectivités, conduisent a des modes d'action différents.

L'Etat développe son role de stratége, de chef d'orchestre, d'ouvreur de voies
nouvelles, et ses missions de contrdle, laissant a d'autres la responsabilité du faire.

Dans un passé encore récent, les fonctionnaires s'appuyaient pour agir fortement sur:
- laréglementation ;
— les compétences et les actions propres a I'Etat ;
— les aides de I'Etat ;

— un savoir assez prédominant.

L'évolution de la société comme celle de I'Etat ont transformé cette situation.

Certes, I'Etat a conservé un niveau d'administration élevé des procédures dans les
domaines de l'environnement et des risques du fait de nos obligations européennes,
ou de l'attente des citoyens.

Pour autant I'agent de I'Etat doit dans de nombreux domaines le plus souvent agir dans
un jeu d'acteurs multiples :

- dont la compétence technique des services s'est accrue ;
— qui ont acquis de nouvelles compétences institutionnelles ;

- dans des modes d'intervention ou il s'agit de construire un nouvelle approche
du développement et de 'aménagement.

Il doit alors faire sa place qui n'est pas acquise (ou qui ne s'impose pas ) dans ce jeu
des acteurs.

Il lui faut trouver la reconnaissance de son réle par ses interlocuteurs en remplissant
celui-ci de valeurs ajoutées éminentes (originalité du réle de l'agent de I'Etat) et
appréciées comme telles.

3.2.4. L'organisation du travail dans les services

Le type de missions, autant que la diminution des moyens conduisent a des
organisations

- efficientes ;
- en fréquentes transformations ;

- ou l'organisation hiérarchique doit laisser sa place au fonctionnement matriciel;
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ou le management d'équipes quand il perdure, ne peut se dispenser a tous
niveaux d'une forte valeur ajoutée de compétence « technique » dans les
domaines traités.

Avec pour corollaire :

des centres mutualisés de production ;
des équipes plus petites ;

des agents de catégorie B situés entre des C, dont le nombre diminue, et des A
dont le nombre augmente ;

moins d'emplois d'encadrement ;
davantage de valeurs ajoutées individuelles dans des postures :
« de chef de projet ou de participant a un projet ;
+ de définition de stratégies d'intervention ;
« de territorialisation de politiques ;
« de promotion de politiques ;
+ de production de connaissance, d'intelligence ;
. d'évaluation ;
« de détection d'enjeux prioritaires pour I'action publique ;

- I'émergence du niveau régional et le niveau départemental aux missions
en voie de redéfinition.

3.2.5. L'évolution des besoins en compétences

Dans le nouveau contexte du ministéere et de la maniére dont est posée la
problématique de son action, nous avons a « agir avec compétence » en organisant
des compétences diversifiées dans un contexte nouveau.

Il s'agit :

au moins de appréhender un plus grand nombre de compétences thématiques
dans des champs inhabituels pour beaucoup;

que chaque compétence spécialisée soit maitrisée par tel ou tel agent, qui soit
a méme d'en traiter avec des bases scientifiques solides et respectées (cf. plus
haut);

que les expertises externes, le cas échéant, puissent étre « commandées »
assimilées par ceux qui les utiliseront pour proposer une décision.
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Il s'agit en méme temps de réunir ces compétences, de les appareiller pour « agir avec
compétence » dans des situations ou il faut gérer des conflits d'usage, ou de priorité,
dégager des compromis pour agir « en connaissance de cause » dans le sens du
développement durable.

Ceci implique de disposer d'une meilleure « assise technique » sur des enjeux pointus
afin d'étre « juste » et « crédible », d'étre en capacité de débattre davantage dans un
jeu plus ouvert, et d'en dégager une synthése explicite sur un champ de points de vue
trés élargi.

Et ne jamais agir dans un domaine en ignorant les exigences des autres.

3.3. Des évolutions pour lesquelles les B administratifs sont attendus et
doivent se préparer

3.3.1. Un contexte porteur et des atouts a valoriser

Quelles que soient les évolutions, elles concernent tous les corps et pas
spécifiquement les B administratifs.

Toutefois, le contexte est porteur pour les B administratifs, leur offrant des champs
nouveaux d'action et la possibilité de développer des postures qui n'étaient pas autant
reconnues auparavant et dans des métiers nécessitant une technicité ne relevant pas
exclusivement des sciences «dures». Par ailleurs, les réformes poursuivies
(modernisation de I'ADS, mutualisation des fonctions logistiques, mise en place des
CPCM / CHORUS...) concernent une partie de leurs métiers. Les résultats des
enquétes réalisées pour rédiger le présent rapport montrent que leur adaptation est
déja engagée, méme s'il reste encore a faire.

Ainsi, les B administratifs, grdce a la large palette de leurs connaissances
universitaires et professionnelles, et en particulier, aux compétences administratives et
juridiques qui leur sont reconnues, sont en situation de tirer parti d'un contexte ou :

+ les missions a caractére régalien sont plus importantes, notamment dans le
cadre de la mise en ceuvre du Grenelle de I'Environnement ;

+ la gestion des procédures est renforcée en raison de cette évolution ;

+ la capacité a la pluridisciplinarité, voire a travailler en interministériel, du fait de
l'ouverture plus large vers l'externe, est une nécessité ;

+ les fonctions support concernent principalement les agents administratifs, en
nombre et en positionnement ;

« l'accroissement de la polyvalence est induite par la réduction du nombre
d'agents ;
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+ la réduction du nombre de taches d'exécution et, dans le méme temps, la
complexification des missions conduisent a un besoin croissant de personnels

de categorie B.

C'est sans doute ce qui explique que la quasi totalité des services employeurs
envisagent de ménager des parcours professionnels tenant compte des promotions de
grade (ou des perspectives de promotion) et aussi des évolutions de compétences.

3.3.2. Les perspectives en cours et futures sont encourageantes

La création des nouveaux services a contribué a offrir de nouvelles perspectives, mais
les réductions d'effectifs et les freins de tous types (gestion des corps, culture...) ont
contrebalancé cet intérét selon les réponses des services territoriaux a l'enquéte
employeurs.

Certaines évolutions, comme la fin de l'ingénierie publique concurrentielle, n'ont eu
quant a elles, qu'un impact marginal pour les agents B administratifs (aspects gestion
administrative et comptabilité). Il en est de méme du Grenelle de I'Environnement qui a
entrainé peu de création d'emplois Grenelle en catégorie B.

En revanche, comme cela est rapporté au chapitre précédent sur les attentes, les
métiers du développement durable, de I'environnement, de la croissance verte, offrent
un avenir pour I'ensemble des agents. Selon les services territoriaux ayant répondu a
I'enquéte employeurs, les agents de catégorie B administratifs bénéficient ainsi
d'opportunités dans des fonctions d'instruction de dossiers (Natura 2000 par exemple)
ou d'analyse juridiques. La constitution des PSI, des CPCM, l'accés a des postes a
enjeux en matiére de santé, d'environnement ou d'urbanisme, sont aussi évoqués
comme secteurs de développement des B administratifs. Ce point de vue est partagé
également par les services techniques et spécialisés qui estiment que le
développement durable et ses déclinaisons, sont porteurs d'opportunités.

Les mutualisations verticales ou interministérielles, telles que celles relatives a la
formation, permettent de regrouper des agents B administratifs, rendus ainsi plus
aisément identifiables.

3.3.3. Les B administratifs font preuve d'un optimisme contrasté

L'enquéte CEDIP a interrogé les B administratifs sur les perspectives d'évolution de
leur emploi. Selon les emplois occupés, les réponses sont soit optimistes, soit teintées
d'une certaine anxiété.

Ce qui les rend optimistes : étre sur un secteur d'activité porteur

Les B administratifs occupant des postes liés aux domaines du logement, de
l'informatique, des SIG, du développement durable ou du juridique (application de la
réglementation et contentieux), considérent que les évolutions sont favorables.
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L'emploi-type de chargé d'études et la fonction de référent’ dans un domaine
particulier sont aussi considérés comme porteurs de perspectives.

Ce qui les inquiéte ou les géne : une absence de visibilité et de lisibilité sur les
emplois exposés

Les réorganisations des services et des ministéres sont sources d'anxiété. La
mutualisation, la régionalisation, l'interministériel posent question, ainsi que les
changements de portage politique pouvant intervenir. Beaucoup soulignent le manque
de visibilité et de lisibilitt méme a trés court terme. Les modalités éventuelles de
reconversion ne sont d'ailleurs que peu évoquées et sans doute sous-estimées.

Ce qui les interpelle : des postures nouvelles et un positionnement hiérarchique
insuffisamment reconnu

Les B administratifs s'interrogent sur des évolutions de posture résultant par exemple
de la montée en puissance des fonctions de conseil auprés des collectivités
territoriales ou de contréle des prestations externalisées.

Leur point de vue sur le positionnement hiérarchique des B administratifs est contrasté.
S'ils jugent valorisant d'occuper des fonctions a l'identique de celles d'un attaché, ils
regrettent I'absence ou la faiblesse des contreparties. Par ailleurs, ils estiment que leur
zone d'autonomie et d'intérét professionnel est exposée a des « empiétements » par
des cadres A.

Les B administratifs ont une parfaite conscience de ce qui est porteur ou non et
de leurs atouts. Méme si les conditions d'un développement optimum pour les
métiers « d'avenir » ne sont pas évoquées, c'est un sujet soulevé aussi bien par
les employeurs que par leurs représentants. De méme, leurs inquiétudes pour
leurs emplois susceptibles de connaitre des évolutions importantes, voire de
disparaitre, implique une réflexion sur les modalités d'accompagnement de ces
changements.

' Encore faudrait-il que cette fonction fasse I'objet d'une définition commune. En effet, cette fonction
recouvre un éventail trés large de définitions qui ne favorise guére la construction d'une formation
qualifiante et une appréciation commune dans le cadre de la gestion des agents et de leur carriere.

Rapport n°007859-01 Expertise des missions dans le cadre de la Page 50/188
fusion des corps administratifs de catégorie B



4. Les leviers et pistes d'évolution possibles

Les propositions suivantes ont pour objectifs :

« de conserver aux B administratifs leur "employabilité" en leur permettant de
s'adapter aux évolutions en cours et a venir ;

« de préserver certaines des spécificités actuelles concernant les contréleurs des
transports et, a un moindre degré, les contréleurs des affaires maritimes
(branche administrative) en raison des enjeux liés a leurs missions.

4.1. Maitriser I'accompagnement du changement

4.1.1. Partager le concept : a nouveau paradigme, nouveaux métiers

Les Grenelle de I'Environnement et de la Mer, et plus globalement les finalités de
développement durable générent une double évolution ; ces nouvelles orientations
exigent d'une part, une ouverture sur des champs nouveaux et d'autre part, des
capacités intégratrices nouvelles qui vont au-dela d'une simple juxtaposition ou d'un
simple assemblage de connaissances :

« pour certains emplois, elles requierent des compétences sur des
champs nouveaux, et souvent plus de technicité ;

+ une évolution vers plus d'intégration; cette intégration doit parfois
s'opérer entre politiques publiques contradictoires ; le groupe de
travail sur le profil des métiers intégrateurs, qui a été constitué dans le
cadre du groupe stratégique des compétences, voit la I'émergence
d'un profil "d'intégrateur opérationnel"®. Cette évolution, qui dépasse le
réle d'ensemblier traditionnel) conduit a faire peser des responsabilités
plus lourdes sur des personnels de catégorie B.

En outre les évolutions des attentes des citoyens en matiére d'action publique, du sens
et de la répartition des missions qui en résultent, autant que les transformations de
l'organisation du travail dans les lieux d'exercice des métiers des B administratifs les
appellent a des postures et positionnement profondément modifiés (cf % 3-2).

Ce nouveau paradigme doit étre partagé par tous, par les personnels, de catégorie B
en particulier, mais aussi, a des degrés divers, par lI'ensemble de leur environnement
professionnel et tout particulierement par ceux que l'on appellera les
"accompagnateurs"'® . || s'agit donc d'organiser ce partage.

5 A titre d'illustration, on peut citer la fonction de référent territorial mais aussi les nombreuses fonctions
d'instructeur que ce soit pour la gestion du domaine public maritime ou pour I'ADS.

'® Notion qui englobe non seulement la hiérarchie mais aussi tous ceux dont le réle est d'accompagner
les agents (au sein de I'appareil de formation notamment).
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Aussi, les missionnés suggérent-ils que soit engagée une démarche faisant appel a la
pédagogie pour que ces multiples évolutions soient bien explicitées et bien comprises
du plus grand nombre. Dit autrement, il faut viser a ce que tous soient bien
imprégnés de ce nouveau paradigme et des ses implications. C'est la condition
d'une évolution bien comprise et donc mobilisatrice.

4.1.2. Rendre I'agent, acteur de sa propre évolution

Les travaux engagés par le MEDDTL soulignent la difficulté des agents a s'auto-
valoriser (c'est-a-dire estimer la valeur de leurs savoirs), a déterminer leurs appuis et
leurs évolutions possibles. Deux expériences ont d'ailleurs été conduites en 2007 sur le
"savoir critique" : aider l'agent a prendre conscience de ce qui fait son savoir critique,
de ses acquis, de leur transmission.

C'est la part active des intéressés a leur propre évolution vers une professionnalisation
en dynamique et non plus en instantané.

C'est pourquoi, les missionnés suggeérent de définir et d'afficher clairement les
principes de la professionnalisation des agents du corps et d'orienter I'action
vers l'appui a cette professionnalisation. L'objectif consisterait d'une part de
permettre aux agents de s'auto-valoriser et d'autre part de former des
professionnels qui, non seulement aient des compétences, mais sachent agir
avec compétence dans des situations de travail connues mais également
inédites. Or, on ne professionnalise pas les personnes, seules celles-ci peuvent "se"
professionnaliser d'une part, si elles en ont la volonté et y consacrent I'énergie
nécessaire et d'autre part, si un ensemble de moyens sont mis a leur disposition pour
favoriser I'élaboration et la réalisation de leurs parcours de professionnalisation. Le
dispositif de formation (écoles, CVRH"Y,...) dispose sans doute de la capacité
d'accompagner l'exercice des responsabilités de la hiérarchie a tous niveaux de
I'encadrement ou de I'exercice de la fonction Ressources Humaines. Il s'agit des
niveaux les plus proches de I'agent mais aussi du niveau régional (DREAL) et
national (SG-DRH) dont les missions respectives mériteraient d'étre re-précisées
pour plus d'efficacité dans I'optique des recommandations du présent rapport.

4.2. Une ouverture aux nouveaux lieux d'exercice des emplois

Depuis quelques années, les parcours professionnels se limitent de moins en moins a
un horizon ministériel’”®. Dés lors, les missionnés suggérent d'aménager les
conditions de la mobilité locale' et non seulement de travailler I'ouverture a des
affectations dans des ministéres autres que le MEDDTL mais aussi de rendre
opérationnels et productifs les parcours interministériels.

Une aide a la mobilité pourrait étre apportée aux agents désireux de poursuivre leur
parcours professionnel en dehors de leur ministére d'origine. L'expérience montre que

L'offre de formation du CVRH de Paris, structurée sur des parcours professionnalisants, va en ce
sens.

'8 La création des DDI et la loi "mobilité" participent largement a ces évolutions.

' En traitant au passage les freins a la mobilité (écarts de rémunération entre ministéres et entre corps
notamment).
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les agents de catégorie B recourent, d'une maniére générale, assez peu aux
conseillers de carriere des CVRH pour des raisons qui, semble-t-il, n'ont pas été
identifiees faute d'étude réalisée sur le sujet. Les missionnés suggérent donc qu'une
orientation de carriére soit organisée au plus prés des agents et des services.

Cela passe, de l'avis des missionnés, par :
- un renforcement de la fonction RH en région ;

— une relation plus opérationnelle entre fonction RH et conseillers de
carriéere ;

- une articulation redéfinie entre fonction RH en région d'une part , le CVRH
et la plate-forme régionale interministérielle d'autre part, dans leur
fonction de « conseil de carriere», concept dont il faut revoir
complétement la définition.

4.3. La consolidation des atouts d'un corps de B administratif généraliste
en conservant des spécificités

Pour I'exercice de I'ensemble des missions susceptibles d'étre confiées dans l'avenir
aux agents de la filiere administrative, la fusion des SAE, des CTT et des CAM
(branche administrative) ne doit pas se traduire par une détérioration de la situation
actuelle mais, au contraire et si possible, par une amélioration.

Il s'agit donc non seulement d'avoir un corps producteur de meétiers traditionnels
incontournables mais aussi pourvoyeur des métiers de demain (cf. notamment § 4.1.1).
Il y a une large palette de métiers a préserver et a étendre, pour les actuels secrétaires
administratifs, en particulier, c'est a la fois le domaine de conquéte et de comparaison,
par différence avec leurs collegues de certains ministéres qui sont cantonnés aux
fonctions support. En conséquence, de l'avis des missionnés, une approche
généraliste qui ménage les adaptations a venir serait a privilégier ; cette
approche généraliste ne devant naturellement pas étre exclusive de démarches
qui laisseraient une place aux parcours dits "experts".

Par ailleurs, étant donné le faible nombre des recrutements a venir, la gestion devrait
s'attacher, en priorité, & gérer les apparentes contradictions que constituent la gestion
d'un corps de généralistes avec le nécessaire maintien d'un agent sur sa spécialité si
l'on veut a la fois disposer d'agents possédant les compétences nécessaires a
I'exercice de leurs missions et d'une forme de retour compte tenu de l'investissement
financier que représente une formation lourde telle que celle suivie par les actuels
contrdleurs des transports terrestres et, a un moindre degré, les CAM. Pour ces
derniers, I'attractivité des fonctions devrait certes constituer un critére déterminant mais
il ne semble pas suffisant pour assurer la pérennité des missions assurées
actuellement par les CTT; en effet, apparait la nécessité de maitriser les entrées et

20 Ce mot ne doit naturellement pas étre compris au sens des comités de domaine mais correspondre a
un niveau d'expertise du fait de I'accomplissement réussi de missions au sein d'une méme filiere ou
d'un méme domaine.
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les sorties des diverses spécialités. Il en est de méme s'agissant des fonctions
assurées par les actuels CAM (branche administrative).

De l'avis des missionnés également, la formation doit étre mobilisée pour doter les
agents des compétences "métier" nécessaires a l'accomplissement de leurs
missions aussi pour bien que pour leur permettre de se réorienter ou de cultiver les
atouts professionnels spécifiques des agents du MEDDTL. A cet égard, les
missionnés insistent particulierement sur I'importance non seulement de I'appareil
de formation mais aussi de son pilotage.

Il'y a lieu pour relever ce défi :
— de proposer une offre d'opportunités variées de professionnalisation ;

— de définir clairement les moyens, ambitieux, efficaces, mais forcément limités, a
mettre en place pour conduire une telle démarche d'approche compétence et
de développement professionnel ;

— de dépasser les difficultés a définir les modalités concrétes de reconnaissance
des compétences.

C'est aussi, en GPRH, en privilégiant le "sur-mesure" appliqué a un nombre
d'agents limités, dans le cadre, notamment :

« du traitement des restructurations et des emplois sensibles ;
+ de la meilleure utilisation des sur-diplémés dés le premier poste ;

+ de la couverture des compétences absentes ou en voie de pénurie.

Enfin, la valorisation du corps pourrait aussi passer, entre autres, par la mise en
ceuvre de la Reconnaissance des Acquis de I'Expérience Professionnelle (RAEP)
dans les examens professionnels de changement de grade, voire de corps ; une mise
en ceuvre de la RAEP participerait a la valorisation et la reconnaissance des élévations
de compétences.

Pour conclure sur la gestion du futur corps, les missionnés appellent I'attention sur
le bon usage qui devrait étre fait des recrutements directs au deuxiéme niveau
de grade qui devraient, a leur sens, étre réservés a des postes correspondant a
une politique particuliéere et pour lesquels les compétences ne seraient pas
disponibles dans le corps.
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Conclusion

L'enquéte menée par le CEDIP auprés des B administratifs, montre que ceux-ci ont
conscience des potentialités que recélent les corps auxquels ils appartiennent et ont
aussi confiance dans les évolutions a venir s'agissant des domaines d'intervention. lls
font cependant preuve d'un optimisme pour le moins contrasté quand ils évoquent leur
avenir professionnel, alors méme que les champs possibles de métiers s'ouvrent
favorablement a eux.

De leur c6té, les employeurs ont exprimé des attentes face aux évolutions constatées
ou pressenties et ils considérent que les B administratifs pourront largement contribuer
a satisfaire celles-ci ; ils expriment d'ailleurs un besoin supplémentaire de ceux-ci.

Les uns et les autres manifestent un attachement et une attention profondes (de notre
point de vue justifiés) aux fonctions de contréle de maniére générale, tout en faisant un
cas spécifique des CTT en raison de leur technicité éminente liée aux spécificités de
leur fonction; ce qui ne les fait pas oublier les particularités des emplois liés a la mer.

Pour autant, comme nous Il'avons vu, pour trouver sa juste place, le nouveau corps des
chargés d'administration et de contrdle du développement durable aura besoin d'étre
accompagné. Les missionnés rappellent ci-dessous quelques uns des principes qui, a
leur sens, devraient guider les démarches d'accompagnement :

privilégier une approche généraliste tout en laissant la place aux
"parcours experts" et en assurant la pérennité des spécialités
comme celle des CTT et, méme si cela est moins sensible, des
CAM ;

e imprégner les "accompagnateurs" des changements de paradigme ;
* rendre chaque agent acteur de sa propre évolution et I'y aider ;

» disposer d'un systéeme de formation efficient préparant et orientant
vers les besoins de compétences du moment, en insistant, une fois
de plus, sur l'importance de son pilotage ;

. aider a la mobilité et ouvrir sur les parcours interministériels ;

« mettre en ceuvre une politique de valorisation du corps et des
agents, en termes d'appui a la professionnalisation, de mobilité, de
consolidation des atouts et de reconnaissance des compétences ;

e privilégier le "sur-mesure" ciblé plutdt que le saupoudrage.

En résumé, cette étude dresse le portrait d'un futur corps a priori apte a assurer les
missions qui pourraient lui étre confiées et a faire face aux nouveaux défis ainsi qu'aux
nouveaux paradigmes professionnels, sous réserve de la mise en ceuvre des pistes
d'évolution proposeées.
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1. Lettre de mission
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Secrétariat général Paris, le

Direction des ressources humaines Note

Nos réf.

Affaire suivie par Monsieur le Vice-Président du Conseil géneéral de
Luc Bersat I'environnement et du déveioppement durable

Tél 0140816593

Caourriet Alell Atel. Sgp.Orh.Sy@developpement-durable.gouv fr

Objet : expertise des missions dans le cadre de la fusion des corps administratifs de catégorie 8

Dans le cadre de la réforme de la catégorie B menée par le ministére en charge de (a fonction
publique (Direction générale de 'administration et de la fonction publique) et de la création d'un
nouvel espace statutaire (NES), le ministére de I'écologie, du développement durable, des
transpoits et du logement entame une démarche sur la fusion des corps des secrétaires
administratifs (SAE), des controleurs des transports terrestres (CTT) et des controleurs des affaires
maritimes (CAM, branche administrative). Celle-ci a fait I'objet d'un accord de la part de la DGAFP
par courrier du 4 aoGt 2009.

Cette réforme, dont le terme est prévu au pius tard pour le début de l'année 2012, nécessite de
bien définir les missions que seront ameneés & exercer les agents du nouveau corps.

Dans cet objectif, et en complément des contacts qui sont actuellement pris avec les services
employeurs de c¢es corps, la Direction des ressources humaines sollicite de votre part une
expertise sur le positionnement actuel des SAE, des CTT et des CAM (branche administrative)
dans les services du MEDDTL, les missions qui leur sont dévolues ainsi que celles qui pourraient
leur étre confiées & l'avenir. Une étude complémentaire sur le niveau de recrutement de ces agents
permettrait d'aider & la détermination des niveaux de recrutement dans le futur corps fusionne,
prévus par te NES.

Je précise que cette réforme de la catégorie B doit permettre de lever certains obstacles a la
mobilité constatés aujourd'hui et de garantir aux agents te déroulement d'une carriére diversifiée au
sein d'un méme corps ou dans une méme filidre. Dans ce contexte, les conclusions de votre
expertise permettra & la DRH d'avoir une vision prospective de I'évolution des missions des agents
du nouveau corps.

Mes services, et plus particulierement la sous-direction des personnels administratifs, techniques,
d'exploitation et des transports terrestres se tiennent a la disposition de vos services pour toute
information qu'ils jugeraient utite. P
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2. Etudes Visio-M par corps

2.1. SAE

Corps des SAE - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Répartition par grade et par sexe - agents physiques
(L'agent ayant un ETPE supérieur 4 0 compte pour 1 agent physigue)

|Grade

|secr. adm. cn éq.
|secr. adm. cs éq.
|secr. adm. ce éq.
|Total général

Par Grade et par Sexe

secr. adm. cn éq.

659

secr. adm. cs éq.
. =

secr. adm. ce éq.

1358

2134

Par sexe

4151

SG\DRHISEC\GRECT
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Corps des SAE - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Pyramide des dges du corps 5569 agents physiques Age moyen 48ans

300

200

50 8
g

100 |

50

L S s B L T
18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 3B 40 42 44 45 4E 50 52 34 56 58 60 62 64 66 6B

L'age utilisd est |'Age atteint dans Pannde. Il correpsond & la différence entre lannde de la date d'effet des donndes extraits du Visiompostes
et Fannée de naissance de |'agent.

SG\DRHN\SECYGRECL 28
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Corps des SAE - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Pyramide des dges par grade

secr. adm. cn éq. 2859 agents physiques Age moyen  4bans
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Corps des SAE - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Répartition du corps 5 304,5 ETPE au total
Par Grade
secr. adm. cn éq. 27145 51%
secr. adm. ce éq. 7%,
secr. adm. ¢s ég.
Par Programme
UPEE 17172 32%
CPPEEDDM 18472 31%
LOGT 7434 14%
IsT £92,8 13%
SCR
PR
AIDES-LOGT
SAM
EaM || 304 1%
RTEH || 298 15
PROGRAMMEMAAP | 185 g
Autre programme hors MEEDDM 14,7 peg
Autre programme hors MEDDTL 105 0%
PROGRAMME MIOMCT | 30 0%
TRANSP AER. | 10 0%
Par Type de service
DOT(M) 27642 52%
DREAL 10126 19%
AC 3588 119
DIR 216,7 4%
DOM/COM 2087 4%
SN 1444 3%
CETE | 1159  9s
0Dl hors DOT(M) 1010 9
CVRH/CEDIP [ 706 1%
STCM 477 1%
CGEDD/MIGT || 418 1%
AM | 116 0%
ECOLE | 86 0%
(vide) | 0,8 0%
SG\DRH\SECYGRECL 49
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Corps des SAE - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Par Zone de gouvernance

ZG D'AC 5939 11%

ILE-DE-FRAMCE 542,0 10%

RHOME-ALPES
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
MNORD-PAS-DE-CALAIS
MIDI-FYRENEES

PAYS-DE-LA-LOIRE

LANGUEDOC-ROUSSILLON

HAUTE-NORMANDIE
POITOU-CHARENTE

BASSE-NORMANDIE

CHAMPAGNE-ARDENNES

FRANCHE-COMTE

GUADELOUPE

SG\DRH\SECVGRECL

AQUITAINE
BRETAGNE
LORRAINE

PICARDIE
BOURGOGNE
AUVERGNE

LIMOUSIN
TOM-5TC
REUNION

GUYANE

MARTINIQUE

CENTRE

ALSACE

CORSE

5/9
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Corps des SAE - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

|Département ETPE
Hauts-de-Seine 599,8
Nord 197.8|
Rhéne 1574/
Bouches-du-Rhéne 146,0|
Gironde 129,5
Seine-Maritime 125,5
Haute-Garonne 120,2|
Paris 113,3
lle-et-Vilaine 103,86
Val-de-Marne 1024
Loire-Atlantique 101,3
Meurthe-et-Moselle 85,0
Herault 84,9
Puy-de-Dome 81,8
Pas-de-Calais 81,5
Bas-Rhin 79,6
Maoselle 72,2
Loiret 70,5
Calvados 69,56
Yvelines 67,2
Seine-et-Marne 64,1
Oise 62,2
Finistére 62,0
Haute-Vienne 61,7
Marne 61,4
Val-d'Oise 56,1
La Réunion 54,2
Var 53,9
Guadeloupe 53,3
Essonne 83,1
Somme 51,8
Vienne 51,1
Alpes-Maritimes 50,3
Cote-d'Or 48,6/
Satne-et-Loire 48,0
Doubs 47,3
Isére 46,2
Indre-et-Loire 45,5
Gard 44,4
Seine-Saint-Denis 44,2
Aisne 42,2
Vaucluse 41,7
Maine-et-Loire 41,2
Haut-Rhin 41,1
Morbihan 40,6
Charente-Maritime 39,9
Sarthe 39,9
Cotes-d'Armor 38,8
Vendée 38,6
Guyanne frangaise 36,6
Ain 36,3
SG\DRH\SECVGRECT

Département ETPE

Pyrénées-Orientales 34,4
Eure 34,4
Manche 33,8
Savoie 33,7
Martinique 33,7
Dordogne 33,6
Charente 33,5
Loire 32,1
Lot-et-Garonne 31,4
Drome 30,6
Orne 30,3
Pyrénées-Atlantiques 30,2
Vosges 28,8
Tarn 28,8
Haute-Savoie 28,5
Loir-et-Cher 28,3
Nigvre 27,8
Haute-Sadne 7l
Indre 26,0
Mayenne 25,7
Ardennes 25,4
Allier 25,3
Aube 24,4
Hautes-Pyrénées 24,0
Lot 23,6
Jura 22,9
Aveyron 22,9
Haute-Corse 22,9
Yonne 22,7
Aude 22,6
Landes 22,5
Deux-Sévres 22,4
Arigge 22,2
Eure-et-Loir 22,0
Ardéche 21,7
Meuse 20,8
Mayotte 20,8
Corse du Sud 20,5
Caorréze 19,9
Tarn-et-Garonne 18,6
Haute-Loire 18,4
Haute-Marne 18,0
Cher 17,0
Lozére 16,8
Gers 16,1
Alpes de Haute-Provence 14,5
Cantal 13,6
Creuse 11,6
Hautes alpes 11,6
Saint-Pierre et Miguelon 11,1
Territoire de Belfort 9.6
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Corps des SAE - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Répartition départementale

| |deaa24eTpe [ de 34 356 ETPE
[]de 24 a 34 ETPE [J] de 56 a 586 ETPE
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Corps des SAE - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Par Famille professionnelle

Aménagement, urbanisme et paysage
Ressources humaines

AGE-Gestion administrative et qualité
Habitat - Logement

AGE-Budget comptabilité

Etudes et évaluation

AGE-Affaires juridiques

Elaboration et pilotage politiques...
Systémes de réseaux d'information et...

AGE-Logistique immuobiliére et...

Batiment - Construction

AGE-Documentation/ archives

IST-Conception entretien exploitation

Ressources naturelles et biodiversité

IST-Service des transports

10032 19%

6649  13%
6357 12%
63,0 12%
490,0 9%

365,67%

2464 5%

2099 aa;
1435 3%
1269 2%
AGE-Communication 1114 2%
AGE-Achat public 96,8 204
959 2%
SPR-Sécurité 946 2%
SPR-SEcurité routiere 89,3 2%
83,2 2%
519 1%
Mon référence 499 1%
48,2 1%
269 1%
229 D%

Recherche, innovation et enseignement

Energie - Climat

Eurcpe et international

SG\DRH\SECYGRECL

Mer | 10,6 0%
20 o%
18 0%

[vide) | 1,0 0%
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Corps des SAE - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Par Emploi-type (les principaux Emplois-types représentant 77% du corps)

BOE 7%

Instructeur,’ Instructrice de ["application du droit des sols
Gestionnaire de dispositifs de ressources humaines

Assistantie] gestion, Assistant(e], Secrétaire

2911 5%
2485 5%
chargé|e) de projet en planification temitoriale 2467 5%
Gastionnaire instructeur/ instructrice de procédures 2378 4%

charge|e] d'etudes ou d'observatoire 213,7 4%

Assistant, Assistante juridique 187,7 4%
chargé{e] centre instr. pour application droit sols 1854 3%
Gestionnaire de crédits 1454 3%
Chargg(e| concap. et orga. actions formation continue 1349 3%
mnstructeur/ Instructrice des aides au parc privé 1312 2%
Instructeur/ Instructrice du financement du lozement social 1165 2%
Assistantie] études d'administration ou production donnses 1153 29
Cadre sectoriel[le) 1132 2%
Chargé(e) de la comprabilité 110,1 2%
chargdie] du personnel 1079 2%
Chargé{e) financemt log. social et suivi Orga. Constr. 889 2%
Assistant/ Assistante comptable 761 1%
Chargé(e) de procédure d'achat 741 1%
Chargele) logistique immobiliére et/ou technigue 739 1%
Animateur/’ Animatrice cellule support application droit sols 73,5 1%
Chargé{e] de projet de rénovation urbaine 710 1%
Controleur/ Contraleuse de pestion 681 1%
charge(s) mise oeuv. pol. Log., plan dép. Log. pers. Défav. 675 1%
Chargeé{e) de la palitique locale de M'habitat g52 1%
charge{s) gestion at valorisation du domaine public 649 1%
chargé(e] de procédures administratives et fonciéres 62,4 1%
chargé{e) de communication 540 1%
Responsable sactoniel{le) 52,8 1%
Man référence 439 1%
chargé{e) prévention des risques naturels majeurs 498 1%
rEférent, REférente territorialje) 491 1%
Charge{e) commissions consultatives accessibilite - securite 455 1%
430 1%

charge|e| de développement des emplois et competences

SG\DRH\SECVGRECL
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2.2. CAM

Corps des Conréleurs des affaires maritimes - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Répartition par grade et par sexe - agents physiques
L'agent ayant un ETPE supérieur 3 0 compte pour 1 agent physique)

Grade

ctr am cn nav-sécu

ctr am cs nav-sécu

ctr am ce nav-sécu

Cumul ctr am nav-sécu

ctr am cn ds-adm g

ctr am c¢s ds-adm g

ctr am ce ds-adm g

Cumul ctr am ds-adm g

cir am cn p-cm-env

ctr am cs p-cm-eny

cir am ce p-cm-env

Cumul ctr am p-cm-env

Par Grade et par Sexe

Cumul ctr am nav-
sécu

Curmnul ctr am ds-

9
159
F
111
admg
Cumul ctr am p-cm- 17

L

Par sexe
‘
137
34%
SG\DRH\SECYGRECL ifa
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Corps des Conréleurs des affaires maritimes - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011
Pyramide des dges du corps 407 agents physiques
49 ans d'age moyen

25

15

L=R=R=-N-R-E-N-F-}

T + T
1B 20 22 24 26 28 30 32 34 356 38 40 42 44 45 4B S0 52 54 56 5B 60 B2 B4 66 EBE TO

L'sge utilisé est |'Bge atteint dans lannde. Il correpsond & la différence entre ['annde de la date d'effet des données extraits du Visiompostes

et année de naissance de |'agent.

Répartition du corps par tranche d'age

SG\DRH\SECVGRECL 28
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Corps des Conréleurs des affaires maritimes - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Pyramide des dges par grade
ctr am nav-sécu

13

168 agents physigues
48 ans d'dge moyen

12

1]
-

L

10

"o o

7

N ]

- - -
[=R=R-N-R-N-R-R-F-] = I
1]

-

!5¢|_Il:l¢ﬂ!5¢

1B 20 22 24 36 28 30 32 34 35 3B 40 42 44 46 43 50 52 54 56 SE 60 62 64 66 62 TO

ctr am ds-adm g

20

1z

194 agents physiques
50 ans d'dge moyen

18

1a

1a

14

12

1o

12

4 r

| ~
2

[=R=R-N-R-R-F=-R-N =Rl
o J

HI

o

I I |Q¢DQ¢¢

1B 20 22 24 36 28 30 32 34 35 3B 40 42 44 46 43 50 52 54 56 SE 60 62 64 66 62 TO

Cumul ctr am p-cm-env

45 agents physigues
45 ans d'dge moyen

1
Qlﬁﬁﬂﬂﬂﬂﬂlﬂlﬂlﬁ

i3 20 22 24 26 28 30
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Corps des Conréleurs des affaires maritimes - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011
Répartition du corps 395,8 ETPE au total

Par Grade
ctram ce nav-sécu 68,2 17%
ctr am cs nav-sécu

Ctr am cn nav-sécu 688 17%

ctr am ce ds-adm g 731 18%

ctr am ¢s ds-adm g 499 13%

ctr am cn ds-adm g 61,9 16%
Ctr am ce p-Cm-env 156 4%
CEr am £5 p-CM-gnv 3%
ctr am cn p-crm-gny 178 4%
Par Programme
SAM 3785  og%

crreeomM || 108 3%
uree | 52 1%

LOGT |08 0%

PR |01 0%

Par Type de service

DDT(M) 1855 48%

AM 38%

DOoM/CoM

AC

STCN

SG\DRH\SECVGRECL ajs
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Corps des Conréleurs des affaires maritimes - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Par Zone de gouvernance

BRETAGNE

PAYS-DE-LA-LOIRE

AQUITAINE

HAUTE-NORMANDIE

PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR

BASSE-NORMANDIE

MARTIMIQUE

LANGUEDOC-ROUSSILLON

POITOU-CHARENTE

NORD-PAS-DE-CALAIS

TOM-5TC

REUNION

CORSE

FRANCHE-COMTE

ALSACE

SG\DRHN\SECYGRECL
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Corps des Conréleurs des affaires maritimes - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

|Département ETPE
Finistére 37,8
Morbihan 33,7
Manche 30,8
Ille-et-Vilaine 30,4
Charente-Maritime 28,8
Gironde 27,2
Bouches-du-Rhine 21,6
Loire-Atlantique 19,9
Pas-de-Calais 18,8
Cétes-d'Armor 15,0
Vendée 14,8
Herault 13,9
Seine-Maritime 11,6
Calvados 10,6
Martinique 9,0
Pyrénées-Atlantiques 8,7
Guadeloupe 6,5
Var 6,0
Alpes-Maritimes 5,7
La Réunion L
Pyrénées-Orientales 5,0
Nord 4,3
Corse du Sud 4,0
Haute-Corse 3,2
Polynesie Francaise 3,0
Mayatte 2,0
Guyanne frangaise 2,0
Bas-Rhin 1,0
Aude 1,0
(vide) 1,0
Doubs 1,0
Saint-Pierre et Miguelon 1,0
Hauts-de-Seine 0,8
Total 385,86
SG\DRH\SEC\GRECL &0
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Corps des Conrdleurs des affaires maritimes - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Répartition départementale

Fr hiane = nhsenre FTRF

[]denaserre [ de 144 27 ETPE
| ] de5314€ETPE [l de 27 4 38 ETPE

SG\DRH\SECYGRECL 7/9
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Corps des Conrdleurs des affaires maritimes - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011
Par Famille professionnelle

Mer 2217 5%

AGE-Gestion administrative et qualité 953 25%

Systémes de réseaux d'information et

de Comm Y. 30
Ressources humaines 17,4 5%
AGE-Budget comptabilité 13,2 3%
Elaboration et pilotage politigues | 50 23

'

publiques

Etudes et évaluation 38 1%

AGE-Affaires juridigues 20 1%

AGE-Logistique immobiliére et

technigue 2,0 1%

Nonréférencé | 10 pag

AGE-Achat public | 1,0 e

Aménagement, urbanisme et paysage 1.0 0%

Habitat - Logement | 0,8 0%

SG\DRH\SECVGRECL a9
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Corps des Conrdleurs des affaires maritimes - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Par Emploi-type (Les principaux - représentant 95% du corps)

Agent/ Agente de controle des affaires maritimes 101,0 26%
Gestionnaire instructsur/ instructrice de procédures 825 21%
Gestionnaire des espaces littoraux 45,7 12%
Insp./ Inspectrica sécu. navires et prév. Risq. Prof. Marit. 440 11%
Charge{e) d'une unite ittorale des affaires maritimes 160 4%
Gestionnaire de dispositifs de ressources humaines 11,9 3%
chef mécanicien/ cheffe mécanicienna de navire 10,0 3%

Spécialiste en systémes, en réseaux et en bases de données 68 2%
Assistant{e] gestion, Assistant(g), Secrétaire 58 2%
commandant/ Commandante d'un navire civil de 'Etat 50 1%
Assistant/ Assistante technique 50 1%
Gastionnaire de crédits 48 1%
Cadre sectoriel{le] 40 1%
chargé{e| du personnel 36 1%
Chargé(e) de la comptabilité 3,0 1%
chargé(e] du développement de |3 qualité 3.0 1%
charge(e] de procédures administratives et fonciéres 30 1%
chargé{e) d'études ou d'cbservatoire 30 1%
Contrdleur; Contrileuse de gestion 3.0 1%
Technicien/ Technicienne équipmts locaws, réseaus et télécom 30 1%
Aszistant/ Assistante juridique 20 1%

Charge|e] logistigue immoabiliere et/ou technique 20 1%

SGE\DRH\SECVGRECL 9/9
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23.CTT

Corps des CTT - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Répartition par grade et par sexe - agents physigues
(L'zgent ayant un ETPE supérieur & 0 compte pour 1 agent physigue)

contr_trans_ter.gn
contr pal t ter.gn
contr.divit gn
Total général

Par Grade et par Sexe

contr.trans.ter.gn

contr.pal t.ter.gn

mM
contr.div.Lt. gn
Par sexe
SG\DRH\SEC\GRECL 19
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Corps des CTT - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Pyramide des dges du corps 456 agents physiques Age moyen  45ans

ko

5

a3

aoaaooar
o T

1@ 20 22 24 26 2B 30 32 34 36 38 40 42 44 45 48 S0 52 534 56 33 60 62 B4 66 68

L'age utilisd est |'Age atteint dans Pannde. Il correpsond & la différence entre lannde de la date d'effet des donndes extraits du Visiompostes
et Fannée de naissance de |'agent.

Répartition du corps par tranche d'age

SG\DRHN\SECYGRECL 28
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Corps des CTT - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Pyramide des dges par grade

contr.trans.ter.gn 255  agents physiques Age moyen  4lans

= 5
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contr.pal t.ter.gn 128

i1z

13 20 22 24 26 28 3 32 34 36 33 40 42 44 45 48 S0

agents physiques

52

54 56 58 60 62 B4 66 6B

Age moyen 5lans
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contr.div.t.t. gn 73

7
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Age moyen  5lans
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Corps des CTT - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Répartition du corps 446,8 ETPE au total
Par Grade
contr.trans.ter.gn 2504 56%
contr.pal t.ter.gn 1236 28%
contr.div.t.t. gn 72,8 16%

Par Programme

CPPEEDDM 14 0%

UPEB | D2 %%

Par Type de service
DREAL 4348 98%
pom/com || 11,0 2%
SG\DRH\SEC\GRECL afs
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Corps des CTT - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Par Zone de gouvernance
RHOME-ALPES
ILE-DE-FRAMNCE
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
NORD-PAS-DE-CALAIS
MIDI-PYRENEES
AQUITAINE
LANGUEDOC-ROUSSILLON
PAYS-DE-LA-LOIRE
LORRAINE
BRETAGNE
CENTRE
BOURGODGNE
ALSACE
HAUTE-NORMAMNDIE
POITOU-CHARENTE
AUVERGNE
PICARDIE
CHAMPAGMNE-ARDENNES
BASSE-NORMANDIE
FRANCHE-COMTE
LIMOUSIN
CORSE
GUYANE
MARTINIQUE
REUNION
GUADELOUPE

TOM-STC

SG\DRH\SECVGRECL

458
452
28,8 6%
25,4 5%
238 5%
236 5%
234 5%
220 5%
215 5%
20,7 5%
188 4%
18,04%
15,9 4%
14,4 3%
13,8 3%
137 3%
128 3%
11,8 3%
116 3%
10,8 2%
10,0 2%
EX St
30 1%
30 1%
20 0%
20 0%
10 0%

10%

10%
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Corps des CTT - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

|Département ETPE Département ETPE
Rhéne 24,2 Nigvre 3,0
Moselle 21,5 Cétes-d'Armor 3,0
Mord 16,4/ Seine-et-Marne 3,0
Val-de-Marne 14,6 Martinique 3,0
Seine-Maritime 13,6/ Guyanne frangaise 3,0
Gironde 12,0 Deux-Sévres 3,0
Somme 11,8 Tarn-et-Garonne 3,0
Paris 11,6 Hautes-Pyrénées 2,0
Loire-Atlantique 11,0 Landes 2,0
Bas-Rhin 11,0 Mayenne 2,0
Calvados 10,6 Vendée 2,0
Haute-Vienne 10,0 Ardennes 2,0
lle-et-Vilaine 9,8 Allier 2,0
Bouches-du-Rhane 9,8 Guadeloupe 2,0
Herault 9,6 Cantal 2,0
Pas-de-Calais 9,0 La Réunion 2,0
Loiret 8,8 Haute-Loire 2,0
Céte-d'Or 8,0 Dardogne 2,0
Haute-Garonne 8,0 Jura 2,0
Dréme 7.8 Charente 1,0
Doubs 7.8 Oise 1,0
Puy-de-Dame T Alpes de Haute-Provence 1,0
Pyrénées-Atlantiques 7,6 Tarn 1,0
Gard 7,0 Lot 1,0
Pyrénées-Orientales 6,8 Manche 1,0
Yvelines 6,0 Gers 1,0
Essonne 6,0 Mayotte 1,0
Vaucluse 6,0 Haute-Sadne 1,0
Vienne 5,8 Eure 0,8
Marne 5,8 TOTAL 445,8
Indre-et-Loire 5,0

Cher 5,0

Loire 5,0

Haut-Rhin 4,9

Savoie 4,8

Var 4,0

Charente-Maritime 4,0

Ariége 4,0

Aube 4,0

Isére 4,0

Hautes alpes 4,0

Val-d'Oise 4,0

Alpes-Maritimes 4,0

Sarthe 4,0

Finistére 4,0

Sadne-et-Loire 4,0

Morbihan 3,9

Aveyron 3,8

Yonne 3,0

Maine-et-Loire 3,0

Caorse du Sud 3,0

SG\DRH\SECVGRECL &/9
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Corps des CTT - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Répartition départementale

En bhanc : absence ¢ 'ETPE

[Jden,8a3ETPE [O de 4,8 & 8 ETPE
[Ode3as,2eTPE [l de 8 a 24,3 ETPE

SG\DRH\SEC\GRECL 79
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Corps des CTT - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Par Famille professionnelle

I5T-Service des transports 4320 g7y

Elaboration et pilotage politiqgues

publiques 80 2%

Non référencé | 2,0 Qo

SPR-Sécurité | 1,0 0%

SPR-Sécurité routiégre | 1,0 0%

AGE-Affaires juridiques | 0,8 0%

SG\DRH\SECYGRECL a/a
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Corps des CTT - Source VISIOMPOSTES au 07/03/2011

Par Emploi-type

chargé{e] du contrdle des ransports routiers 4320 97%

Responsable sactoriel(le) 6,0 1%

on référence | 2.0 0%

Cadre sactoriel{le] 20 0%

Examinateur/ Examinatrice permis conduire et sécu. routigre | 1.0 0%

Gestionnaire de transparts exceptionnels 1.0 0%

Directeur/ Directrice d'un stablissement public 1.0 0%

Consultant/ Consultante juridique | 0,8 0%

SE\DRH\SECYGRECL 9/9
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1 - Synthése

L'enguéte menée en novembre 2011, & une relativement grande échelle auprés des agents de la
catégorie B administrative du ministére de I'Ecologie, a connu un taux de réponse trés élevé
(63%). Elle donne donc une photographie générale des fonctions exercées par les 3 comps
enquétés et dessine quelques tendances.

L'étude de l'exercice des fonctions dans les familles professionnelles et les domaines d'activité a
montré des répartitions différentes.

« Les secrétaires administratifs (SA) sont présents dans toutes les familles professionnelles,
comme en 2004, mais pas dans tous les domaines d'activité. Leurs branches de
prédilection sont I'administration générale et les ressources humaines.

« Les controleurs des affaires maritimes (CAM) sont, pour notre échantillon, présents dans
les domaines de 'administration générale ou du maritime, mais en plus grand nombre dans
la branche informatique.

« Les confréleurs des transports terrestres (CTT) sont en poste, comme révélé lors de la
précédente étude de 2008 les concernant, exclusivement dans deux familles
professionnelles : infrastructures terrestres et sécurité routiére.

L'informatique, le développement durable et la sécurité, tant dans les postes occupés actuellement
que dans les perspectives d'évolution, sont des secteurs valorisés par les agents enguétés.

Il y a une répartition entre les fonctions d'encadrement et d'application dans tous les corps, selon
les grades. Cependant il apparait que, dans le corps des CTT, il y a une adéquation trés respectée
entre le grade et le niveau d'encadrement. Dans le corps des SA, la lisibilité est moindre. En effet
un nombre conséguent de SA de classe normale encadre et a des activités de management, alors
que la classe supérieure parait plutét moins impliquée dans ce type d'activités.

La population étudiée est trés dipldmée - 86 % des répondants ont un niveau équivalent ou
supérieur au baccalauréat, dont 10% de BAC+5 et au-dela.

Les implications dans les communautés de travail sont relativement fortes, comme en témoignent
les différentes activités transversales.

Pour les postes occupés précédemment, la durée moyenne d'occupation de situe entre 3 et 6 ans.
Cependant depuis 2008, on observe une certaine mobilité.
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2 - Introduction

Dans la perspective de la fusion de trois corps de catégorie B au sein du MEDDTL secrétaires
administratifs (SA), contrdleurs des transports terrestres (CTT) et contrdleurs des affaires
maritimes spécialité droit social et administration générale (CAM DSAG), la DRH a missionné le
CGEDD pour mener une expertise portant notamment sur las missions.

Le CGEDD a demandé au CEDIP d'étre l'opérateur d'une enquéte statistiqgue (préparation,
réalisation, synthése) auprés d'un échantillon représentatif des agents de chacun de ces trois
corps (annexe |- caractérisation de I'échantillon).

L'enguéte (questionnaire annexe X ) porte sur les points suivants :

— la famille professionnelle et le domaine dominant dans lequel les agents exercent leurs
activités;

— la situation de travail des agents ;

— le positionnement hiérarchigue ;

— les saveirs constitutifs des compétences ;

— les conditions particuliéres d'exercice de emploi ;

— limplication des agents dans des activités transversales ;

— le parcours professionnel passé |

— le sentiment des agents sur les évolutions de leur domaine d'activité ;

Cette enquéte a fait I'objet d'une mise en perspective avec les enguétes établies précédemment
sur les mémes thémes (annexe X bibliographie).

Pour la lisibilité du documents, les pourcentages ont été arrondis. Le lecteur peut se reporter aux
annexes pour consultés les tableaux détaillés.

3 - Eléments concernant I'échantillon

La méthode a consisté a adresser un questionnaire fermé auprés des agents concemés, en poste
dans un ensemble de services représentatifs des situations de travail rencontrées (annexe ).

Engagée au 30 novembre 2011 auprés de 1 929 agents, I'enquéte a été close le 11 décembre
2011, et & cette date 1 305 agents ont répondu, soit un taux de retour moyen de 67 % (annexe X
retours du questionnaire).

Ont été écartés les questionnaires ne faisant aucune référence au corps d'appartenance.

Ainsi, 1 225 questionnaires ont été exploités.

Sur la base des 1 225 retours retenus, le taux de réponse par corps est de 61% pour les SA, 81%
pour les CAM et de 838% pour les CTT.
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Corps | Effectis du £ chantil 6 Nombre de E“‘:""
ministére ILebICele retours exploités 5 I;es
S.A. 5569 1744 1067 677
C.AM. 194 81 66 15
C.T.T. 456 104 92 12
Total 6219 1929 1225 704

Par ailleurs, tous les retours non pas été exhaustifs au regard des questions posées, celles-ci
n'étant pas toutes obligatoires : est donc indiqué pour chague rubrique le nombre exact de
répenses obtenues.

L'ensemble des répondants est en grande majorité féminin.

"Homme" {31,8%)

‘Femme"{63,2%)

La tranche la plus représentée est celle des 47 - 51 ans.

19.3%
20,1%
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4 - Familles professionnelles de rattachement

FAMILLES PROFESSIONNELLES DE RATTACHEMENT

Sur un total de 1112 répondants, plus de 4 agents sur 10 occupent des postes rattachés a des
familles professionnelles administratives : administration générale, ressources humaines et
formation. Les familles professionnelles urbanisme et infrastructures sont aussi trés présentes
avec presque 3 agents sur 10 exercant dans ces domaines.

La distribution des familles professionnelles est modulée en fonction du corps d'appartenance :

« 4 SA sur 10 exercent leur activité dans les familles professionnelles : administration
geénérale, ressources humaines et formation. Ce corps est également trés impliqué dans
les domaines de l'urbanisme (20%) et du logement (15%4), constituant une de leurs
specificités par rapport aux corps des CAM et des CTT.

- Les contrileurs des affaires maritimes sont essentiellement répartis dans les familles
professionnelles informatique (19%), administration générale (14%) et infrastructures
maritimes (129g).

« 75% des controleurs des fransporis terrestres sont présents dans la famille professionnelle
infrastructures terrestres et 23% d'entre eux se situent dans la famille professionnelle
sécurité / risques.

repartition Ges agenis par Emilles prokssionnelies fous SA CAM cT
ol | % | Wl | % | @] % |wo@] %

administration gEnerale hors RH 54 1 o4 1 W
urbanismefaménagementiétudes/ évaluations 209 1 29 m 4 4
rEssOurCes humaines 7 1 1 1§ 4 4
droit au logement/constnuctions durables 14 13 149 15 d o
infastructures temestres/aériennes/maritimes 13 11 5 o 1 29 &
sécurité/prévention/gestion des risques 2 I Y G | « =
sytémes et réseaux dinformation et de communication s d 4 14
ressources naturellesibiodiversité/énergie/climat Y I Y 1 4 4
Formation tout au long de la vie/recherche E 1 4 4 14 1

| total] 1174 100 974 100 51 100 8 100

EVOLUTION DE LA SITUATION DES SECRETAIRES ADMINISTRATIFS DEPUIS 2004

En 2011, les SA appartiennent globalement aux mémes familles professionnelles de rattachement
qu'en 2004.

En 2004, 43% des SA exergaient leur activité dans les familles professionnelles : administration
générale, ressources humaines et formation, suivies des familles urbanisme (21%) et logement
(129%4).

Des familles professionnelles peu investies en 2011, telles que informatique (3%), biodiversité
(39%) et sécurité / risques (5%), connaissent de fagon relative une forte progression par rapport a
2004. Au dela des chiffres, seule la tendance peut &tre retenue vu le faible nombre d'agents
représenteés dans ces domaines.
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répartition des agents par familles professionnelles 2004 2011
évolution situation SA entre 2004 et 2011 total b totall b
administration générale 127 29 240 25
ressources humaines/formation &0 14] 208 M
sytémes et réseaux dinformation et de communication 7 2 37 4
urbanisme/aménagement/études/ évaluations 91 | 203 bl
droit au logementiconstructions durables 5 12| 149 15|
infrastructures temestres/aériennes/maritimes 44 10 54 6
emvronnement/risques 2 82 8
autres {ICP, CP, .} 45 10 0 0
| total 433 100 a73 100

IDENTIFICATION DES DOMAINES D'ACTIVITE PAR FAMILLE PROFESSIONNELLE

L'identification des domaines d'activité a été réalisée a partir du répertoire des emplois-types du

ministére.

L'administration générale, hors ressources humaines, est la premiére famille
professionnelle qui impligue le plus important effectif des personnels interrogés (23%). Au
sein de cette famille professionnelle, un agent sur deux exerce son activité dans le
domaine budget/ comptabilité/ achat public. Aucun contréleur des transports terrestres
n'est présent dans ce domaine d'activité.

L'urbanisme est la deuxiéme famille impliquant une part importante de l'effectif interrogé
(18%). Les SA sont trés présents dans cette famille et 63% de ceux gui exercent dans cetie
branche pratiquent dans le domaine de l'urbanisme réglementaire. Les SA sont également
trés présents dans la famille logement, ils se repartissent pour une part importante entre le
financement, la politique sociale du logement et le renouvellement urbain.

La famille professionnelle ressources humaines, hors formation, implique 16% des agents
interrogés.  89% des SA et la totalité des CAM ayant répondu dans cette famille
professionnelle, sont concernés par le domaine de la gestion des ressources humaines.
Les confréleurs des transports terrestres sont absents de ce domaine d'activité.

La majorité des SA et des CAM identifiée au sein de la famille professionnelle systémes et
réseaux informatiques exerce dans le domaine d'activité installation et maintenance des
systémes et réseaux. L'administration des données et la programmation arrivent juste
aprés. La famille systémes et réseaux informatiques conceme un petit effectif de
I'echantillon ayant répondu au questionnaire (5%).

Dans la famille professionnelle formation/ recherche, 93% des agents de cefte famille
exercent leur activité dans le domaine de la formation continue. La totalité de ces agents
appartient au corps des SA. Cette famille professionnelle concerne le plus petit effectif des
personnes interrogées (2,9%).

Les controleurs des transporis terrestres prédominent dans la famille professionnelle
infrastructures. La totalité des contrdleurs des transports terrestres exerce son activité dans
le domaine des transports terrestres de voyageurs et de marchandises, mais des SA et des
CAM vy sont également présents dans certains domaines. Ainsi, 12 CAM sur 25
répondants exercent dans le domaine de I'espace maritime/ infrastructures portuaires.

On note également la présence de SA dans presque tous les domaines de cette famille
profassionnelle.
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« La famille professionnelle ressources naturelles/ biodiversité/ climat (3% des répondants)
concemne les corps des SA et des CAM. Deux domaines se détachent plus
particulierement : I'eaw/ milieu aguatique et protection de la nature.

- Les CAM sont absents de la famille professionnelle sécurité/ prévention /gestion des
risques (6% des répondants). Un SA sur 2 du domaine cité, exerce une activité dans le
domaine de la prévention des risques et presque autant dans le domaine de la sécurité
routiére. Par ailleurs, 85% des CTT travaillent dans ces domaines.

Les SA sont preésents dans toutes les familles professionnelles et dans une majoriteé de domaines

d'activités. La présence moins significative des CAM et des CTT peut s'expliquer par le petit
effectif composant ces corps, mais aussi par la spécialisation qui les caractérise.

5 - Situations de travail

Concernant les situations de travail, les enquétés devaient choisir une réponse parmi les activités
suivantes : production, management/ organisation, gestion, contrdle ou assistance/ animation.

Globalement, la situation de gestion est la plus fréquente avec presgue un tiers des réponses
(29%). Cependant, toutes les situations franchissent le seuil des 10 %, ce gui témoigne d'une
répartition plutdt éguilibrée.

Ensemble des corps Nombre %
gestion 320 29,08
production 275 24,8%
Management organisation 208 18,8%
contrdle 171 15,4%
Assistance animation 132 11,9%
total 1106 répondants 100%

Cette diversité peut s'expliquer par les dominantes au sein des différents corps.

Ainsi, parmi les contrdleurs des transports terrestres : 89 % font du contrdle, 10 % du management
et 1 % de la production.

Le profil des controleurs des affaires maritimes est différent puisque 32 % font de la gestion, 25%
de la production, 22 % du contréle, avec une répartition égale entre management et assistance.
Les CAM se rapprochent donc plus des secrétaires administratifs pour la répartition ( 32 % de
gestion, 27 % de production, 20 % management, et par ordre decroissant : assistance et conirole).

Les CTT sont donc relativement plus monovalents que les CAM et les SA.

En 2004, I'étude portant sur les SA montrait que l'activité dominante était la gestion a 57 %. La
dominante gestion est toujours I'activité la plus représentative, mais d'autres champs d'activités ont
progresse, 4 savoir la production (+ 18 points) et le management (+ 11,5 points).

Dans le détail des situations de fravail, quasiment tous les contréleurs et contréleurs principaux
interrogés declarent faire du contrdle (mettre en ceuvre, organiser les opérations de contrle et
suivre les mesures). Dans le grade de divisionnaire, est & noter un partage entre le contrdle et le

management.
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Les classes normale et supérieure gérent et produisent. Dans la classe exceptionnelle, I'activité la
plus citée est le management, suivi de la gestion et de la production. Dans le traitement statistique
par grade, les CAM et les SA sont regroupés, les libellés étant identigues.

La différence dans le détail de la situation de travail « gestion » est que la totalité des CAM
déclarent ne faire que de la gestion administrative, alors que les SA se partagent : 60% font de la
gestion administrative et 40% de la gestion financiére.

Dans la situation de travail « production », le traitement des données (documentaires, statistiques,
etc) se révéle étre la dominante pour les contrdleurs des affaires maritimes, les écrits juridiques,
administratifs ou techniques etant celle des SA.

La rubriqgue « management » concerne clairement le management et l'organisation du travail
d'équipe (75% des réponses), le reste des choix s'équilibrant entre le pilotage et la conduite
d'études ou de projets.

Les réponses par grades montrent, sans surprise, que le management concerne d'abord les
grades les plus élevés de chacun des corps.

La situation de « contréle », comme déja signalé, impligue en majorité le corps des CTT. Toutefois,
des SA ont aussi précisé mettre en ceuvre, contriler et formuler des propositions suite au contrdle,
les CAM quant & eux se partageant entre le suivi des mesures décidées et la mise en ceuvre.

Enfin, la situation « d'assistance ou animation » concerne peu les CAM (6 réponses au total). Chez
les secrétaires administratifs, 81 répondants se reconnaissent dans l'activité de conseil, 19 dans
la qualité et 14 dans I'accueil et l'orientation.

On remarque que le développement de la qualité et la formation sont gquasiment des secteurs
réservés a la classe exceptionnelle.

6 - Positionnement dans la structure

Positionnement hiérarchique
Ni % cit.

Chefd'unigé 140 12,6%
Adjointau chef d'unité 17| 154%
Assistantdirecteur- sous directeur-chef de semvice % 2.3%
Agentde l'unité 466 41,9%
Charge de mission 119 10,7%
Aufres 190 17,1%

Total 1112 100,0%

42 9% des agents déclarent appartenir & une unité, sans positionnement particulier ;

30 % se déclarent étre chef ou adjoint / assistant direct du responsable et 11 % , chargé de
mission ; 17 % ont coché la rubrique « autres » : c'est une part importante, mais difficile a
interpréter sans éléments complémentaires.

Les résultats par grades révélent que 50 % des SA ou CAM classe normale sont des agents de
I'unité, 50% egalement pour la classe supérieure et 25 % de la classe exceptionnelle.
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Parmi les chargés de mission, 42 % appartiennent au grade le plus élevé (classe exceptionnelle
ou divisionnaire).

Mombre agents encadrés
[ 1+] % cit
plusde 3 162 14,6% 14,6%
de 143 185 16,6% 16,6%
Aucun 766| 68,8% 68,8%
Total 1413 100,0%

70 % n'exercent pas d'encadrement. A contrario, 30% encadrent au moins 1 agent.

Dans le corps des CTT, on constate, sur les 17 divisionnaires enquétés, que 15 encadrent plus de
3 agents et que les contrdleurs n'encadrent pas : il y a une forte adéguation entre le grade et la
responsabilité d'encadrement.

En s'intéressant plus particuliérement aux encadrants de plus de 3 agents, on note que sur les 145
CAM ou SA encadrant, il y a 659 de classe exceptionnelle, 10% de classe supérieure et 25 % de
classe normale. On peut donc s'interroger sur le positionnement de la classe supérieure.

Une comparaison avec lenguéte portant sur les SA en 2004 rappelle que 37,5% de l'effectif
enquété exergaient des fonctions d'encadrement, contre 32 % actuellement. On note ainsi un léger
recul.

Comme en 2004, la catégorie B encadre surtout en services déconcentrés DDTM et DREAL.

7 - Eléments constitutifs des compétences A maitriser

Pour les guestions relatives aux compétences, aux savoir-faire et aux compétences relationnelles,
les agents interrogés avaient la possibilité de sélectionner trois choix. Le nombre total de réponses
est de ce fait supérieur au nombre total d'agents interrogés, soit un total de 3174 citations.

Trois types de connaissances se distinguent clairement. Les connaissances juridiques et
réglementaires apparaissent comme essentielles pour 22% des agents interrogés. La rédaction
administrative arrive juste aprés avec 534 citations, soit 169 des réponses. Les connaissances en
matiére d'informatique et de logiciels d'application se placent en troisiéme position et sont jugées
importantes pour 15% de 'ensemble des agents questionnés. Les connaissances scientifiques, les
langues étrangéres et les techniques d'évaluation amivent en derniére position avec 1,7% de
réponses.

Sur 3079 citations, trois savoir-faire essentiels & maftriser arrivent en téte de classement :
- le respect des délais est jugé important pour 21% des agents interrogés
— largumentation et la capacité & communiguer arrivent en deuxiéme position avec 17% des
réponses ;
- la gestion de la gualité apparait essentielle pour 12% des répondants ;
— en dernier lieu se situent la capacité d'expression en public, de reformulation et de gestion
de crise.

Trois compétences relationnelles sont jugées importantes ; avoir I'esprit d'éguipe (20%), savoir
dialoguer (17%), et savoir écouter (15%). Les trois aptitudes ayant été citées le moins souvent
concernent la gestion du stress (10%6), la capacité a garder son sang froid (6%6) et 'autorité (4%96).
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8 - Conditions particuliéres a I'exercice de I'emploi

Trois choix de réponses étaient possibles pour cette question.

Trois conditions particuliéres a I'exercice de I'emploi se détachent. Elles concernent la gestion des
situations conflictuelles (27%), 'accueil du public (21%) et les habilitations particuliéres (16%4).

9 - Implication dans des actions transversales

39 % des interrogés participent a des clubs, réseaux professionnels cu communautes de pratique.
29 % sont référents sur une thématique spécifique. Les sujets dintervention sont nombreux
(presque une guarantaine regroupant des thémes trés variés). Toutefois le plus souvent, I'agent
est référent sur « un logiciel » (théme le plus cité).

Quelgues-uns sont référents dans plusieurs domaines.

Les référents thématiques interviennent majoritairement aux niveaux départemental et régional
(849%).

Cela corrobore les retours & la question concernant I'apparienance & un groupe de trawail
national : seulement 11 % de réponses positives.

24 % sont formateurs, principalement dans la formation traditionnelle.

En conclusion, le constat dressé par cet ensemble de guestions est celui d'agents impliqués dans
des actions transversales, multiformes, locales et dans des thématiques opérationnelles.

10 - Niveaux et domaines d'études

Niveau d'études Nombre %
CAP | BEP 171 14 %
BAC 397 33 %
BAC +2 283 23 9%
BAC +3 244 20 %
BAC + 5 et plus 126 10 9%
total 1 221 répondants 100%

53 9 des questionnés ont un niveau équivalent BAC+2 ou plus. En cumulant I'effectif & partir du
niveau bac on obtient un taux de 86 %, ce qui est conséguent.

Les SA présentent un pourcentage de hauts diplomés (supérieur & BAC+3), nettement plus élevé
que dans les deux autres corps. En faisant un rapprochement, pour les SA, entre le grade et le
diplome, 41% de BAC+3 et au-dela concemnent la classe normale du corps.
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Le domaine d'études a généralement été précisé par ceux ayant poursuivi aprés le baccalauréat.
En apparence, il en ressort une certaine diversité des parcours au regard de tous les domaines
cités. Cependant I'analyse du nombre d'agents montre que 50 % des répondants sont issus des
quatre grands domaines suivants :

- secrétariat, secrétariat bilingue ou trilingue : 17,5 %
«  économie, administration (AES) : 13,5 %

« droit: 12 %

- comptabilité, finances : 7 %

11 - Poste actuel /| postes précédents

Les fotaux observés dans les tableaux récapitulatifs (annexe VIII) peuvent présenter des
différences en fonction de la question étudiée, les différences d'effectifs rapportés en bas des
colonnes s'expliguent par la réponse ou non des agents aux questions de la rubrigue.

Un élément remarguable est que 52% des agents interrogés se trouvent affectés sur leur poste
actuel depuis moins de trois ans. Ce fait peut étre rapproché du tableau indiguant les années
d'acceés aux corps, a savoir que 35% des répondants sont dans la catégorie B depuis 2008. Cette
période correspond aussi & une vague d'intégration d'agents de catégorie C dans le corps des SA.
Cela peut &tre un élément d'explication complémentaire.

A la lecture des tableaux, il apparait qu'un nombre important d'agents interrogés ont occupé un
poste précédent (72%) la plupart du temps au sein méme du ministére. 62% des 1225 répondants
ont aussi occupé un deuxiéme poste précédent et la mobilité s'est également effectuée au sein du
ministére.

25% des répondants ont une ancienneté d'affectation sur leur poste de 3 4 6 ans et 22% d'entre
eux occupent leur poste depuis plus de 6 ans.

12 - Perspectives d'évolution des emplois

En evolution passée, pour 44,5% des repondants, le critere responsabilité a augmente pour
I'emploi qu'ils occupent.

On constate que - tant en évolution passée qu'en prévision, tous les critéres sont en augmentation.

d'appréciation en plus constant en moins en plus constant en moins
responsabilité 45 19 7 45| 17] G
technicité 45 21 3 42) 21 4
spécialisation 45 20) 4 a4 19 4
informatisation 7 3 1 36| 28 2
réglementation 4 26 1 42) 22 2
\olume de travail 53 15 3 52| 12 3
mode collaboratif 30 26 5 33 21 3
production 36 23 4 39| 19 3
mode projet 16 23 6 21 21 4
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Commentaires relatifs a la question ouverte :

« Pouvez-vous nous donner votre sentiment sur les perspectives d'évolution de votre
emploi ».

Cette question ouverte a été abondamment renseignée.

Quelgues personnes se montrent optimistes, mais la tonalité générale des commentaires est
colorée de pessimisme.

Quand les questionnés occupent des postes liés aux domaines du logement, de l'informatique, des
SIG, du développement durable ou du juridique (application de la réglementation et contentieux),
les évolutions sont considérées comme favorables. L'emploi-type de chargé d'études et la fonction
de référent dans un domaine particulier sont aussi considérés comme porteurs de perspectives.

Le sujet du positionnement hiérarchigue est évoqué assez fréquemment selon deux axes :

- soit celui de B+ sur des fonctions dattaché, sans en avoir la rémunération ou une
reconnaissance professionnelle par la promotion. Ce qui génére des frustrations.

« soit le cas de l'attaché, débordant de son cadre et s'octroyant une ou plusieurs missions
dévolues a des B, engendrant dés lors une perte d'autcnomie et d'intérét professionnel.

Les évolutions d'emplois sont commentées sous I'angle des fonctions occupées.

Les agents concernés par I'ADS, ayant vocation & étre transférés aux collectivités territoriales,
anticipent sur une éventuelle disparition prochaine de leur poste au sein du ministére, sans pour
autant évoquer un départ vers la fonction publique territoriale leur permettant de conserver leurs
fonctions ou d'en exercer de similaires.

D'autres personnels sont persuadés d'étre en sursis (services navigation, urbanisme, comptabilité,
projets routiers) ou dans le doute et en attente (services de formation ou de ressources humaines).

Des mentions sont aussi faites sur la croissance des fonctions de conseil auprés des collectivités
territoriales et de conirdle des prestataires extérieurs amenés a faire en lieu et place des agents de
I'Etat.

L'exercice des fonctions est décrite en majorité par les mots suivants : polyvalence, spécialisation,
assistance (a2 maitrise d'ouvrage), pilotage (des politiques publiques). La polyvalence et la
spécialisation ne sont pas forcément connotées et l'utilisation de ces termes est & contextualiser,
voire a individualiser.

Les réorganisations des services et des ministéres sont sources d'anxiété. La mutualisation, la
régionalisation, Iinterministériel posent question, ainsi que les changements de portage politique
pouvant intervenir dans I'année a venir. Beaucoup soulignent le mangue de visibilité et de lisibilité
méme a frés court terme.

Le sentiment semble toutefois partagé sur la question des inévitables transferts d'activités (vers les
préfectures, le privé ou les collectivités).

A titre individuel, les enquétés soulignent particuliérement I'augmentation du volume de travail et la
diminution des moyens humains et financiers générées par les réorganisations.
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Annexe |

Caractérisation de I'échantillon

A repondar
S.A. CE 1.797 604 407
Cs 913 295 170
CN 2.859 845 430
Sous-Total 5.569 1744 1.067
C.AM. |CE 75 33 36
Cs 53 22 15
CN 66 26 15
Sous-Total 194 81 66
C.T.T. Divisionnaire 73 19 18
Principal 118 28 23
CTT 255 57 51
Sous-Total 456 104 92
L] 7 — 6.219 1.929 1.225
Sexe Répondants %
Femmes 622 68 %
Hommes 291 32 %
913 agents ont répondu & cette question.
Structures de travail Echantillon consulté Répondants
Directions centrales 493 240
Directions régionales 687 408
Directions régionales et services spécialisés, autres 129 100
DDTM 620 375

1123 agents ont répondu
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Niveau d'études Nombre %
CAP | BEP 171 14 %
BAC 397 33%
BAC +2 283 23 %
BAC +3 244 20 %
BAC + 5 et plus 126 10 %
1.221 agents ont répondu a cette question.

année de naissance ages
de a de |[a effectif
1945 66| 1 0,11
1945 1949 66| 62 B 0,66
1950 1954 61| &7 120) 13,11
1955 1959 h&| 52 177 19,34
1960 1964 M| 47 184 20,1
1965 1969 46] 42 138| 15,08
1970 1974 41 37 157| 17,16
1975 1979 36 32 73 7,98
1980 1984 M| 7 46| 5,03
1985 26 13 1,42
915| 100|
année d'accés au grade effectif %

depuis 2008 4201 3515

2004 2007 384 247

2000 2003 169 14,14

1996 1905 T 5,86

19492 159495 T3 6,11

1988 1981 36 3,01

avant] 1540 39 3,26

1195 100
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Annexe Il
Répartition par corps et par services de I'échantillon
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Annexe llI
Domaines d'activité par famille professionnelle

Domaines d'activité de la famille professionnelle fous SA CAM CTT
Administration générale total | % |total | % total % |total| %
Budget/comptabilite/achat public 137| 55 134 57 3 23 0| 0|
Affaires jundiques 35 4 29 12 B 46| 0| 0|
Communication 32 13| k3| 13 1 8| 0| 0|
Logistique immobiliére et technique 21 8 21 9 0o 0 0 0
Documentation/archives 14 6 13 & 1 g 0| 0|
|Gastion du domaine 10 4 g 3 2 15 0| 0|
total] 249 100[ 235 100 13 100 0| 0|
Domaines d'activité de la famille professionnelle tous SA CAM CTT
RH hors formation total % total % total % total | %
Gestion des RH hors formation 160 EvIRE: X 2 100} [i] [1]
Santé/prévention/protection de la santé/HAS 12 7l 12 7 0 o 0 1]
Secteur social 6 3 B 3 0 0o 0 1]
Droit du trawail 0 0 0 0 0 0 0 0|
[ totall 178 100 476 100 2 100| 0 0|
Domaines dactivité de la famille professionnelle tous SA CAM CTT
Formation tout au long de la vie/recherche total o total % total % fotal | %
Formation continue 29 BB 2 94 i) 0 0 0
Formation initiale: 4 12 2 B 1 100 1 100
Recherche finowvation 0 0 o 0| 0 0 0 0
[ total 33 100 kD] 100 1 100 1 100
Domaines d'activité de la famille professionnelle fous SA CAM CTT
Infrastructures terresire s/ aériennes/maritimes total % total % total o total e
[Transports temestres de voyageurs et de marchandises a5 65| 20 37 o o &5 100
Espace maritimefinfrastructures portuaires 25 19 13 24 12 100, 0| 0
Conception/exploitation/'maintenance des routes 19 15| 19 35| o O 0| 0
Conception/exploitation/maintenance des VN 1 1 1 2 0 O 0| 1]
Espace aénen/infrastructure aéroportuaires 1 1 1 2 0 O 0| 0
[Transports guidés et remontées mécaniques 0 0 0 0 0 0 0 0
totall 131 100 54 100| 12 100 65 100
Domaines d'activite de la famille professionnelle tous SA CAM CIT
Systéme et réseaux informatiques total | % [total | % total % |[total | %
Instal /maintenance systémes/sécurité informatique 24 43 13 a5 11 58| 0 [}
Administration des données 11 20 10 7 1 5 0 0
Programmation/assistance 10 18 4 1 B 32 0 o
(Géomatique B 11 [ 16 o o 0 o
Maftrize d'ouwage 5| 9 4 11 1 5 0 0
total 56 100| 37 100 19 100| 0 0
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Domaines dactivité de la famille professionnelle tous SA CAM CTT
Urbanisme/aménagementétudes évaluations total | % |total | % | total % [total| %
Urbanisme réglementaire 129 83 129 B4 o 0| 0| 0
[Aménagement/urbanismefintermodalité/déplacements 37] 18 37 18 0 0| 0l o
(Observatoires/statistiques 18 9 18 9 0 0| 0 o
Emircnnement/paysages 16 g 15 7l 1 50 0| 0
Développement de la qualité 3 1 3 1 0 0| 0l o
E conomie/économis agricole 1 0 0 o 1 50| 0 o
Evaluation des politigues publiques 0| 0 0| 0 0 0| 0| 0
[ total| 204 400 202] 100| 2| 100 0 0
Domaines d'activité de la famille professionnelle tous SA CAM CTT
Droif au logement/consiructions durables total % | total e ftotal % ftotal | %
Financement du logement 52 35 52 35 o 0| 0| 1]
Politique sociale du logement 41 29 41 28 0 0 0 0
Rencuvellement urbain/réhabilitation urbaine 36 24 35 24 0 0 0 0
Batiments durables 18 12 18 12 0 0| 0| 0
[ total] 147 100 147 100 0 0 0 0
Domaines d'activité de la famille professionnelle tous SA CAM CTT
Ressources naturelles/biodiversité/énergie/climat total | % | total | % total % |total| %
Eaumilisu aquatique 13 35 10 33 2 67| 0 o
Faune ffore/protection de la nature/natura 2000 11 32 10| 32 1 33 0 0
Energie 9 26 9 29 0 0 0 0
Climat 2 B 2| = 0 0 0 0
[ fotal 34 100 ki 100| 3 100 0 0
Domaines d'activité de la famille professionnelle fous SA CAM CTT
S écurité/prévention/gestion des risques total | % | total % tatal % total | %
Seécurité routiére 365 53 19 40| 0 o 17 85
Prévention risques naturelsfinondations 23 34 23 48| 0 0| 0 i)
Risques technologiquesiinstallations classées & T 5 10| 0 0 0 0
ransports exceplionnels 4 B 1 2 0 0 3 15
[ total 68 100 48  100| 0 0 200 100
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Annexe IV
Situations de travail

Situation de travail producfion
Clazs2 Classe Clazse . Contrileur | Confrileur
normae supériewe  |erceptionnele Cortileur principal divisionnarme Total
Données (documentares - statistiques - géaréférencas) n L 17 o ] ] L
Ecrits juridiques adm inisiratifs ou lechnigues -] # = 1 ] ] 125'
Srudes (azsistantdBtudes) ] 4 1 0 0 0 11|
Etudes [chargé deudes) 47 8 kil 0 ] ] llil
Total 145 k] i 1 ] ] znj
Situation de travail gestion
Classe Classe Classe Contrdleur | Contrdleur
normale supérieurs excepf Contrdleur rincipal divisicnnaire Total
P onnele P
Gestion administratve a3 43 61 o o o 197
Gestion financiér (<] | 38 ] o 120
Total 156 o4 a7 0 o M7
Situation de travail management
Classe Class= CIaSEET . Controleur CDI-,m_'D,IELr
nommale | supérieurs except | Contrdleur principal divisio Total
onnelle nnaire
Conduire etude ou éire chef de projet 9 2 12 ] ] ] 3
Managercrganisertravail &guipe 43 12 593 L1} ] 8 156
Piloter étude ou projet 8 1 17 L1} ] 1 v
Total &0 15 122 0 ] 9 206
Situation de travail controle
ol Classe | Classe Cont Conr (.:ID"
359 | cupér | excepi Zan dlaur oleur Tatal
nomale | e Gleur nciodl divisio
ieum onne princip nnaie
Medrs en ceuvre contrile 21form ulsrpropasifons suite au contrils 23 7 26 43 16 0 115
Organisar operatiens de conirdle T 5 5 2 1 7 27
Suivre mesures décidéss 10 4 [3 3 3 1 Fi
Total 40 16 n 43 20 3 169

SL-GM-LCMyMRapport danalyse des missions. jany. 2012.0dt

2EDLZ012 CEDIF 20y47

Rapport n°007859-01 Expertise des missions dans le cadre de la
fusion des corps administratifs de catégorie B

Page 108/188



CEDIP

Situation de travail animation assistance

Classe Classs CIESEE_ . Contrileur | Contrdlewr
normalke supérisura excepll Controleur rincipal divisionnaie Total
P onnele P

Accueilliretorienter T 3 4 o L1 o 14
Conseiller 40 13 3 o L] o 84
Développerla qualig [ 3 12 o L] 1] 2
Former 1 2 9 o L] o 12
Tatal 5 Pl 56 0 0 o 13
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ANNEXE V
Eléments constitutifs des compétences a maitriser et
conditions particuliéres d'exercice

connaissances nombre Yo
juridiques et réglementaires o4 21,91
rédaction administratives 538 16,65
informatiques et logiciels d'application 499 15,53
techniques spécifiqgues au domaine 185 5,76
management, pilotage 181 5,63
&conomie, finances, budget et comptabilité 179 5,57]
gestion de l'nformation, capitalisation 163 5,07
expression orale 155 4,82
techniques d'animation 125 3,89
déontologie a4 2,61
outils de communication 9 2,46
méthode de conduite de projet 7H 2,33
techniques de contrdle et daudit 66 2,05
outils cartographiques SIG 61 1,80
Techniques d'accueil 42 1,31
techniques d'évaluation 26 0,81
scientifiques 11 0,34
langues étrangéres 19 0,59
autres* 24 0,75
TOTAL] 3213 100,00
savoir faire nombre %
maitriser les délais 660 21,44
argumenter, communigquer h22( 16,95
gérer |a qualité 374| 12,15
présenter des propositions de maniére synthétiques 293 9,52
travailler en mode projet, en partenariat, en mode collaboratif 2531 8,22
encadrer une équipe, organiser 'activité 26| 7,34
gérer une situation conflictuelle 21| 6,53
animer (réunion, GT, équipe,..) 201| 6,53
S'exprimer en public 152 4,94
reformuler 121 3,93
gérer une crise 41 1,33
autres” 35 1,14
total 3079 100
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compétences relationnelles nombre %
awoir I'esprit d'équipe 652 20,54
dialoguer 564 17,76
écouter 487 15,34
faire preuve de diplomatie 423 13,32
étre pédagogue 352 11,09
gérer le stress 315 9,92
garder son sang froid 213 6,1
faire preuve d'autorité 148 4 66|
autres* 21 0,66

[ total 3175 100
conditions d'exercice de I'emploi nombre %
gestion de situations conflictuelles 442 27,39
accueil du public 353 21,87
aptitudes physiques particuliéres 40| 2,48
habilitations particuliéres 272| 16,85
langues étrangéres 94| 582
trawvail de nuit 82| 3,22
asireintes 43| 2 66|
autres* 318| 19,70

total 1614 100,

* La rubrique « autres » n'a pas fait l'objet d'un traitement particulier.
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Annexe VI
Implication dans les actions transversales

Appartenance a un club professionnel 435 39%

MNon appartenance 674 61%

Sur 1109 répondants exprimés sur ce sujet

Référent sur une thématique 319 29%
Mon référents 793 T1%
Sur 1112 répondants exprimés
Thématiques d'intervention comme référent Nombre

Logiciel dédié 43
Logement 19
Gestion du personnel dont retraite 18
Comptabilité et marchés publics 17
Réglementation et contrile extermne 16
Sécurité, prévention et protection 13
Juridique 13
Formation professionnelle et réseau formateur 13
Action sociale et handicap 13
Urbanisme, aménagement 11
Fiscalité 1
Budget, finances 10
Informatique 10

ADS ]
Transport dont transport matiéres dangereuses 9
Intranet et internet a
Architecture, habitat, paysage T
Environnement 7
Documentation, archives T
Cartographie, géomatique et infographie 5
Fonds européens et financement 4

Paye 4
SL-GM-LCMyMRapport Fanalyse des missions- jany. 2012.0dt ZEDL2D1Z CEDIF 24747 I

Rapport n°007859-01 Expertise des missions dans le cadre de la Page 112/188

fusion des corps administratifs de catégorie B



Rapport n°007859-01

CEDIP

Energie

Hygiéne et sécurité

Développement durable

Construction et rénovation

Qualité

Suivi d'activité, contrile de gestion

Réssaux de pilotage et métiers du MEDDTL

Mer et poris

Ergonomie

Agriculture

Décentralisation

Médecine

Route

Outremer

= mr e m | ro|w|w|w| ] e

Des référents thématiques intervenant majoritairement au niveau local (département ) ou

territorial (région)

Départemental 170 84%
Régional 84

MNational 48 16%
Sur les 302 répondants exprimés

Appartenance a un groupe de travail national

Appartient & un groupe de travail national 123 11%
MNon appartenance 987 89%
Sur 1110 répondants exprimés

Implication dans la formation

formateurs 263 24%
MNon formateurs 848 76%
Sur 1112 répondants exprimés

Modalités d'intervention

Formateur 228 87%
Compagnonnage 18 6%
Tutorat 17 T%

Sur un total de 263 répondants qui se sont déclarés formateurs
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Annexe VI
Domaines d'études

Domaine d'études Nombre
Secrétariat, secrétariat bilingue ou trilingue 178
Economie, administration (aes) 137
Droit 122
Comptabilité, finances 73
Littérature, letires 69
Histoire, géographie 54
Sciences, biologie, environnement, gestion zones cotiéres, forestier, traitement des eaux 50
Gestion 47
Commerce, commerce intemational 42
Général ou technique (baccalauréat) 41
Langues étrangéres 37
Psychologie, sciences humaines, sociologie, philosophie 31
Maintenance automobile et PL, transport 20
Mécanique, electrotechnique 19
Urbanisme, aménagement du territoire 18
Electricité, électronique, informatique 16
Mathématiques, statistiqgues, mesures physiques 10
Ressources humaines 10
Marketing, hitellerie restauration, tourisme 9
Médical, santé, paramédical 9
Communication, documentation 8
Génie civil 5
Musigue, cinéma, arts 5
Sciences politigues 3
Marine marchande 2
Divers* 3
* Divers : architecture (1), relations internationales (1), technologies chauffage et sanitaires (1)
Total de 1018 réponses renseignées ou exploitables sur 1314 questionnaires
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Annexe VIII
Poste actuel, postes précédents

lieu poste précédent 1 |poste précédent 2
draffectation aujourd’hui nombre % nombre %
dans le ministére 1225 768 86,2 607 79,97
dans un autre ministére 0 61 6,85 84 11,07,
dans une autre structure 0 62 6,96 68 8,06
total 1225| 891 100 7500 100]
poste  (poste poste
grades actuel |Précédent1 |Précédent 2
SA 1067 753 584
CAM G| 38 24
CTT 92 47 7
sous total 1225 838 645|
poste  |poste poste
grades actuel |Précédent1 |Précédent 2
moins de 3 ans 588 268 m
Jabans 291 393 n
plus de 6 ans 245 238 226
total 1124 899 T38|
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Annexe IX
Questionnaire

Etude des missions des corps de catégorie B du
ministéere de lI'ecologie

Dans le cadre de la réforme de la catégorie B administrative (menss par le ministérs de 18 fonction
pubique), &1 de |a création dun nouvel espace stEnaire [(MES), le MEDDTL conduit une démarche de
fUslon 0es COMpS 085 Secrétarss adminisrants, des contrilewrs OeS MANspons [eresres et des
conTieurs des &Malrss mantimes (branche aominisrane).

Cetie reiorme esat l'occasion dexeminer les missions que seront amenes & axercer les agents du nouvesu
corpe.

La dircction des messcurces humainez o corfié ou conscil général de lenvircnnement et du
developperment durable (CGEDD) une mission d'experiize sur le positionnemeni acteel des SA, des CTT
et des CAM (branche administrative) dars les services ol ilz som aficctés, les mizsions qui lkur sont
dévolucs minzi que cclles qui pourraient lewr &we confiécs. Pour la réalisation de cotte mission, on
compléement des informations obtenues aupres des services employeurs, les membres du CGEDD
chargés da cette mission ont souhsité recueillir des informations auprés de la population concermée.

& cette fin, I est procédé & un recusll dinformations portant NOEMMent sur les missions sSsudes | les
BCIVITES exercées, l& poSIonnement ScTuel des agens OeS TOIS COMS CONCEMES &1 les PErspecives
raveNir aupiés dun échantillon représenteir

Votre service faizant parie de cet echanillon, je vous imite & compléter ce guestonnaire {10 minutes
environ) et &nous le retourner avant le -

9 décembre 2011
Les données zont confidentisles &t font I'objet d'un trait=mant anonyme.
Mermi de wotre contribution

Le CEDIP est charge de la parfie operaticnnele de ralfement du questionnaire, aussl, sl vous eprouves
fes dfficUltes, NMESIE? [as & COMACTT dWectement

a Gina MILLIET -Té&l - 0d 67 15 76 88 — Mal : gina millistiffdevslsppamem-durahls goanfr

a Sorgo LELAIDIER - T&l : 04 67 15 76 71 — Mal : sorge. lolaidicrf#dovelospomont-durable.

1y a 505 quesdions dans c2 questiomaire

Af INFORMATIONS GENERALES

1 [01 Crade actual]1-Queal ast votre grade actual ? *
Veullez chaisir au plus 1 reponses ©

[ ——— v -

[ Cortrileur des affaires maritimes

[m| Comtraleur des transports temestras

1 s 17

SL-GM-LCMyMRapport danalyse des missions. jany. 2012.0dt 2500112012 CEDIP 28(47 |

Rapport n°007859-01 Expertise des missions dans le cadre de la Page 116/188
fusion des corps administratifs de catégorie B



CEDIP

2 [0l grade2] *
Répondre 3 eetie quesfion seulement si les conditions suivantes sont réunies -
*La réponse etait Secretare adminisiatii ou ‘Contrilewr des affaires maritimes’ 3 la question "1 [01 Grade achel]

Veuillez choisir au plus 1 reponses :

D Classea exceptionneliz
L] Classs supérieura
D Clam=s nomals

3 [oL grade3] *

Repondre 3 cetie question seulement si les conditions suivantes sont reunies :
*La réponse etait a la question "1 [01 Grade actuel]' (1-0usl esi voire grade aciuel 7)

Veuller choisir an plus 1 reponses ©
[0 Contréleur divisionn

[ contrélour principal

[ Contriteur

4 [01-2 ]2-Quelle est "'année d'accession au grade 7 #

[ ]

5 [01-3]3-Quel est votre niveau d'études 7 *
Vieuiler choisir au plus 1 réponses :

[0 carmer

[ Bac

[ Bac+z

Ll Bac+3

[ Bac+5 etaudta

6 [01-4]4-Domaine détudes

Vouilloz Gorine wolre roponss ioi ©

25 18
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B/ POSITIONNEMENT ACTUEL

7 [01-1]1-Depuis combien de temps occuper vous volre poste actuel 2 *
ealer choisir au plus 1 réponses :

(] rmaine de 2 anc

[] de3sfans

[ ] plsdedans

8 [01-2]2-Quelle est vobre structure de travail 2 *

eulez CIWISIr au plus 1 néponses

O

Directione cantralas
DRIEA. DRIEE. DRIHL (lle-de-France)
DEAL

nooooooon
1]
El

2 [01-3]3-Dans quelle famille professionnelle et dans quel domaine d activité
exercez-vous ? *

\easllaz chaicir au plus 1 raponees -

[] Famille professionnelie administration générale (hors RH)

[] Famille professionnele ressources NUMaines (Nors fonmaticn)

[] Familles professionnelies professinnalisationirecherche

D Famiille professionnele systtmes et réseaus d'informestion =1 de communication
[ Familles professionnelles urbanisme/aménagement/études/évaluations

[ Familles profacsionnallas hahitst/logament/comtrictions

|| Familles professionnelles infrastructures terestresiaériennes/maritmes

| | Familles professionnelles ressources naturelles bindiversité/anergis/climat

[ "] Familles professionnelles sécurité/orévention/gestion des risques

10 [01-3-Activité AG] *

Répondre 4 cette question seulement si les conditions suivantes sont réunies :

Feur 18
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* La réponse Stail 3 la question '8 [01-3] [3-Dans quele famille pofessh & dans guel ine dactivitd
EeTCET-vous ¥)

eullez chotsir au plus 1 réponses :

[ Domanialits

[] Budget. comptahiits, achat public
[] Documentation. amhives

[ Communication

[] Affaires juridiques

[] Logistique mmobilére et technique

Sur le menu déroulant, au sein de cetle famille professionnelle, wus sélectionnenez Facthild dominanie que vous
EXETCET.

11 [01-4-Activite RH] *

Renundmauﬂemleshmseulemerlsllesmndilmssumﬂrsmﬂmms‘
? La réponse &tait 3 la question 0 [01-3] [1Dans quelle famille pofesch fc ot dans quel domaine dactvite

exeroez vous 7)

\easlloz choisir au plus 1 réponses

[ Secteur social

[] sanéipréventionprotection de I Santémygiénesécurts
[ orot du travai

[ oestion des ressources humaines (hors formation)

Sur le menu deroulant, au sein de cette famille professionnelle, vous. sélectionnerez Factivite: dominante que vous
enercEr

12 [01-F-Activité prof] *

Répondre  cette question seul siles o i es 50Nt réunies :
'LarEDUrlsee*Latalam.ﬁhon!][l.'ﬂ-fﬂ'I3-Elansuuﬂeia|1ienrL ionnelle e dans quel domaine dactivite
exercar-yoirs 7)

\eqsller chaisir au plus 1 réponses -

[] Formation nitiake
[ Formation sontinue
[ Rechercheinnavation

Sur lo monu déroulant, au scin de cotte famille professionnelle, wous sélsctionneres Mactiits dominants quo vous
exercez.

13 [01-G-Act Inf et Comm] *

Répondre a cette quesbon seul 51 les dl I es sont réunies :
'Larepunseeﬁalamhm!][m-ﬂla-ﬂaﬁmﬂemienr" 3 S e dans quel domaine dactivite
exercar-yoirs 7)

Veuillez choisir au plus 1 réponsss -

4 sur 18
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|| Maitrise dlowrage

["] Instalationimaintenance systémes et réseaipd'sécwrité informatigue
| Programmation/assistance aux utiisateurs

[ céomatque

[] Adaministration des donndes

Sar le menu déroulant, su ==in de cette famile professionnelle, wous selectionneres Factivite: dominante que wous.
EXECET

14 [D1-7-Act amén &t éva] *

Répondre a cette question seulement siles conditions suivantes sont réunies :

* La réponse &tait 3 la quesion P [01-3T (3-Dans quelle famille professionnelle et dans quel domaine dactivite
Exerner-wous )

Veullez chaisir au plus 1 réponses ©

[ statistiquesiobservaoires

[ emirennement/paysages

] Econsmie, &sonomie agricoe

[] Evalhation de politiques publiques

[ @énéraliste on améragement : urbanizme/aménagementfintermadalits/déplacemants
[ urbanizme : planification/ADS

L] Développement de la qualité

Sarle menu déroulant, au ==in de cette famile professionnele, vous sélectionnerez Mactivité dominante que vous.
EXNErCEr

15 [D1-8-Act habit lag] *

Répondre 3 cette question seulement siles conditions suivantes sont réunies :

* La réponse &tait 3 la question '8 [01-3] (3 Dans quelle famille professionnellz et dans quel domaine dactivite
ExECEr-wous 7)

Wieuillez clwisir au plus 1 réponses .

] Poiitigue sorisla du lbgement

L] Renamellement urhain, rénoustion urbaine

'] Finarcement du logement

[] Batiments durables

Sar le menu déroulant, 3u sein de cette famile professionnelie, wous sélectionneres Facivid damnante que wous.
EXEfTaT.

16 [D1-9-Act infras] *

Répondre 3 cette question seulement siles conditions suivantes sont éunies :

® La réponse &tait 3 la quedion 0 [1-3] (1-Dans quells famills profecsionnells ot dans quel demaine dactivite
exeroer-wous Ty

Vieuillez cheisir au plus 1 réponses:

feur 18
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'] Corception explotation. mainterance des infrastructures rouliéres et fermées
[] Corception esplotation, mainterance des voies navigables

O Transporis guidés et remontées mécaniques

[] Transports terrestres de woyageurs et ge marchandises

[ Espace atieniaviation civlefinfrastruciues aoporiusines

[] Espace maritimefmerfinfrastructures portusires

Sur le menu deroulant, au sein de cette famille professionnelle, wus selectionnerez Factivite dominante que vous
emmcEr

17 [01-10-Act ress matu] *

Répondme a cette question seul siles it I es sont réunies :

* La réponse étail 3 la question ¥ [01-3T [3-Dans quelle famille professionnelie e dans quel jine dactivite
EETCEr-vous 7)

euilez choisir au plus 1 réponses :

[ EauMiiew aguatiques

[ Faure/Flore/Protection de la nature/Matura 2000
[ Enegie

[ climat

Sur le menu déroulant, au sein de eotie famille profectionnelle, wars sélectinnnense Factivits dominants que wous
anoroaz

18 [01-11-cdcuritd priv] *

Réponde 4 cetle question seuement siles conditions suivantes sont réunies
= La réponse &tar 3 la question 8 [01-3] [3-Dans quelle famille profe & dans quel dractvité
ErErCEr-yous 7)

‘Vewllez choisir au plus 1 nponsss ;

[] Prévention des risques naturelsfinondations
D Rizguaes technoleggueciinstallations clascdes
O Transports sxcaptionnels

L) Storié rouiére

Sur le menu déroulant, au sein de cette famille professionnelle, vous sélectionnerez MNactivité dominante que wous
2

19 [01-12]4-Dans votre famille professionnelle et le damaine dactivités visés,
wous £les en situation de : *

Veuiller choisir au plus 1 réponses :

L] Production
[] Maragement. Organisation
|| Gestion
[ conrdle
Esur 18
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| | Assistance, anmation

Dans le menu déroulant, fates le chon: d'une situabion de fraval comespondant 3 Factie dommante

20 [01-12-prod] *

Répondre 3 cette questi I t si les conditions suivantes sont réunies
" L= réponss était 3 la question 19 [01-17] (4-Dans voire famille profeccionnelis ot e domaine d'activités visés, vous Stes
n situation de 1)

Veullez choisir au plus 1 réponses

Données (documentares, statistiques, georéférences, )
Ewdes (chargé d'études)

Ewdes (assistant dréudes)

oooao

21 [01-13-mangag] *

Raépondre 3 eotte question seulement i les conditions suivantes sont riunies
" La reponse ctait a la question "19 [1-12] (4-Dans volre famille pr = fe ot e ine: ' aotivibés vises, vous Stes
en situation de -}

Wesillez choisir au plus 1 répornses :

[[] Manages. arganiser le traval diune dquipe
[ "] Pioter une &tude ou un projet
[] Conduire une étude cu étre chef dz projet

22 [01-12-gestion] *

Repondre 4 cette question seulement =i les conditions suivantes sont rtunies :

* La réponse Eail 3 |a question 19 [01-12] (4-Dans volre famille professionnele el ke domaing 0activitds visés, vous &es
en situation de <)

\eanlle choisir au plus 1 réponses :

[l Gestion administrative

[} Gastion financira

T 18
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23 [01-12-contrdle] *

Répondre 4 cettz question siles diti sont réunies -

* La réponse &tait 3 |a question 19 [01- 1H[4menmﬁmabmdmtﬁwmmm
en situation de °)

Veqsller chaoisir au plus 1 réponses -

O Organiser les opérations de conrile
[ metre en ceuvre ke contrble et formuler des propositons suite au contrile
[0 Suire les mesures décidées

24 [01-13-Astce, animati] *

Répondre 3 cotte question seulement si les conditions suivantes sont réunies ©

* La réponse Stai 3 la question "10 [01-12] {4-Dans volm famille professionncllo ot ke domaine dactvités visés, rous S
en situation de ©)

Veullez choisir au plus 1 réponses ©

I'] Accueilir et orienter

[0 corseiller {ex : référent thematique, __.}

D Former

[ péwiopper la quaité

25 [01-14]5-Queal ast votre positionnement hidrarchiqua 2 *
Veulloz choisir au plus 1 réponses :

[ Chef dunite

[ Adigint au chef d'unité

[0 Agent de Funits

] chargé ge missicn

[ Assistant du directeur, du sous drectew, du chef de service

[ Autre=

26 [01-15]Vous encadrez : *
\euller choisir au plus 1 réponses -

O nen

] de1a3 agents

[ phus de 2 agent=

27 [01-15bis]6-Pour exercer votre emploi, quelles sont les 3 connaissances
assantiallas qu'il faut, salon vous maitrizar 7

Esur 18
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Wieullez clwisir ad plus 3 réponses .

|| Juridiques at régemeantaires

| | Disciplines sciertifiques

[7] Techmiques spécfiques

[ Rédaction administrative

[] outis informatiques et logicels gédiés

[ oOutils cartegraphiquesiSIG

[ Econsmiefnances/budgeticomptabilité

[ Techniques d'acoueil

[ expression orate

[ Techigues d'animation (groupes, partenaires, réseaus)
[] Mansgement, pictage

|| Geston de linfomation. capitalisation

] Méthedes, techrigues de contrile et d'audit

[[] Techniques d'évalustion

[] Relstons iternationales (ex : langues étrangéres)
[] méthodes de condurte de projet

] oéonsiogis

[ outils ge communication

[ Aure:l

28 [01-16]7 - Pour exercer volre emploi;, quels sont les 3 savoir faire essentiels
qu’ill faut, selon vous maitriser 7 +

‘eullez choisir au plus 3 réponses

[ Gérer une situation conflictuzlle

D Gérer une orise

] Refommuier

|| s*esgrimer en public

|| Argumenter, communiguer

|| Arimer (réunions, groupes de trawail. équipe projet. ...}
[ Maitriser les délais

[ sérerla quaité

[ Présenter des propostions de manikre pdagogique et synthétique
[] Encatrer une équipe, organiser Tactivité

[ Travsiller en mode projet, en réseau de partenaires

O m.me:l

20 [01-17]8-Pour exercer votre emploi, quelles sont les 3 compétences

P 18
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relationnelles essentielles qu'il faut, selon vous maitriser 7 *
Veasllez choisir au plus 3 réponsss -

[ Garder son =ang foid

[ Gérmrie stess
D Ecoutor

[ piabguer

L] Etre padagogue

] Awor lesprit d'équipe

[ Faire prewve de didlomatis
[] Faire prewe dautorité

L1 Aure:

30 [01-18]9-Quelles sont les conditions particuliéres d'exercice de votre emplol ?
*

eullez choisic au plus 3 réponses ©

[ Accuei du pubtic

[ Aptiues physiques partisulires
[ Travail de mit

[ Astreirtes

[] @estion de situations corfictualies
[ Languas dtrangéres

[ Hasbiitation: particdidras

[ Aasre:

31 [01-19]10-Depuis les 3 derniéres années, appartenez vous (ou avez-vous
apparteanu)} 3 un club professionnel, une communauté de pratique dont I'objet ast
I'tchange d'=xperiences, le partage des bonnes pratiques, la résclution des
problames 7 *

Veuillez sélectionner une seule des propositions suivantss -
i) Oui
) Mon

32 [01-20]11-Etes-vous réfarent dans une thématigue ? *
Veiller sHlectionner une seule des propositions suivantss -

2 ou
2 mon
10 swr 18
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33 [o1-20-A]De quelle thématique s"agit-il

Reépondre a cette il It i suivanies sont réunies :
“La réponse &tait Oui’ alaqmshun‘&'!lﬂ‘l 2I]|'{|1 Etes-vous réferent dans une thématique 7]

Veuillez Scrire wotre réponse ici

34 [01-20-B-Structure ]Pour cette thématigue, 3 quel niveau Intervenez-vous 7

Rnpum‘lear.eﬂemleshun szulement si les conditions suivanies sont réunies -
*La réponse &tait Dui’ 3 la question "2 [01-207 {11-Etes-vous référent dans une thématigue 7)

Vieuillez choisir au plus 1 réponses -
[] pour rensemible de volre struciure (&4 MGoins au Niveau départemental)

[] auniveaurégional
D au niveau national

35 [01-21]12-Participez vous 2 un groupe de travail national ? *
Veuillez sélectionner une seuls des propositions suivantes -
2 ou

i) MNon

36 [01-22]13-Participez vous 3 des actions de formation en tant que formateur ?
*

Veuiller sélectionner une seule des propositions suivantes -

) Ou
12 Mon

27 [01-22 moda intervent]Si oui pricisez vos modalitas d'intervention ¥

s=ulement si les conditions suivanies sont réunies -
“La r\épnnseé-:ail‘ol.ra 1a question "30 [01-22] (13-Panicipez wous & des actions o formation en tant que fomaew 7)

Veullez choisir au plus 1 réponses |
[ formateur
L] eompagnon

] tuteur
1M s 18
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C/ INFORMATIONS SUR LES DEUX POSTES DE PRECEDENTS
Compléteron partant du poste ke plus récent [poste précédent 1), vers le poste le plus ancien (poste précédent 2)
38 [1 Poste précédent 1]1 - A volbre poste précedent 1, vous etiex
Veuller dwisir au plus 1 rponses
[ Secrétaire admin -
[ contrilewr dec sfaires maritimes
L] Contrilewr des transports terrestres

39 [01-2-grades]

Rép a cette s1les sulvanies sont réunies :

“La réponse état Conroleur des affares mantimes” ou “Secrétaire administatf a la question 38 [1 Poste précédent 1]
{1 - A voire posie précedent 1, vous efez)

Veullez choisir au plus 1 réponses :

[0 Clazse emeptionnelle
[ Classe supérieurs
D Classa normale

40 [01-3-grades]

Répondre i cette question saulement si les conditions suivanies sont réunies -

* La reponse était Tonrdleur des transports temesires’ 3 la question 38 [1 Poste precedent 17 (1 - A volre poste
précadant 1, vous Stiez)

Vewillor shaicir au plus 1 réponses -

[ Gontrdteur ansinnair

[ contiew principal

[ contrdiew

41 [01-4]12-Dans quel domaine ?

easller chaisir au plus 1 réponses

[] Famille professionnelle sysiémes «t réseaus: d'information et de communication
[] Familles professonnelles urbanisme/aménagement/studes/évahations

[ Familles professionnclies habitat/logement/construction

|| Familles profecsonnalles infractructures terrectrec!aériemec/maritimes

| | Familles professonnelles ressnurces naturelles/bicdiversia/éneielclimat

'] Familles professonnelles sécuritéd prévention/gestion des risques

12sur 18
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'] Familles professionnelles ingénierie pubiquelconstructions publiques
D An.ﬂn::l

42 [01-5]3-Combien d'années étes vous resté sur ce poste ?
\eullez choisir au plus 1 réponses -

[ moins de 3ans

] desasan

[] plusde 6ans

43 [01-6 |4-Vous exerciez votre activité
\euillez choisir au plus 1 reponses -
[] dans le miristére

D dans un aure minsténe
D dans une autre structure

44 [2]5-A votre poste précédant 2, vous étiaz
Veuillez choisir au plus 1 réponsss -

[ secétaire agministratr

[0 conieur des affsires maritines

D Cortrileur des transports termesires

45 [02-2-grade]

Rapondre 3 cette question seulement si les eonditions suivantes sont réunies -
? |2 réponse Stait 3 la quection 44 [2T (5-A votre pocte pracédent 2, vous Stiez)

\busllez choisir au plus 1 réponces -
[] Classe exceptionneiie

O Classe supérieure

[ classe nommale

46 [02-3-grade]

Rapondro 3 sotts quection coulemont <i loc eonditione cuivantoc cont réunies -
@ La réponse etait 3l question 44 [2] (5.A votre poste précédent 2, vous tiez)

Veuillez choisir au plus 1 réponses :

[ Cortteur dnisiomaire

135w 18
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]
O

Cortrol cipal
Controdeur

47 [02-4]6-5i oui dans quel domaine 7

Veuller choisr au plus 1 réponses

OO0OooOOooocOooo

D}h.i.n::l

Famills profscrionnalle sdministration générals

Famille professionnelle ressources humaines

Familles professicnnelles professionnalisation/recherche

Famille professionnelle systémes et réseawux d'infformation et de communication
Familles professicnnellzs urbanisme/aménagement/éudes/évaluations
Familles professionnellss hebhatiogement/sonsiruction

Familles professionnelles infrastructures temestres!adriennes/maritimes
Familles professionnelles ressources naturelles/biodiversits/énergiedsliimat
Familles professionnelles séourité/prévention/gestion des risques

Familles professionnalles ingéniaria publique, constructions publiques:

48 [02-5]Combien d'anndec étes vous recta sur ca poacta 7

Viguillez choisr au plus 1 réponses

O

mains de 3 ans

[] dedatans

O

pits de 6 ans

40 [02-6]8-Vous exercier votra activita

Viguillez choisr au plus 1 réponses

[ dans le ministére
[] dans un autre minstére
[] dans une autre structure

14 5r 18
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D/ EVOLUTION DE VOTRE EMPLOL

50 [1] 1-Au cours des demiéres années comment, selon vous, a évolué le
domaine dactivités dans lequel vous exercez 7 *

Choisissez | réponse apprpriés pour chague eément ©

En augmentaton Constant En diminuton Sans opinion
Responsabilits: — - - .
personnelie L] i [ [ 0]
Techricitd ] ] (] [}
Spécialisalion L] . ] L]
Informatisation L8] 8] (] [}
Réglemertation,
legislation L o o] 0
Volume de tranail L] O ] [
Travail en mods
projet. transversal o i} ] i} '8
eollaboratf
Production
rersonnelle de [} [ ] [
prestations
Conduite d'étude ou

[} )

de projet ~ o Q o

531 [2]2-Dans les années a venir comment, selon vous, va évoluer ce méme
domaine d'activités ? *

Choisiear b réponce appmpriée pour chanue ément ©

En sugmantstion Constant Em dimirution Sans opinion

Responsabiité e —
e o o
Techricité 2 o < o
Spécialisation L] 1] [ [
Informatination ) ) [ L)

églemertation, -~ ~ ~ -~
mlﬁm L] ] ] L]
Volurme: de tranail L] ) ] L]
Trawsil an mods
projel, transversal ou L ') ' L)
collaboratr
Production
perscnnzlie de 'e)] o] ] Lo
presiations
m d'atude ou ' o] ] L]

32 [3]3-Pouver-vous nous donner votre sentiment sur les perspectives
d'évolution de votre emploi 7

Vouiller Gorine woire réponss i ©

155w 18
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53 [a]a-gusal amploi couhaiterer-vois axancar ?

VicallaT SOMNS WniTa nSponcs b ¢

1A =wr 1A
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ES IDENTIFICATION

=4 [1]1-Annés de namsancs
Wil S e ripe i

55 [2]2-Vous Etes

Weuller chomir su plas 1 Spormes

1w meomime
17 = 18
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Annexe X
Retours du questionnaire

évolution du nombre de réponses
1400 g =
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s
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Annexe XI
Bibliographie

m  Listes VISIO.M-Postes au 1/11/2011.
m  Répertoire des emplois-types au MEDDTL.
m Etude de faisabilité d'une fusion des corps des SAAC et des SASD DU 16 juin 2004.

= Audit du corps des controleurs des transports termestres en vue d'une evolution statutaire du 10
Juin 2008.
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4. Synthése du questionnaire employeur
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1 - Introduction

Pour mener & bien « I'expertise des missions dans le cadre de la fusion des corps administratifs de
catégorie B » sollicitée de la part du conseil général de I'environnement et du développement
durable (CGEDD) par la direction des ressources humaines du MEDDTL, la mission deésignée a
souhaité recueillir le point de vue et les attentes des principaux employeurs.

A cette fin, une enquéte a été menée, sous la forme d'un guestionnaire adressé a un échantillon
de services d'administration centrale et déconcentrés, le 5 décembre 2011.

Elle portait sur les points suivants :

— Définition de l'agent B administratif

— La concurrence des B administratifs avec les autres corps
— Latraduction du cadrage annuel en ETP

— Les impacts des réformes vécues et de la RGPP

— Lacompétence des B administratifs

— La propective de maniére générale

— La prospective pour le service

L'objet du présent document est de présenter la synthése des réponses qui ont &té apportées.

Le détail des questions posées est consultable dans la copie de guestionnaire vierge figurant en
annexe.

2 - Eléments concernant I'échantillon

La méthode a consisté & adresser un questionnaire ouvert auprés des directeurs des services
échantillonnés.

Un ensemble de 65 services a été sélectionné parmi les catégories de structures de travail
suivantes :

— Direction d'administration centrale

— Direction régionale de l'environnement, de I'aménagement et du logement pour ce qui
concerne sa zone de gouvernance.

— Direction régionale de l'environnement, de I'aménagement et du logement pour ce qui
concerne ses personnels en propre.

— Sernvice déconcentré spécialise

— Direction départementale des territoires f et de la mer

Le questionnaire a été adapté au type de structure auquel il a &té adressé quand certaines
guestions ne concernaient pas avec évidence certaines d'entre elles.

La campagne a débuté le 05 décembre 2011 avec un retour des questionnaires, fixé pour la fin
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2011, qui s'est échelonné jusqu'a la fin du mois de février 2012. Les retours s'établissent de la
maniére suivante :

Structures de travail Echantillon consulté Répondants
Directions centrales 4 4
Directions régionales au titre de la Zone 9 3
Directions régionales en propre 7 6
services specialisés 5 4
DDT/M 44 19
Un ensemble de 36 questionnaires a été retourné
GR - YT — GP — Synthése questionnaire employeur 220312012 coepo - 435 |

Rapport n°007859-01

Expertise des missions dans le cadre de la

fusion des corps administratifs de catégorie B

Page 138/188



CGEDD

3 - Eléments de synthése

3.1- Définition de I'agent B administratif

+ Les "B administratifs" sont des agents assurant des missions diverses a caractére
administratif

Les B administratifs sont des agents qui sont souvent d'un bon niveau de formation initiale
notamment dans le domaine juridique. Ce sont principalement des généralistes ayant de bonnes
connaissances administratives, pelyvalents, autonomes, dotés de capacités d'adaptation et
susceptibles doccuper des fonctions d'encadrement. lls peuvent intervenir dans des champs
multiples mé&me si, le plus souvent, on les trouve sur les fonctions support. Dans leur champ
d'intervention, généralement, ils sont capables de suivre des procédures, de traiter daffaires
complexes et d'appliquer des réglementations en apportant une vraie plus-value et une sécurité
juridique. lls sont aussi capables d'apporter I'analyse et I'éclairage nécessaires a la prise de
décision. Les B+ ont plus particuligrement vocation & diriger une unité ou cellule.

+ Leur champ d'intervention est, en premier lieu, I'administration générale et, en
second lieu et plus largement, I'ensemble des domaines d'activités du MEDDTL

Les fonctions support (ressources humaines, gestion financiére, commande publique,
documentation, moyens généraux, informatique, juridigue, communication, etc.) constituent le
champ d'intervention "naturel” et privilégié des B administratifs. En second lieu, les domaines
traditionnels de lurbanisme/habitat sont les plus cités. Plus généralement, le bescin de B
administratifs se fait sentir |a ol doit &tre assurée une gestion administrative de dossiers et ce,
quel que soit le domaine concerné. Il n'y aurait donc pas de champ d'ol seraient exclus, a priori,
les B administratifs. Au contraire, les services employeurs seraient plutdt enclins a les faire
intervenir dans des domaines ol ils n'étaient pas présents (gestion de crise ou prévention des
risques par exemple).

+ Les B administratifs ont leur place au sein des unités, péles etc.. et peuvent étre
amenés a les diriger

Les B administratifs sont des cadres intermédiaires. lls occupent toutes la palette des fonctions
susceptibles d'étre confiées & des agents appartenant & la catégorie B. Cela va des fonctions de
chargé d'études, de membre d'une équipe-projet ou d'instruction de dossiers complexes a des
fonctions de chef d'unité en passant par des fonctions d'encadrement d'une équipe au sein d'une
unité. A cet égard, il n'y a pas de distinction entre 'administration centrale et les autres services. Il
n'y a pas non plus de dichotomie entre les grandes structures et les services a faibles effectifs. La
césure entre les SACN et SACS d'un coté et les SACE existe méme si elle semble moindre que
par le passé. En effet, le positionnement en tant que chef dunité semble plus affaire de
circonstances et daptitudes personnelles des agents que d'appartenance & un corps ou de
détention d'un grade. Pour certains services, la diminution du nombre d'agents de catégorie A
constitue une opportunité pour les B administratifs pour exercer de plus en plus fréquemment des
fonctions de chef d'unité.
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3.2 - Laconcurrence des B administratifs avec les autres corps
« La place des B administratif est importante et I'expérience des agents est reconnue

En administration centrale, les B administratifs occupent une place plus importante (81% des
agents de catégorie B pour les DAC ayant répondu?) que les TSE en particulier. Cela est di aux
missions et au réle des DAC. En services territoriaux, les B administratifs occupent un nombre de
postes sensiblement équivalent & ceux occupés par les TSE et prés d'un tiers (29% chez les DDT
ayant répondu) de 'ensemble des postes du macro grade B. Leur contribution a la marche des
services est indéniable. En DREAL, ils sont tout aussi présents (28%) des postes du macro grade
B ). Leur contribution & la marche des services apparait tout aussi incontournable qu'en DDT. Les
profils techniques sont en revanche, trés largement majoritaires dans les services techniques et
spécialisés.

Indubitablement, les DDT, les DREAL et les services techniques et spécialisés distinguent les
SACN-SACS et les SACE, ces derniers étant orientés wvers des postes dencadrement
intermédiaire ou équivalents (spécialiste), en regard de l'expérience reconnue d'un SACE. Les
aptitudes et capacités de certains SACE (autonomie, expertise avérée, etc.) permet de les
orienter vers des postes offerts 4 des catégories A. Si de trés rares services évoguent une
approche indifférente, le motif tient & des contraintes d'effectifs. En revanche, les 2 des 3
administrations centrales ayant répondu n‘opérent pas cette distinction.

+ La concurrence avec les autres corps existe en publication mais demeure rare dans
les faits

Les DAC considérent que les postes ouvrables & plusieurs corps sont rares et donc la concurrence
n'existe guére, sauf exception. Toutefois, cette appréciation n'est pas partagée par le SG qui, par
essence, offre des emplois ouverts a la concurrence, hormis quelques uns trés spécialisés
(informatique en particulier).

Sur I'ensemble de leurs postes du macro-grade B, les DREAL et les DDT estiment gu'une part
importante, voire la quasi totalité des emplois occupés par des agents de ce macro-grade peuvent
étre occupés Iindifferemment du corps d'appartenance. De ce fait, la concurrence est
potentiellement vive en particulier avec les TSE. Les emplois TSIM et des emplois dédiés & des
corps spécifigues ne peuvent &tre ouverts cependant a tous. Une partie des emplois de
techniciens (25 a 30%) en CETE et la quasi totalité en SN offrent un recouvrement avec les profils
de B administratifs. En revanche, il n'y en a quasiment aucun en DIR. Plus le service est spécialisé
et technique, moins il compte de postes ouverts & tous les corps.

Le profil des agents pour l'attribution d'un poste reste un élément essentiel. Les exemples d'agents
nommeés sur des emplois relevant plus naturellement d'un autre corps sont réels mais restent des
cas d'espéce qui concernent essentiellement les B administratifs et techniques du MEEDTL. Il faut
noter cependant, l'indication par un SN, d'un glissement progressif des SA vers des emplois
dédiés auparavant exclusivement & des techniciens ou contréleurs.

La tendance est d'ouvrir au maximum les postes a tous les profils. A cet égard, les DREAL ZGE
n'émettent aucune réserve sur les demandes des services. Toutefois, le profil des postes est
déterminant s'ils exigent une technicité particuliére que seul posséde un corps type. Ainsi, une
technicité spécifique (OA par exemple) disponible uniquement dans un corps conduit & ouvrir le
poste dans ce seul corps, quelles que soient les difficultés du service a recruter. C'est d'autant plus

1 73% pour les DAC hors SG dont l'effectif de B administratif représente plus de 85% du macro-grade.
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vrai pour les services techniques ou spécialisés ou les postes sont plus marqués. Ce sont ces
difficultés de recrutement qui obligent les services a rechercher la probabilité de recrutement
maximale et donc & privilégier une multi-publications.

Un service en surnombre appréciera le choix de la publication en fonction des profils des agents a
re-déployer.

Pour les services, l'objectif est d'avoir au moins une candidature. Les candidatures multiples sont
rares. Lorsgu'il y a des candidatures de corps différents, le profil (compétences, expérience,
aptitudes) de l'agent est déterminant. (NOTA : dans cette hypothése, quelles sont statistiquement
les chances d'un SA de passer devant un agent d'un autre corps, technicien surtout, & profil
équivalent sur des postes incontestablement accessibles a tous).

+  Les B administratifs apparaissent bénéficiaires des changements de catégorie des postes.

Des postes sont bien transformés de catégorie C en B ou de B en A et inversement. lls demeurent
limités cependant. Les exemples cités concermnent en majorité la filiére administrative. Certains
résultent de réussite a un examen professionnel, d'autres d'une nécessité de réduire des postes
de A ou de pourvoir ces postes, quelgues uns pour rendre accessibles a des agents de catégorie
B, des postes classiquement offerts & la catégorie A. C'est donc par pragmatisme que les services
opérent ces changements, pour que le service fonctionne et pour optimiser les capacités des
agents.

Au final, il faut noter que le corps des B administratifs et ses agents bénéficient de ces
transformations de postes de C en B et de A en B alors que les transformations de postes de B en
A sont rares et de B en C inexistantes.

Une DREAL signale que la création de ces nouvelles structures régionales a posé aux B

administratifs des difficultés pour se positionner (plus de niveaux hiérarchiques que dans les
anciennes structures).

3.3 - Latraduction du cadrage annuel en ETP

3.3.1 - Evolution des effectifs cibles depuis 2008

+ Une érosion trés forte des effectifs...... 2

Macrograde Sur l'ensemble des Hors En DDT-M
services administration
centrale
A -6% -15% -19 %
B -17 % -18 % -20%
C -21% -21% -35%
Total -17 % -19 % -26 %

Mota - prises isoclément. les données chiffrées de ladministration centrale ne sont pas suffisamment
gignificatives pour en tirer des enseignements sur I'évolution des effectifs dans ce secteur.

?  Exclusivement i partir des données foumies par les services qui ont donné des séries complétes pour chacune des anndes de la
période 2008-2011. Calculés sur les données foumnies par les services qui ont donné des séries complétes seulement & partir de
Fannée 2009, les enseignements relatifs au macrograde B ne sont pas significativement différents.
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En se basant sur les données fournies par les services, on constate que la baisse des effectifs
cibles du macrograde B a suivi la baisse des effectifs cibles de I'ensemble des macrogrades (17
%). En revanche, dans les DDT-M, la baisse des effectifs cibles du macrograde B, si elle est plus
forte que pour I'ensemble des services (- 20 % contre - 17 %), est nettement inférieure & celle
constatée sur I'ensemble des macrogrades (- 26 %).

Que ce soit dans l'ensemble des services ou, plus particuliérement (et dans ce cas, plus

fortement) dans les DDT-M, c'est le macrograde C qui subit I'érosion la plus forte (respectivement -
17 % et - 26 %).

3.3.2 - Le pyramidage et son évolution depuis 2008

Macrograde | Sur I'ensemble des Hors administration En DDT-M
services centrale
Proportion |Evolution| Proportion | Evolution | Proportion | Ewvelution
en 2011 depuis en 2011 depuis en 2011 depuis
2008 2008 2008
A 20 % +2 13 % = 12 % +1
B 35 % = 38 % +1 48 % +4
c 45 % -2 49 % -1 40 % -5
Total 100 % 100 % 100 %

Mot : prises isclément, les données chiffrées de I'administration centrale ne sent pas suffisamment significatives pour tirer des
enseignements sur Mévolution des effectifs dans ce secteur.

Le pyramidage constaté tant pour 2008 que pour 2011 correspond au pyramidage constaté dans
les services qui ont fourni des données complétes pour I'ensemble de la période 2008-2011.

Dans l'ensemble de ces services, on constate qu'un peu plus d'un agent sur trois reléve du
macrograde B et prés d'un agent sur deux dans les DDTM. C'est une proportion considérable et on
constate que, si elle est constante dans I'ensemble des services, elle progresse notablement dans
les DDT-M ( 48 % en 2011 contre 44 % en 2008).

Pour les personnels de la catégorie B, 'amélioration de la représentation des B au sein des DDT-
M, qui employaient 39 % des effectifs du MEDDTL, est plutdt faverable.
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3.3.3 - Le pyramidage souhaité par les services

La repartition des effectifs cibles qui serait la mieux adaptée aux services, de leur point de vue, est

la suivante® :
Macrograde | Sur l'ensemble CETE DREAL DDT-M
des services
En |Lamieux| En La En La En La
2011 | adaptée | 2011 | mieux | 2011 | mieux | 2011 | mieux
adaptée adaptée adapte
e
A 25% | 33% 30% | 38% |37% | 37% |12% | 17%
B 35% | 43% 45% | 42% |36% | 37% |48% | 55%
C 40% | 24 % 25% | 20% |27% | 26% |40% | 28%
Total 100% | 100% |100% | 100% | 100 | 100 % |100%| 100 %
%

Mota - S'agissant du pyramidage constaté en 2011 sur lensemble des services, il différe sensiblement de celui déja
constaté lorsqu'a été étudiée I'évolution du pyramidage depuis 2008, sauf en ce qui conceme le macrograde B. En effet,
si le macrograde B représente 35 % des effectifs dans chacune des études, on observe que le pyramidage des
macrogrades A et C représente respectivement 25 % et 40 % au lieu de respectivement 20 % et 35 %. Sans doute est-
ce en raison du fait que, pour le cas présent, la population porte sur 16 131 ETP alors qu'elle portait respectivement sur
9725 ETP et 8 047 ETP en 2008 et 2011, soit le double pour ce qui concerne Fannée 2011.

Les observations suivantes sont tirées de I'examen du tableau ci-dessus :

+ pour l'ensemble des services, le besoin supplémentaire sur les macrogrades A et B est
important et est équivalent puisqu'il est de + 8 points pour chacun des macrogrades ; bien
évidemment, c'est au détriment du macrograde C dont les besocins diminuent au fil des
ans ;

+  pour les CETE, le besoin supplémentaire est équivalent sur le macrograde A. En revanche,
le besoin est |[égérement moindre sur le macrograde B ( - 3 points). Cette répartition est
souhaitée en raison des missions qui évoluent notamment vers des missions de recherche
de méthodologie, d'assistance & maitrise d'ouvrage au détriment des missions d'ingénierie,
de contrdle et d'essai, ce qui nécessite une augmentation de la qualification des agents.

+  pour les DREAL, c'est la stabilité qui est recherchée (la variation d'un point seulement sur
le macrograde B est & peine significative car elle peut résulter d'un biais statistique). On
remarque cependant que quelgues DREAL souhaitent un Iéger renforcement du
macrograde B au détriment du macrograde C.

+  pour les DDT-M, si le pyramidage est différent de celui que I'on observe pour 'ensemble
des services, en revanche, les besoins supplémentaires sur les macrogrades A et B ne
sont pas éloignés surtout en ce qui concerne ce dernier macrograde. En effet, le besoin
supplémentaire est de + 5 points sur le macrograde A et de + 7 points sur le macrograde B
l& encore, bien évidemment, au détriment du macrograde C. En majorité, les services
signalent la fin du re-pyramidage dans la filiére technique moyennant quoi, c'est la filiere
administrative qui est concernée par ce souhait.

¥ g'agissant de Fadministration centrale, dans la mesure oii seule la moitié des DAC ayant répondu & l'enquéte ont indiqué quelle
serait la répartition |a misux adaptée, il n'a pas semble pertinent de |a faire apparaitre danz ce tableau. On peut quand méme noter
que les DAC ayant répondu souhaitent le maintien du pyramidage cbservé en 2011
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La réduction du nombre de taches d'exécution et, dans le méme temps, la complexification des
missions conduisent & un besoin croissant de personnels de catégorie B. En outre, les nouvelles
missions (par exemple, portage des politiques publigues ou analyse territoriale en DDT)
nécessitent une plus grande qualification des agents et donc entrainent un besoin croissant tant le
macrograde A que sur le macrograde B.

LR et, en premier lieu, la filié¢re administrative est concernée par ces évolutions

L'évolution souhaitée sur le macrograde B concerne plus la filiere administrative que la filiére
technique pour laguelle beaucoup de services considérent gue le repyramidage est terminé. Si les
services souhaitent plus de B, ils veulent des B mieux formés, ayant accru leurs compétences et
disposés a s'ouvrir & de nouveaux domaines, notamment dans le cadre du portage des politiques
publiques. Un service appelle cependant l'attention sur le vieilissement de la population qui n'est
pas sans conséquence sur son employabilité actuelle et future.

3.4 - Les impacts des réformes vécues et de la RGPP (2008 a 2011)

En services territoriaux, si les réformes et la RGPP en particulier ont été associées a des baisses
d'effectifs, il faut souligner qu'elles concernent aussi bien les B administratifs que les TSE. Au final,
quelle que soit la préférence d'un service pour des corps techniques ou administratifs, elle ne se
traduit pas dans les ETP alloués.

Les DAC ayant répondu se considérent peu ou pas impactées par les réformes, hormis pour ce qui
concerne la gestion des ressources humaines qui a, par nature, touché fortement le SG. Par
ailleurs, l'impact de la création du NES pour les activités de contréle des transports terrestres, est
souligné par la DGPR (son courrier au SG du 2 aoit 2011) et la DGITM. Les effectifs de B en
DREAL semblent se maintenir globalement au vu des réponses regues de 5 DREAL.

- La création et le déploiement du ministére pour I'administration centrale

La contraction de postes aprés fusion de 2 entités en DGITM a conduit & réduire le nombre de
postes et & modifier le périmétre d'intervention de certains B administratifs. Les évolutions liées &
la GRH, & la modernisation des outils de gestion, ont exigé des capacités d'adaptation rapide de la
part des agents.

- La fin de I'IPC a peu impacté les B administratifs

Dans les services territoriaux, seuls quelques B administratifs ont été concernés par la fin de I'IPC,
principalement ceux intervenant sur des taches de gestion et de comptabilité et trés
occasionnellement sur des missions opérationnelles d'ingénierie. Limpact a donc été trés
marginal. Les DREAL, au niveau de la zone de gouvernance, indiguent que la fin de I'PC s'est
traduite par un renforcement des structures ADS qui ont bénéficié d'un renfort des agents affectés
a I'lPC. Elles-méme ne sont pas concernées. Les évolutions ont impacté différemment les services
en regard des transferts de certaines mission ou de leur disparition.

- les nouvelles missions prioritaires du ministére sont une opportunité mais interrogent sur
leur pérennité

Limpact du Grenelle est trés réduit car peu ou pas de postes de catégorie B ont été ouverts
specifiquement. Les métiers de l'environnement et du développement durable, de la croissance
verte, offrent un avenir pour I'ensemble des agents. Les agents de catégorie B administratifs
bénéficient ainsi d'opportunités de développement et d'ouverture selon les services territoriaux,
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dans des fonctions d'instruction de dossiers (Natura 2000 par exemple) ou d'analyse des textes
juridiques. Les services signalent cependant lnquiétude d'agents sur une certaine pérennité de
ces métiers dont la lisibilité n'est pas avérée, ce qui rend malaisé de s'y onienter. La nécessité
d'acquérir des compétences adaptées et de nouvelles postures est soulignée.

Pour les DREAL, la constitution des PSI, des CPCM, l'acces a des postes a enjeux en matiére de
santé, environnement, d'urbanisme, sont autant d'opportunités de spécialisation ou d'ouverture
pour les B. Pour les services techniques et spécialisés, le développement durable et ses
déclinaisons, sont porteurs d'opportunités.

- La création des nouveaux services : des missions plus claires, des opportunités de
découvertes et des freins

La fusion des DDE et des DDAF principalement a permis de découvrir les métiers exercés par le
MAAPRAT et le MEDDTL (et plus modestement par des agents de préfecture) au niveau
départemental et potentiellement d'élargir le champ des missions sur lesquelles les agents
peuvent se positionner. Dans les faits, les freins sont multiples et ne favorisent guére ces
mobilités. La distinction entre niveaux départemental et régional est considérée comme un atout
de meilleure identification de la mission exercée, notamment pour la fonction RH, méme si pour
certaines activités, un flou demeure.

L'impact des réformes en terme de réduction d'effectif est souligné, de mé&me sur la disparition et
la nécessaire reconstitution des reseaux.

En résumeé, la création des nouveaux service était porteuse d'opportunités pour les agents mais la
réduction des effectifs qui I'a accompagnée et les freins de tous types (gestion des corps,
culture..) ont contrebalancé cet intérét. La réflexion & venir sur la réorganisation du RST aura
également un impact sur les métiers des B administratifs (spécialisation des missions support,
redéploiement sur des fonctions de chargés d'études, ..).

- les mutualisations verticales pergues peu favorablement par les DDT

Pour les DREAL, les mutualisations verticales, telles que celles relatives a la formation, a permis
de concentrer des B administratifs.

Pour les DDT, les mutualisations verticales représentent des suppressions de postes de B
administratifs, des risques de déresponsabilisation du départemental par rapport au régional, un
alourdissement de la charge de travail, des difficultés liées aux outils. Autant d'éléments ayant
impacté les services et les agents en charge des tiches dans les secteurs RH et comptabilité-
marchés.

- les mutualisations interministérielles sont rares ou velléitaires

Pas d'incidence au travers des SIDSIC, au moins & court terme, pour les B administratifs peu
concernés a ce jour. La création de pdles juridiques est une réalité signalée par un service, crainte
par un autre, et donc rare. Une DREAL mentionne gue la création d'un CSPI Chorus et le départ
d'agents MEDDTL vers la plateforme a rendu nécessaire de reconstituer une cellule Financiére
auprés du DREAL, ce qui a valorisé le rdle de I'agent de catégorie B qui est resté en DREAL.

Des dysfonctionnements ou difficultés de fonctionnement signalés ne peuvent occulter
toutefois, l'intérét d'une approche interministérielle des missions.

Quelles gue scient les évolutions, elles concernent tous les corps et pas specifiquement les B
administratifs. Une gestion interministérielle des corps de B administratifs contribuerait & rendre
plus souples les mobilités et une optimisation des carriéres intra-départementales. Les freins &
lever concernent les différences statutaires, de gestion et de rémunérations accessoires en

particulier.
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3.5 - Lacompétence des B administratifs

« Des compétences attendues conformes au profil historique des B administratifs
En DAC, les compétences traditionnelles, juridigues notamment, des B administratifs sont
attendues, assorties de qualités de rigueur, d'organisation, de réactivité que les métiers en
centrale exigent.

De méme, les DDT attendent, sans surprise, qu'un B administratif dispose de compétences de
bases : aptitudes rédactionnelles et danalyse, des qualifications d'administration générale
(comptabilité, gestion) et juridiques.

De fagon unanime, les DREAL ayant répondu disent attendre des compétences en gestion
administrative et juridique... tout comme les DDT. Ceci montre que le corps des SA posséde sur
ces sujets une identité forte.

Certains postes offerts sont plus exigeant en regard de la complexité des sujets, des postures de
travail induites, du degré d'autonomie nécessaire. Les services attendent par conséquent, des
capacités de management d'éguipe ou de conduite de projets avec des gualités associées,
relationnelles, d'adaptation. L'expérience de I'agent peut &tre un élément de choix important.

Les services techniques et spécialisés reconnaissent le socle de compétences traditionnelles
des B administratifs mais disent attendre aussi, sur des postes de chargés d'études, des
connaissances de niveau universitaire en économie, en aménagement ou sciences sociales.

Cette approche pragmatique reconnait implicitement des compétences spécifiqgues ou
transversales aux B administratifs, enrichies par I'expérience et la formation universitaire, et qui les
prédisposent & exercer des responsabilités de niveau supérieur.

« Des formations de base et & la carte, sur des nouveaux métiers en particulier, sont
attendues

En dépit de la rareté des recrutements, les services qui se sont prononcés sur la formation post
recrutement des SA s'estiment tous satisfaits, méme si « I'alternance entre formation et retour en
service pose autant de problémes que davantages=. lls attendent d'une formation post
recrutement qu'elle comporte un socle de base et des modules « a la carte » préparant I'agent
recruté a exercer rapidement ses futures fonctions. lls soulignent le niveau élevé de formation
universitaire des agents recrutés par voie externe. L'écart entre les formations post recrutement
des TSE et des SA est rappelé mais sans en faire un handicap.
Les formations « professionnalisantes » traditionnelles sont jugées satisfaisantes (quoique d'une
gestion moins transparente et plus lourde). L'appréciation des formations préparant aux nouveaux
métiers de I'environnement et du développement durable semble prématurée aux DDT, hormis le
sentiment que ces domaines paraissent peu maitrisés.
Pour les services techniques et spécialisés, cet écart de formation entre TSE et SA est davantage
handicapant. lls soulignent que les formations post-recrutement et professionnalisantes
concernent principalement des fonctions administratives. Elles semblent plus adaptées a des
fonctions exercées en DREAL, DDT ou DAC gu'en services techniques ou spécialisés ; ce qui
déstabilise des agents nouvellement nommés. De ce fait, les TSE apparaissent mieux préparés
aux emplois type chargés d'études dans les domaines aménagement, logement, environnement ;
ces domaines sont également identifiés comme des emplois d'ouverture pour les B administratifs.
Les formations professionnalisantes type prises de postes apparaissent bien adaptées, sauf pour
la DIR.

« L'orientation de carriére des B administratifs est & mener au plus proche des agents
et des services

Pour la quasi totalité des DDT et DREAL interrogées, le conseil en orientation de carriére d'un
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agent de catégorie B administrative se situe dans les services, par une implication de la direction
et du responsable RH. Le recours & un chargé de mission apparait une solution possible pour une
majorité de DDT, la réactivation des cellules GUEPARH ne semble pas attendue pour I'essentiel.
Le déroulement de carriére des agents de catégories B et C est associé a des souhaits de moindre
mobilité ou de mobilité de proximité. Le recours a des profils de tous corps en regard des difficultés
de recrutement s'ajoute & cette aspiration d'évolution des agents B et C avec une faible mobilité.
Ces motifs argumentent pour une capacité d'orientation locale, régionale, interministérielle et en
réseau, ainsi que conforme a la politique RH des services. Les plateformes RH sont citées comme
pouvant jouer ce réle de coordonnateur & I'échelon de la zone de gouvernance.

3.6 - La prospective de maniére générale

a) L'ouverture a des affectations dans d'autres ministéres est considérée

comme une voie d'avenir par la plupart des services, avec quelques points
d'attention

lls y voient de multiples avantages:
— un levier pour la modernisation de I'Etat
— un moyen de la fluidité des parcours
— une diversification des domaines de compétence
— [l'occasion d'une plus grande reconnaissance de la part de I'administration
— la possibilité de parcours diversifiés sans mobilité géographique importante

lls justifient leur appréciation en soulignant:
— [l'adaptabilité particuliére de la filiére administrative, moyennant formation.
— L'offre d'un profil pluridisciplinaire.
— l'existence d'un corpus transposable dans de nombreux métiers a caractére transversal
(supports, analyse, contréle..)
— une spécialisation des tAches dans les ministéres moins marquée qu'auparavant avec
I'évolution du positionnement de 'Etat

Certains linscrivent dans une perspective de fusion interministérielle des corps administratifs.

Les services techniques spécialisés insistent sur les spécificités qui ne trouvent que peu
d'équivalent dans les autres ministéres (technicité des activités, modes de gestion du domaine
particuliers

Les DDT ajoutent pour leur part :
— qgue c'est un moyen de gérer les réductions d'effectifs
— qgue c'est déja une réalité vécue en DDI
— qgue c'est une voie qui s'ouvre avec des exemples réussis

Certaines réserves ou points d'attention correspondent :
— & la conservation d'une filiere priviegiee MEDDTL, ou MEEDDTL/MAAPRAT (culture
commune des metiers, gage d'efficacite)
— & la limitation de cette voie par les effets du sentiment d'appartenance & un ministére
porteur de politiques publiques sociétales; et d'y disposer de marges d'initiative importantes
— ala condition d’harmonisation des dispositifs de rémunération
— et d'assouplissement de I'accueil d'agents d'autres ministéres.
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b) Pour la plupart, les chefs de service considérent les spécificités de
certains B administratifs (et de contrdle) du ministére et les reconnaissent
comme un atout précieux.

Il s'agit de spécificités:

— structurelle comme la diversité des origines (recrutement)

— culturelle avec l'apport de la base commune de formation généraliste prodiguée a 'ENTE,
et les politiques de préservation des milieux (les sciences du vivant)

— de situation comme la cohabitation avec la filiére technique (avec des postes accessibles
aux uns et aux autres) ou la disposition de marges d'initiatives importantes, ou encore de la
participation & I'action territoriale

— de capacités :

+ aréaliser des études

& 3 participer & des réflexions pluridisciplinaires

e 3 porter des politiques publiques pour lesquelles certains peuvent avoir plus de
godt que pour l'instruction

s aasseoir leur intervention sur de la technicité

¢ 3 développer une approche pragmatique (effet de la cohabitation avec la filiére
technique)

s a awvoir une vision globale de la gestion et de l'aménagement du territoire
(planification, prévention des risques, gestion de I'eau par exemple)

+ 3 avoir une bonne connaissance du territoire (dialogue avec les élus, échanges
avec milieux professionnels)

— de compétences:

+ financiéres et comptables

+ relationnelles

+ sur certains domaines réglementaires propres aux activités du service (sont
cités ADS, commande publique, sécurité juridique)

¢ issues d'une longue expérience dans les domaines urbanisme, aménagement,
habitat

La spécificité des CTT et des CAM est bien sidr signalée tout particuliérement.

C) La gestion du corps comme un groupe de généralistes est bien partagée ,
méme si le débat sur la maniére de favoriser le développement de certaines
compétences est présent.

La caractéristique de corps généraliste est plébiscitée:
— pour garantir souplesse et mobilité sur les postes
— par compatibilité avec la vocation interministérielle des DDI
— du fait de I'évolution des besoins des structures qui réclame la garantie de fluidité des
parcours
— pour préserver la richesse de notre patrimoine agents liée aux mobilités entre filiéres, ce
qui existerait meins dans d'autres ministéres

Pour autant l'existence de « spécialistes » ou d'experts est attendue:
— pour valoriser cette catégorie de personnels
— car cette gestion est bénéfique a I'accroissement de la compétence
— sous réserve qu'il n'y ait pas de barriéres aux réorientations de carriére
— pour pouvoir dans une carriére valoriser une certaine spécialisation dans un domaine sans
que ce soit une contrainte
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— dans certains domaines qui mértent une wvalorisation et une capitalisation des
compétences comme l'urbanisme (documents d'urbanisme, urbanisme durable..)) au
contraire de certains métiers de pure instruction de dossiers

Les services techniques spécialisés sont plus partagés, mettant I'accent sur la possibilité de
carriéres de spécialistes, la notion de filiére de compétences dans le RST (environnement,
aménagement, transport...) avec la reconnaissance qui l'accompagne.

On notera :
— [lexpression «tout dépend de la formation initiale, du parcours professionnel et des
motivations des intéressés », qui peut étre interprétée comme 'éloge de la diversité
— L'avis que l'déal serait davoir les deux «filidres », certains postes demandant une
compétence specifique (juridigue, compta, RH), d'autres une compétence plus générale
comme pilotage ou conduite de projet.

d) Pour quelles politiques prioritaires du ministére les B administratifs
constituent-ils une ressource significative.?

¥* Les politiqgues de l'aménagement, du logement et de la nature, sont, & cet égard,
plébiscitées par les chefs de service.

lls accompagnent leur avis :
— de justifications comme:
s |a pluralité des origines qui est essentielle
* |a bonne adaptation a la conduite d'étude, linstruction administrative et
financiére, le contrdle de la mise en place de la politique du ministére
+ les études supérieures universitaires suivies par nombre de B
administratifs qui les prédisposent & des postes sur les champs de
I'aménagement ou du logement
le sentiment d'avoir un rble sociétal important qui les motive
I'appréciation gue les domaines de I'aménagement, logement et nature sont
moins techniques que d'autres
+ [observation que pour linstruction des dossiers loi sur l'eau ou d'autres
sujets eau ou nature, ils réussissent pleinement
leur investissement déja patent dans 'ameénagement et le logement
lintérét des compétences administratives et juridiqgues comme de la
culture gestionnaire pour ces politiques

— de quelgues nuances ou conditions comme

* davantage pour les activités d'instruction, moins pour les postes de charges
d'études (natura 2000...) sans une formation lourde et une capitalisation de
l'expérience
I'observation gue sur la nature on trouve plus de formations techniques
la trop grande spécialisation requise sur certains sujets comme les aspects
biodiversite
tout au moins pour les procédures gui y sont attachées
l'avis que la nature reste un domaine moins accessible sans une formation
technique adaptée

¥ Les politiques de la ville durable et de planification territoriale font aussi I'unanimité.
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Avec des commentaires assez comparables :

+ meilleure adéquation aux activités d'instruction, moins pour les postes de
chargé d'étude

+ tout au moins pour tout ce qui concerne la gestion des procédures qui y sont
attachees

* plutdt dans un réle de coordination administrative et financiére

+ |a réussite visible des nombreux SA qui se sont positionnés sur la
planification territoriale

* beaucoup de B administratifs peuvent faire valoir leurs compétences
notamment sur l'approche sociale ou économique

* Jexistence chez eux d'un miltantisme important dans ce domaine auprés
des élus

= On peut ici retenir que les activités d'instructions, de gestion des procédures, de
coordination administrative et financiére apparaissent ainsi avec une plus grande évidence,
que les pré requis de technicité des domaines de la nature font débat, mais que de
nombreux atouts sont plus largement reconnus a beaucoup d'entre eux.

¥* L'urbanisme de projet recueille plus de 85 % des suffrages.

Les nuances sont identiques aux précédentes.
Les avis contraires exprimés plutét en DDT sont justifiés en considérant :
— surtout que c'est d'abord de l'ingénierie de niveau A
— gu'une dimension technique et économique sera un plus sur cette thématique
— qgue cette activité se congoit davantage en termes d'assistance a la conduite d'opération
ou & I'émergence d'un projet complexe

¥ la participation des SA & la territorialisation du grenelle (80 %) apparait avec une
évidence moins grande en DDT (70 %) :
Sont soulignés:
— lintérét de leur investissement dans les domaines liés & la biodiversité, les énergies
renouvelables, la trame verte et bleue
— que les politiques territoriales sur lesquelles la territorialisation du grenelle a un impact
direct sont incontestablement des voies de développement de carriére pour les « SA »

en citant:
* |a lutte contre le changement climatique
* [urbanisme
* [amélioration de la qualité des milieux et la préservation de la biodiversité
* |a réduction et la valorisation des déchets
* |a prévention des risques
+ gue l'évolution des métiers de terrain et la fin de I'PC est une opportunité

pour eux
+ gulils peuvent participer & l'aide & la réponse aux appels & projets, et au
travail en réseau
Dautres :
— insistent sur les nécessaires sensibilisation et mobilisation des B administratifs, comme de
'ensemble des agents dans le portage des politiques publiques auprés des territoires
— ou estiment que leur contribution est possible mais non significative
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¥ les avis sur la prévention des risques (55%), sont plus partagés.

— En DREAL on insiste sur la nécessité de compétences techniques
— Les services techniques spécialisés consultés précisent:
* oui pour les enjeux et les politiques d'aménagement, non pour le calcul des
aléas et les aménagements de protection et de confortement
* oui sur le volet réglementaire et environnemental, beaucoup moins sur le
volet géotechnique et industriel
* oui g'ils conservent leur culture juridique et gestionnaire, complémentaire
des compétences techniques/techniciennes de leurs collégues
— en DDT on déclare parfois que:
* |es postes sont occupés par des TSE mais « convoités » par des SA
compte- tenu de leur tropisme environnemental
* c'est un domaine ol les aspects purement techniques resteront sans doute
prédominants
* «malgré tout » les champs de compétence liés aux aspects réglementaires
et juridigues, ainsi qu'aux activités de gestion de crise sont déja
partiellement investis par les SA
*+ |es compétences techniques rendent 'action administrative plus crédible

® lls sont beaucoup moins attendus en matiére de batiment (30 %)

Les effectifs ont été nous dit-on de toute fagon beaucoup réduits (en DDT) avec la fin de I'lPC. Ce
sont des postes & dimension technique, surtout dans le contexte batiment durable pour lesquels
les Badm. n'ont pas les compétences techniques en général, sauf quelques exceptions et sur les
domaines de l'accessibilité et gestion du patrimoine.

¥ la participation possible & d'autres politiqgues sont citées plus isolément comme :

— la renovation urbaine

— la sécurité routiére

— les politiques du MAAPRAT (politique agricole, chasse, péche et forét)

— la gestion et la préservation du domaine public maritime

— les politiques sociales du logement

— le développement des ftransports du fait de leurs formations initiales
(économique, juridique et sociale notamment)

€) Les services ont plutét une bonne idée de la situation des compétences
des B administratifs puisqu'ils ne sont que 35 % a déclarer qu'il en faudrait
une amélioration drastique.

Le gualificatif « drastique » est jugé excessif, et s'inscrivent en positif:
— le niveau élevé de recrutement des agents recrutés ces 20 derniéres années
lié & un contexte d'emploi morose
— la grande capacité d'adaptation des lauréats présentant un niveau de formation supérieur
au minimum requis
— le constat qu'ils ont su d'eux-méme « prendre le virage »
— [l'appréciation d'un corps de B administratifs dont les compétences sont d'ores et déja d'un
bon niveau
— la richesse, pour le ministére, de la varété de leur formation initiale sans prérequis
particulier au recrutement hors le baccalauréat
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Les voies de progrés apparaissent dans:

— la facilitation a l'adaptation aux nouvelles compétences sur les champs nouveaux, en
s'adressant en priorité & ceux qui auront des difficultés (avec une attention particuliére aux
anciens C)

— la prise en compte d'un niveau plus hétérogéne que chez les Btech, du en partie au mode
d'accession au corps et a la brieveté des formations post-recrutement pour les
recrutements internes. Un investissement formation comparable & celui des TSE serait un
meyen d'une plus large ouverture, et de parcours moins déterminés par les formations
initiales.

— La prise en compte de I'évolution de la catégorie B vers un niveau de responsabilité accru

— lattention & porter aux moyens et au fonctionnement de notre filitre de formation
continue

— e faire sur mesure pour les agents concernés par les évolutions de leurs missions, ou dans
le cas d'une « filierisation individuelle »

Les compétences particuliéres a développer ont trait :

— ala gestion et la pilotage

— aux nouveaux métiers du grenelle

— au travail en mode projet (organisation, contréle et pilotage)

— au lien a faire entre leurs connaissances universitaires juridiques, sociales,
économiques ou de gestion et les enjeux environnementaux des politiques du
ministére.

— aux compétences juridique, réglementaire, rédactionnelle

— aux activités inclues dans la territorialisation du grenelle

— aux champs des missions du MAAPRAT (en DDT) comme le secteur des aides aux
agriculteurs

— aux capacités d'exercer les activités support dans un contexte de centralisation et de
professionnalisation accrues

— &la culture de base dans l'analyse territoriale( fondant I'action des DDT)

3.7 - La prospective pour les services
+ Les employeurs ont conscience de leur réle......

Les services employeurs, & une é&crasante majorité, envisagent de ménager des parcours
professionnels tenant compte des promotions de grade (ou des perspectives de promotion) et
aussi des évolutions de compétences.

LI dans un contexte de forte évolution des missions

Les évolutions des missions & caractére régalien notamment dans le cadre de la mise en oeuvre
du Grenelle de I'Environnement, des transports et de la sécurité conduisent & un renforcement de
la gestion des procédures.

Le développement des missions de conseil ou de portage des politiques publiques, l'ouverture plus
grande vers l'externe, outre gue cela exigera un accroissement des compétences, conduira a
développer la capacité a la pluridisciplinarité, voire a travailler en interministériel.

Par ailleurs, les évolutions concernant les fonctions support pourraient avoir des conséquences
pour les des B administratifs tant en terme de nombre que de positionnement (remplacement des
agents de catégorie A).
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Enfin, plus globalement, les réductions d'effectifs aménent souvent & concentrer sur une méme
personne des taches confiées auparavant a plusieurs personnes ce qui exige une plus grande
polyvalence.

+ concernant notamment les fonctions support....

Le portage de certaines activités support dans les activités métier a déja été réalisé dans une
majorité de services. C'est surtout I'activité budgétaire (utilisation de Chorus formulaires et suivi
des BOP notamment) qui est concernée mais on reléve des activités trés diversifiées qui vont de la
gestion des clients (dans un CETE) au suivi d'activités relatives aux déplacements, a la
communication ou & la gestion du temps en passant par le contréle de gestion.

Drautres services, a faibles effectifs, considérent qu'ils n'ont pas la taille critique pour le faire et
engagent la démarche inverse de concentration au secrétariat général de tout ce qui reléve de
l'activité support.

LR et divers chantiers qui sont susceptibles d'avoir un impact a4 I'horizon 2012 pour
les "B administratifs"”

- Le chantier ADS

Pour les DDT qui sont les services concernés par cette réforme, l'impact devrait étre assez fort.
Certains envisagent :

- soit une réduction des moyens consacrés a I'ADS assortie, corrélativement, d'un redéploiement
des moyens avec les difficultés déja rencontrées dans le cadre du redéploiement des moyens
consacrés a l'ingénierie publique concurrentielle ;

- soit un transfert d'agents en collectivités soit une combinaison des deux.

Quelques services identifient une conséquence qu'il qualifient de majeure, pour les intructeurs en
ce sens ol ils ne seront plus seulement instructeurs de dossiers mais seront amenés,
préalablement, & sélectionner les dossiers pour n'instruire que les dossiers & enjeux les plus
complexes alors méme que [instruction se complexifie ; ils pergoivent aussi un fort besoin de
compétences de pilotage d'équipe.

- Le chantier fonctions support

De nombreux services considérent que cette évolution entrainera des réductions d'effectifs. Par
voie de conséquence, des pressions plus fortes seront exergées sur les B administratifs restant en
poste et ce, dans un contexte de plus grande complexité. D'autres, au contraire (mais ils sont
moins nombreux), pensent que le chantier support aura peu ou pas dimpact sur les B
administratifs soit parce que les mutualisations ont déja été réalisées soit par ce que celles qui
restent & faire concernent peu les B administratifs.

- Le chantier Batiment

D'une maniére générale, les services considérent que le chantier batiment aura peu ou pas
d'impact sur les B administratifs ne serait-ce que parce que peu d'entre eux sont concernés par ce
sujet qui concernent plutdt les B techniques. Un service (une DREAL) y voit cependant un impact
positif en ce sens ol ce chantier est dans le champ de développement du MEDDTL.

- Les autres chantiers

Trés peu de services ont répondu & cette question. Pour les rares qui I'ont fait, ils indiquent que les
chantiers liés au développement durable (territorialisation du Grenelle ou mise en ceuvre de la
stratégie nationale de biodiversité, par exemple) ou a l'environnement (dossiers "eau”, par
exemple) peuvent avoir un impact sur les B administratifs.

GR - ¥T — GP - Synthése questionnaire employeur 2200302012 GCGEDD - 10/35 I
Rapport n°007859-01 Expertise des missions dans le cadre de la Page 153/188

fusion des corps administratifs de catégorie B



CGEDD

3.8 - sSynthése employeur

Mous avons demandé aux chefs de service ce qu'ils attendaient des B administratifs pour mettre
en oeuvre leurs projets de GPRH pour les 5 prochaines années.

Sans sous-estimer la part d'incertitude que comporte dans le contexte actuel une telle prévision,
beaucoup ont formulé des idées précises sur le positionnement et les missions de demain.

lls valorisent la formation de base de ces agents (variété et richesse des cursus de formation
initiale) qui:
— les prédispose & s'impliquer dans les nouveaux domaines et & &tre ouverts & de nouvelles
natures d'intervention
— leur fait percevoir la maniére nouvelle d'appréhender le « terrain » (DDT)
— en fait le socle des compétences nécessaires pour les fonctions support
— en sciences économigques, juridiques, sociales, (et en informatique de gestion) représente
un atout dans des postes de chargés d' études sur les domaines d'aménagement,
logement, transport, environnement, urbanisme, croissance verte, développement durable
— produit un solide potentiel de reconversion et d'adaptation a des métiers différents ou
nouveaux (aptitude a vivre de nouveaux modes de fonctionnement et & se former)

lls attendent que cet atout soit conservé:

— avec un profil global de généraliste pour le corps (sans exclure certains
approfondissements thématiques) —« ils doivent rester des agents généralistes
responsables d'une équipe ou en situation de collaborateurs d'un catégorie A » ou encore
« des gestionnaires polyvalents capables d'autonomie et des encadrants intermédiaires
dans les structures de production »

— une professionnalisation sur ces bases traditionnelles et fortes des métiers (réglementation,
rédaction, base de comptabilité,...)

— enusant du filire de sélection par les connaissances en droit.

Les « interactions entre corps et catégories » sont marquées de réalisme, nous retiendrons:

— la préconisation de ne pas trop aller vers les domaines de compétence propres des Btech.

— Lidée de miser majoritairement sur un corps de B type administratif & wocation
interministérielle

— [l'opportunité & saisir de la raréfaction des agents de catégories A administratifs (demandes
de repyramidage non satisfaites)

— [louverture & la participation & «une nouvelle maniére dappréhender le terrain » qui
sembilait &tre réservée aux corps techniques (DDT)

— [l'évolution vers plus de B (et si possible) de A, et de moins de C

— la restructuration des missions entre B et C

Les principales évolutions a attendre sont trés précises et marquées de clairvoyance. Elles

ont trait:
— pour le contexte &:
— lajudiciarisation croissante de la société
— au retrait progressif de I'Etat des tAches de production au bénéfice des collectivité
territoriales et des opérateurs
— au développement de linterministérialité avec en particulier la proximité avec le
MAAPRAT
— l'accroissement de la complexité des procédure
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— une adaptation réguliére de la structure & la raréfaction des moyens humains
— aux besoins nouveaux dans les champs du développement social et sur le champ
économigue considérés comme parents pauvres du développement durable

pour les modes d'intervention &:

¥

— un positionnement allant vers plus d'autenomie

— une plus large transversalité ( problématiques territoriales et projets d'aménagement) et
des responsabilités accrues imposées par 'évolution des structures et des missions

— [lintégration & des équipes d'études et d'analyse territoriale) (DDT)

— [l'approche en mode projet plus familiére aux B tech.

— une part grandissante des fonctionnements en réseau

— la posture de « pilote » qui remplace souvent celle d' « exécutant »

Les recommandations pour garantir compétences et motivation sont trés cohérentes avec
cette analyse.:

— Sont cités pour les compétences:

— un renforcement de la professionnalisation sur les bases traditionnelles opérationnelles et
fortes du coeur de métiers
— Des compétences accrues:
+ dans les champs du développement durable (environnement, aménagement du
territoire)
¢ dans la gestion mode BOP
* dans la réglementation (environnement, marche)
+ dans les modes portage des politiques publiques
— le développement de la capacité a prioriser les missions, a relativiser les enjeux, et &
assure des fonctions de management intermédiaire
— la préservation et reconnaissance des spécificités de compétences des CAM et CTT

— pour la formation:

— une formation post-concours qui fasse le lien entre leurs connaissances universitaires,
sociales, économigues, notamment et les enjeux des politiques du ministére.

— L'offre de formations par compétence et non par métier

— qgue les agents soient acteurs de leurs besoins et de leurs parcours de formation par
rapport aux postes.

—  Un meilleur accés a la formation métier une fois en poste

¥* et pour la gestion:

— apprendre a 'encadrement & savoir mobiliser le potentiel et le sens des responsabilités de
ces agents

— [l'examen nécessaire entre hiérarchie et agent des thématiques promotions et construction
de parcours professionnels

— une plus grande ouverture des passerelles entre ministéres

— lareconnaissance das acquis de l'expérience

— la revalorisation et 'harmonisation des rémunérations

— lattente d'une certaine « filiérisation » pour certains
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ANNEXES
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4 - ANNEXE 1 - Questionnaire

Objet | Expertise des missions dans le cadre de |a fusion des corps administratifs de categorie B

La refarme da la ¢atégone B et la création d'un nouvel espace statutaire conduisent 2 |a fusion des corps
des secrétaires administratifs (SAE), des contrleurs des transports terrestres (CTT) et des controleurs des
affaires maritimes (CAM |, branche administrative),

Les objectifs de cette réforme sont une revalorisation cles carrigres, des déroulements de carrigre plus
fluides et une mellleurs prise en compte de la duree effective des carrieres des agents,

Corps des B administratifs

Les B administratifs ont aujourd’hui des fonctions dont le coeur de métier est constitué des activités dites
support au sens large {administration genérale, RH, etc...). Pour une part significative d'entre eux, s
ococupent aussi des metiers d'instruction administrative (ou parfois + technique ») dans d'autres domaines
tels que l'urbanisme, le logement notamment lls travaillent en &quipe de production, en position de
chargés d'études ou de projet, ou encore de chefs d'une entit?. lls y ont des responsabiltés propres ou
assistent un categorie A

GCes positionnements sont impactés par les reformes réalisées ou en cours gue connalt le ministére
(REATE, RGPP, IPC, ADS, supports, mutualisations verticales, mutualisations interministénelles, ..}
Certains ont pu aussi investir des metiers nouveaux dans les domaines prioritaires du nouveau ministére, du
fait souvent de leurs formations initiales personnelles particulieres (geographe, formation universitaire de
niveau supérieur, etc__.), ou encore de la disparition de leurs anciennes taches. Une vive aspiration de leur
part existe & voir maintenus et développés ces métiers de conguéte et de spacificité du ministére.

Leurs évolutions de carrigre |es ont souvent conduits & tenir des emplois de responsabilités grandissantes
ou d'encadrement, dépendant ou non d'un catégarie A [Is ont pu vivie des réorientations professionnelles
ou sinscrire dans un parcours plutét specialisé dans un domaine. Pour une part de leurs métiers, ils
rentrent en concurrence d'affectation avec les catégorie A, les TSE, les B administratifs et techniques des
autres ministéres.

Yous etes employeur, et & ce titre vous avez & mettre en ceuvre une stratégie de recrutement ou de
redéplolement des B acdministratifs adaptée a I'évolution de vos besoins, tenant compte des aspirations
indivicluelles et des aptitudes des agents, dans un &quilibre de répartition des emplois entre les différents
Corps ressolrces.
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QUESTICNNAIRE

i | |

PRENOM | |

QUALITE

DREAL (en propre)
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Guestion 1 : définition

1-1 Si vous aviez & définir ke B administralif en une ou dewx phrases que direz-vous 7

[teste iore

1-2 Quelle est selon vous la vocaion premiére des B administratifs -

En termes de champ dintervention ?
[teate Bore

entermes de positionnement (dans l'organisation et en matiére de responsabilités) 7
[ieade: Bore

241 Cbrrhena'uez—ml.sdefbeﬁ aleffectf 2011 pour le MEEDTL et le MAAPRAT (constates) -

2-3 Opérez-vous des distinctions enfre les SA (CHet CS) etles SACE ?
Oul I:hmemxmucaseneumdﬂsle}

en [ ]
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Si oui, lesquelles 7
hexte Iore

24 Combien d'emplois considérez-vous en réel recourement (indifférence pour choix du corps) -

Entre les B admin et les TSE? ]
Entre les B admin et le TSIM? ]

Entre les B admin et les B Adm du MAAPRAT? ]

Entre les B admin et les B Tech du MAAPRAT? ]

2-5 Avez-vous des exemples indiidusls réussis a citer de passages enfre emplois de ces 5 comps 7
texte Iore

2-8 Comment arbiirezvous entre les différents corps de categorie B pour publier des postes 7

tete lore
2-7 Comment arbitres-vous entre les différentes candidatures en cas de muiti-publications 2
teucte lore

2-8 Combien de postes pouvez vous citer qui auraient fait Fobjet dans les trois demiéres années :

d'uni changement de C en B? I:l
d'un chamgement de B en A7 I:l
d'un chamgement de A en B7 I:l
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= libne

31 Quelle évoluion ont connu en 2008 2008 2010 et 2011 par macro-grades les ETP cibles de votre senvice ?

2008 2009 2010 2011
lc
B
a
32 Quelle serad, & terme proche, selon vous la répartition la miswsx adaptée de vos postes MEDDTL ?
C
B
4
321 Pouvez-vous énoncer les misons de ce souhsit o évoktion 7
e libe:
3-2-2 Avezyous une appreciaion pariculiéne de cette évoluion s'agissant des B administraifs 7
e b
Guestion 4 : les impacts des réformes vecues et de la RGPP {2008-2009-2010-2011) MEDDTL -
Guelle &volution nUMengue ont connu dans voire senvice -
2008 2009 2010 2011
Les B admin
Les TSE
Pounves-vous citer dans Mordre dimportance 3 impacts pour le métier des B administratifs:

de la suppression de 'PC 7

1 [e=si=lbe
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de M'avénement des nouvelles missions prioftaires du ministeére ?

1 [edolbe

2 |eswelbe

3 |=dalbe

de la eréation de volre senice avec ses missions redéfinies (fusion, nouveau cadrage des missions et nouvelle répartition de missions
entre niveas départemental et régional) 7

1 [edolbe

2 |eselbe

3 |edelbe
de la mutusisation verticale 7

1 [edelbe

3 |esoioe

des premiéres muluEisations interministérelles vacues ou pressenties:

1 |edelbe
2 |edalbe
3 |=selbe
o' autres Svolutions ?
[t Mo

51 Quelles qualificafionsicompetences recherchez-vous lorsque vous décides de publier un poste sur la liste des postes de B

adminisiratifs 7
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5-2 Efes-vous satisfaits s"agissant des B administratifs:
de la formation post-recrutement ?

oul ]
on ]

des formations « professionnalisantes » d'adaptation aux postes tenus 7

oul ]
ron ]

commentairs ?
texte libre

5-3 Comment envisagez-vous le conseil en origntation des B administratifs 7
par la réactivation de GUEFARH :

oul ]
on ]

Par la création d'un chargé de mission des B administratifs -
ou[ ]

non
Par une implication locale du responsable RH ou de vous-méme dans votre service -

oul ]

non
par une autre solution?
texte libre
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-1 L'ouverture 3 des affectations dans d'aulres ministeres est une voie davenir substantielle pourles B administralifs -
[ ]
] I

E==d e =g

B-2 Cui'est ce qui fat |a spacificite de cerains B administralifs  duministére qui deviait étre présenee 7
e Nore:

f3les Badminstaifs doivent &tre gérds plutdt comme :

un corps de généralistes pouvant changer de domaine?

84 les Badminstaifs sontis signifieativement une nessource pour les politiques pricritaires du ministéne -

le batiment?
ou[ ]
on [ ]
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Laménagement-ogement-nain?
[ ]
o [ 1]

teste: fibare

la ville dursble et |a planification temitorise?
o[ ]
]

COrmmertaine:
e fibne

Iurbanisme de projet?

[ ]

tesde fibne:

la prévention des risques?
o[ ]
o[ ]

tete fibne
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la temitorialisation du grenelie?
o]

non
commentaires:
texte libre

une autre politique prioritaire du Ministére?
i

]
non l:l

Précisez
t=xte libre

6-5 Faut-il viser pour les B adm. « une amélioration qualitative drastique des compétences » qui serait indispensable 7

Qui l:l
non I:I

commentairs:
t=xte libre

Quelles compétences particuliéres devraient prioritairement &tre développées ?
t=xte libre
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- . .

7-1 Emisagez-vous de menager des parcours professionnels tenant compte -
des promotions de grade

o[ ]
o [ ]
des évolutions de compétences
oul ]
ron [ ]

des perspectives de promofions
ou[ ]
on [ ]

7-2 Quelles &voluions des métiers, de posture et de compétence Mévoluion du contexte d'inmervention de FEtat et de « nos » ministéres
wa-t-elle produire pour les B administratifs  dans votre senvice?
tete fbre

7-3 Envisagez-vous dans votre organisation d'inclure le portage de certaines acthvites support dans les activiteés meétiers 7 Le cas echéant,
lesquelles 7

feade fore

T-4 Quelles Svoluions quantitatives tendancielles respectives (pyramidage) imagines-vous dans Favenir - pour les macro-grades de votre
senvice 7
teate fiore

powr les B administratifs  de volre senice ?

ee liore
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T-5 Quels sont les impacts prévisibles dans voire senice a 'horizon 20113, et fout particuliérement pour les B administratifs -

du chantier ADS 7
et lore

du chantier Supports ?
et lore

du chantier b3fimert 7
et lore

aitre 7
Eote lore

B—SYNTHESE

pour satisfaine sy posiionnement et s missions gui vows
dans les 5 ans pochains 2
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5. Glossaire ressources humaines

Activité” Ensemble de taches identifiées au travers de verbes d'action permettant de
définir le contenu de la tache et le niveau de compétences requis pour
I'exercer

Administration = Cette notion recouvre I'ensemble des fonctions nécessaires a l'action

générale administrative(gestion des ressources humaines, gestion budgétaire, études
juridiques, économiques ou g@énérales, secrétariat...). Les fonctions
d’administration générale sont exercées principalement par les
administrateurs civils, les attachés d’administration, les secrétaires

administratifs et les adjoints administratifs. Selon leur niveau de
responsabilité, ces fonctionnaires sont souvent appelés a faire preuve d'une
grande polyvalence, en passant par exemple d’'un dossier budgétaire a un
dossier juridique, d'un sens poussé de I'organisation pour concilier différents
types d’activité, d’aptitudes au travail en équipe, et pour ceux qui occupent
les fonctions du niveau le plus élevé, au management. lls peuvent étre
amenés, au cours de leur carriére, & se spécialiser dans un domaine plus
précis (par exemple la formation, la communication, le contentieux),

Bilan de Le bilan de compétence a pour objectif de permettre a des individus

compétences”  d'analyser leurs compétences tant professionnelles que personnelles, ainsi
que leurs aptitudes et leurs motivations, afin de définir un projet
professionnel ou un projet de formation. Le bilan peut étre effectué a
l'initiative du salarié ou a la demande de son employeur.

Carriére La carriére recouvre I'ensemble des possibilités d'évolution professionnelle.

Elle est constituée des possibilités d’avancement au sein d'un méme corps,
qui sont liées a la fois a I'ancienneté et a la valeur professionnelle, et des
possibilités d'accés a un corps de niveau supérieur, soit par la voie des
concours internes, soit par la voie des procédures de promotion directe ou
de tour extérieur. De facon plus large, les possibilités de mobilité,
notamment par la voie du détachement, font partie intégrante de la carriere.

Catégories Il existe trois catégories de fonctionnaires désignées par les lettres A, B et
C. La catégorie A correspond a des fonctions d’encadrement et de
conception, ainsi qu'aux emplois de I'enseignement. Les concours de
catégorie A sont ouverts aux personnes titulaires au minimum d’une licence
(niveau bac +3) ou d’'une qualification au moins équivalente. La catégorie B
correspond a des postes d’encadrement intermédiaire et d’application, elle
est ouverte aux candidats dotés au minimum d’'un baccalauréat ou d'une
qualification au moins équivalente. La catégorie C regroupe pour I'essentiel
des postes d’exécution exigeant souvent la maitrise d’'un métier (cuisinier,
électricien...). Un grand nombre de concours de catégorie C sont ouverts
sans conditions de diplébme, mais pour certains, il faut étre titulaire d’'un
CAP, d'un BEP, du brevet des colleges ou d’'une qualification au moins
équivalente. Le premier grade des corps de la catégorie C est accessible
par la voie d’un recrutement sans concours.
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Compétence’

Corps

Cette notion a donné lieu a des définitions trés différentes selon les usages
scientifiqgues ou sociaux qui en sont faits. Globalement, on s'accorde pour
définir les compétences comme des caractéristiques individuelles ou
collectives attachées a la possibilité de mobiliser, de maniére efficace, dans
des contextes donnés, un ensemble de connaissances, de savoir-faire et de
comportements.

Un corps correspond a un ensemble de fonctionnaires exercant des
fonctions

comparables, avec des conditions de rémunération et un déroulement de
carriere identiques. Chaque corps est composé de plusieurs grades (par
exemple, le corps des attachés est composé de deux grades : attaché,
attaché principal). Les grades sont eux-mémes subdivisés en échelons,
gravis par I'agent en fonction, essentiellement, de son ancienneté. A chaque
échelon correspond un niveau de rémunération. L'accés au grade supérieur

est conditionné soit par la réussite a une procédure de sélection, qui peut
prendre la forme d’un examen professionnel soit

par un avancement au choix en fonction
de la valeur professionnelle de I'agent.

Emploi / Grade

L'organisation de la fonction publique est fondée sur le principe de
séparation du grade et de I'emploi. L'emploi correspond & un poste de travail
précis. Les emplois sont regroupés en corps, dans la fonction publique de
'Etat et en cadres d’emplois dans la fonction publique territoriale. Chaque
corps est constitué en grades. Les fonctionnaires ne sont pas titulaires de
leur emploi. lls sont en revanche titulaires de leur grade, qui ne peut leur
étre retiré qu’en cas de mesure disciplinaire.

Emploi’ Emploi-type dont le volume ou le contenu peuvent étre profondément
sensible modifiés en raison des évolutions prévues.
Emploi-type’ Ensemble homogéne de situations de travail suffisamment proches du point

(parfois appelé
« métier » ou
«emploi

métier »

Employabilité

de vue des activités mises en ceuvre pour étre considéré globalement.
L'emploi-type agrege plusieurs postes de travail.

Capacité a étre employé sur le marché du travail. Elle dépend a la fois des
origines et des conditions de l'offre et de la demande sur marché. Le
maintien et le développement de cette capacité relévent a la fois du salarié
et de l'organisation.

Facteur’
d'évolution

Famille”
professionnelle

Variable de contexte (interne ou externe), de nature économique,
organisationnelle, technologique, culturelle ou sociale dont on estime qu'elle
aura une influence sur le volume et/ ou sur le contenu des emplois
(nouveaux emplois, disparition de certains emplois, nouvelles exigences du
travail, etc.)

Regroupement d'emplois-types, ayant une méme finalité, cohérents entre-
eux par la communauté des savoir-faire techniques, mais incluant de
différenciations liées a des domaines de spécialisation ou des niveaux
d'expertise. Une famille peut étre déclinée en sous-familles ou spécialités.
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Elle constitue I'espace habituel d'évolution professionnelle pour tout salarié
occupant I'un ou l'autre des emplois-types qu'elle englobe.

Logique de
compétence’

Mobilité

RAEP

Référentiel de
compétences’

Répertoire des
métiers”

Spécialités

Talents’

Une logique est une maniere cohérence d'organiser et de structurer des
idées. Elle fournit des regles et des contenus d'argumentation permettant de
délimiter ce qui reléve ou ce qui ne reléve pas de cette logique. Dans le
champ professionnel, la logique de compétence est sommairement opposée
a des logiques de postes, de statut, de qualification. En réalité, ce qui doit
étre remarqué, ce n'est pas tant la radicalité de l'opposition que la
focalisation qui est faite sur les capacités d'adaptation des personnes aux
situations professionnelles dans lesquelles elles sont placées.

Le terme de mobilité englobe toutes les possibilités de changement de poste
. il peut s’agir d’'une mobilité géographique, par le biais des mutations, ou
d'une mobilité fonctionnelle, c'est-a-dire un changement de domaine
d’'activité. La mobilité fonctionnelle s’exerce en général par la voie du
détachement, mais peut aussi résulter d’'un simple changement d’affectation
au sein d’une méme administration ou de la réussite a un concours

La reconnaissance des acquis de I'expérience professionnelle (RAEP) est
un mécanisme d'évaluation et de comparaison des savoirs, des
compétences et aptitudes professionnelles, fondé sur des critéres
professionnels. L'évaluation des acquis de I'expérience permet a un jury de
conclure a la capacité des personnes concernées a exercer de nouvelles
fonctions et/ou responsabilités et de départager les candidats & un examen
OU un concours au vu de ces critéres.

Document qui identifie les compétences nécessaires a l'exercice d'un
emploi-type.

Liste ordonnée et hiérarchisée des emplois d'une entreprise (ou d'un bassin
d'emploi, d'une branche professionnelle...) déterminée qui constitue la base
de toute GPRH.

Les emplois de certains corps sont répartis entre plusieurs spécialités
professionnelles (dans certains cas, on parle aussi de «branches d’activité»,
de «domaines» ou de «disciplines »).Dans ce cas, le concours est organisé
par spécialités : les candidats doivent choisir au moment de leur inscription
la spécialité a laquelle ils souhaitent accéder. En cas de réussite, ils ne
peuvent étre nommés sur un emploi correspondant a une spécialité
différente de celle choisie.

Les expressions « gestion des talents » et « planification des talents »
apparaissent de plus en plus dans la littérature spécialisée. Elles traduisent
un virage individualisant de la gestion des ressources humaines, celles-ci se
concentrant sur le «ressources rares » (ceux qu'on appelle le plus souvent
les hauts potentiels). Le talent introduit plus un recentrage qu'une rupture
avec la notion de compétence, car il est généralement exprimé a travers une
compétence ou un ensemble de compétence
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6. Liste des personnes rencontrées

NOM Prénom Organisme Fonction Date de
rencontre
ACKERMANN Simone FO 09/11/11
ARBIOL Marc UNSA 20/12/11
BALZA Jacqueline FO 09/11/11
BOUCHET Christine SG/SPES/ACCES Sous directrice de I'accompagnementdu | 09/11/11
changement et de I'enseignement
supérieur
BRILLET Bernard CGEDD/ S3 Inspecteur
BROCHARD Gilles CGT 27/10/11
BROSSIER Isabelle MAAPRAT responsable des métiers et missions 20/10/11
(ent. tél.)
CALVO Sylvie FO 09/11/11
CASTEL Cécile SG/SPES/ACCES1 | Adjoinye a la cheffe du bureau ACCES1 09/11/11
COPPEE Odile CFDT 27/10/11
COURRET Robert DGALN/SAGP/SDP | Adjoint a la sous directrice de la 24/11/11
performance
DEBAR Anne DGITM /DST/TR Sous directrice des transports routiers 09/11/11
DESHAYES Brigitte SGAR Bretagne directrice de la plate-forme RH 12/12/11
DESSERTENNE Jocelyne CGT 27/10/11
DUVAL Marie- UNSA 27/10/11
Christine
ESON Angela CGT 27/10/11
EYMARD Frédéric DGITM/DAM/AM Sous directeur des affaires maritimes 20/12/11
FERRARI-PAILLET Stéphanie FO 09/11/11
GOUGE Patrick CGT 27/10/11
GRASSIN-DELYLE Sabine DGITM/DAM/AM1 Responsable cellule "vie des services et 2012/11
modernisation" au bureau AM1
GRONNER Véronique DGAFP Cheffe du bureau des statuts particuliers 18/10/11
(ent. tél.)
GUERIF Pierre UNSA 20/12/11
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NOM Prénom Organisme Fonction Date de
rencontre
HENRY Christophe UNSA 20/12/11
HOREAU Didier CGT 27/10/11
LE BERRE Jacques SG/SPES/PPST Sous-directeur du pilotage de la 25/11/11
performance, des services et des tutelles
LEBLANC Christophe DDT 57 Directeur adjoint 23/11/11
LERAY Cécile SG/DRH/SGP/ATET | Cheffe du bureau ATET1 14/09/11
1
NANEIX Catherine SG/SPES/ACCES1 Cheffe du bureau de la stratégie et de la 09/11/11
prospective sur les emplois et
compétences
PASQUALOTTO Josiane CGT 27/10/11
PERRIER Edouard DGITM/DAM/AM1 Adjoint au sous directeur des affaires 2012/11
maritimes
ROLIN Olivier DGITM/DST/TR Adjoint a la sous-directrice des transports = 09/11/11
routiers
RONVEL Rémy UNSA 27/10/11
ROUSSEAU Isabelle CFDT 27/10/11
SAFFROY Eric SG/DRH/MGS Sous-directeur de la modernisation et de 14/09/11
la gestion statutaires
SARDIN Philippe SG/SPES Chargé de mission
SCHUFFENECKER Dominique DGAFP chef du bureau de gestion prévisionnelle 19/10/11
de I'emploi public (ent. tél.)
TERRIER Patrick DGALN/SAGP/SDP/ | Chef du bureau emplois et compétences 24/11/11
BEC
THIMMESCH Benoit DDT 57 Secrétaire général 23/11/11
TIXIER Serge FO 09/11/11
VIARD Pascale DGITM /DST/TR4 Cheffe du bureau de l'organisation et de 09/11/11
I'animation du contréle des transports
routiers
TOURANGIN Claude DRH chargé de mission des attachés 15/12/11
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7. Note du Bureau de la stratégie et de la prospective sur les
emplois et les compétences du 02/11/11.

Ej‘

Jonn s Eaalite s Soanrnite

REPUBLIGUE FRANCAISE

R O A A TN N TR RS I A ST
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Secrétariar général Patis, le Q Wovew. Qg Joty
Service du pilotuge et de I'évolution des services

Note
Sous-direction de l'accompagnement .\
du changement et de {'enseignement supérieur a

Georges REGNAUD
Bureau de la stratégie et dela;mpecrfve CGEDD

sur fes emplois ef compétences

Affaire suivie par : bureau ACCESY
TéL 01 40811364 -

Objet . Piospective comps de catégorie B administratif
Pl

Comme suite & votre demande d'entretlen sur la prospective concernant le nouveau corps
fusionné de catégorie B administratif, dans le cadre de la mission qui vous a été confiée, vous
trouverez cl-aprés différents éléments de problématiques et préconisations issus notamment
des travaux du Groupe Stratégigue des Compélernices.

La sous-directrice de l'accompagnement du

changement et de 'enseignement supérieur
cmﬁﬂseacﬂtr ’

Copie :
Alain Vallet, chef du SPES
Groupe Stratégique des Compétences
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Bien gue son approche ne soit pas par corps mais par compétence, le Groupe Stratégique
des Compétences s'est exprimé sur le devenir des emplois de catégories B administratifs a
plusieurs occasions .

- dans le cadre d'un travail spécifique, en lévrier-mars 2010, sur limpacl des nouvelles
orientations de politigues publiques sur les emplois-type ministériels (échange et
panage de vislon sur le degré dimpact qualitatif et sur les tendances d'évolution
quantitatives)

- sur le domaine Mer et littoral (une journée d'étude a été organisée en mai 2010 sur les
besoins en compétences dans ce domaine ; les travaux se sont poursuivis en 2011) ;

- dans le cadre d'une réflexion sur les emplois-type cibles & privilégier dans le cadre des
reconversions (juin 2010) ;

- au sujet des profils de métiers intégrateurs (groupes de travail de février et juin 2011) ;

- sur les besoins en compétences dans le domaine «informatigue et systémes
d'information » {(groupe de travail SPES 2011) ;

- enfin, dans le cadre du groupe de travail sur les besoins en compeétences juridiques
qui vient d'étre installé,

Les évolutions récentes, struciurelles ou relatives aux politiques publiques, ne sont pas sans
effet sur les corps de B adminisiratifs.

Bien au contraire, il ressort de 'ensemble de ces ravaux qu'une majorité d'emplols coeurs de
métiers pour les B administratifs sont impactés par les évolutions récentes, qu'elles résultem
d'arieniations interministérielles (sur les fonctions suppon), d'évolutions de politiques
publiques dans la cadre des Grenelle et du développement durable, notamment, ou de
réformes struciurelles (fusion des trois ministéres),

Globalement, I'effet conjugué de la réfarme de I'Etat, de la RGPP (mutualisations) et de la
complexification des problématiques, requérant des compétences de plus en plus pointues et
incitant au recrutement de A au deétriment des B, y compris sur les missions administratives,
sauléve des interrogations sur la place des emplois de calégorie B administratifs en terme
d'identité de métier.

Plus spécifiguement, la fusion en cours (regroupement des secrélaires administratifs de
l'équipement, des contrdleurs des transports terrestres — CTT- et d'une partie des contrdleurs
des affaires maritimes - CAM), qui conduil & renforcer le pourcentage de B administratifs en
charge de missiens de police et de contrdle, invite & repenser la place de ces derniers au sein
du nouveau ministére fusionné ; ces emplois, gui corespondent 4 des missions en craissance
et & fort enjeu d'un point de vue de l'effectivité du droil, notamment européen, semblent assez
peu valorisés globalement dans le nouveau ministére. La 2éme partie de cette fiche traite plus
particuliérement de ces emplais.

Prasent
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Enfin, peut-étre convient-il dimaginer également de positionner davantage dagents de
catégonies B dans les domaines de linformation et de la gestion des données.

1 — Des emplois ceeurs de métiers en évolution

Les cozurs de meétier raclitionnels des B administratifs semblent fortement impactés, que ce
Soil sur les missions support ou transverses ou sur les missions liées aux politigues
publiques ; ces derniéres ont une incidence forte sur les métiers de linstruction el accroissent
les exigences en matiére dintéaration,

1.1 - Les cceurs de métiers traditionnels (pour mémoire) :

111 Domaines transverses (familles professionnelles administration générale,
études, Informatique...)

*  juridique
* GRH
+  Social

«  budget, comptabilité
= gestion de la connaissance, gestion de données

< communication
+ informatigue (réseaux. bureautique) et systémes dinformation
= logistique

1.1.2 Domaines de politiques publiques recourant a des personnels adminisiratifs
{avan! constitution du nouveau corps B administratif)

* logement (demandes de réhabilitation, financement logement social) =
métiers dinstruction

= gestion et valorisation du domaine public (droit public, droit domanial),
gestion du domaine public maritime, drolt des sols

«  transpart

* environnement (police de 'eau, nature, el dans une moindre mesure
risques naturels)

1.2 Des missions en évolution forte

121 Sur les domaines transverses | une exigence accrue (montée en compétences
attendue), dans un contexte de mutualisation (exigence d'efficience), notamment

- 1.2.1.1 achat public : mise en place d'un cursus qualifiant, développement de
Fachal durable dans le cadre de poliiques d'éco-responsabilité (Etat
exemplaire).

- 1212 GRH :
=~ besoin danticipation (GPRH, GPEEC) ;
— exigence de palyvalence pour une GRH de proximité ;
- connaissance d'une pluralité de régles pour la gestion d'agents relevant
de plusieurs ministéres gestionnaires (résultat d'une part de fusion
MEDDTL, d'autre part de la loi mobilité).

e, sy e curable oy v
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= 1.2.1.3 Informatique et Si
— bescin accru de compétences d'architecte et durbaniste SI (plutét
niveau A) en réponse aux enjeux de meileure gouvernance des Si, de
convergence, dinteropérabilité el de nouvelle gouvernance des
données ;
- besoin en administration de données ;
= exernalisation de certaines prestations.

- 1214 Juridique: constat dune augmentation de [lactivité juridique,
notamment contentieuse, d'une europeanisation et d'une complexification du
droit. Il y a peut-&tre |a une possibilité de redéploiement dagents de catégories
E en provenance de I'ADS, sous réserve que les emplols liés & lactivité
juridigue perdurent en DDTM, avec des perspectives de débauchés en A,

1.2.2 Une évolution forte des emplols dinstructeurs sur les territoires -

Les Grenelle Environnement et Mer, et plus globalement les finalités de
développement durable générent une double évolution ; ces nouvelles orientations
exigent d'une part une ouverture sur des champs nouveaux, d'autre part des capacités
inteégratrices nouvelles qui vont au-deld dune simple juxtaposition ou dun simple
assemblage de connaissances :

- pour cerains emplois, elles requiérent des compélence sur des champs
nouveaux, et souvent plus de lechnicité (exemple de lempioi-type de
gestionnaire des espaces litoraux dont il esl atlendu des connaissances en
environnement) |

— une évolution vers plus dintéaration ; cette intégration doit parfois s‘opérer
entre politiqgues publiques contradictoires ; le groupe de travail sur les profils de
metiers  intégrateurs wvoit la l'émergence dun profil  « dintégrateur
apérationnel » — ¢l extrait du compte rendu de la réunion du 29 juin 2011
annexe. Cette évolution (qul dépasse le role d'ensemblier traditionnel) conduit
a falre peser des responsabilités plus (trop?) lourdes sur des personnels de
niveau B (natamment en terme de hiérarchisation des enjeux). Elle interroge
sur la place des emplois de catégories B dans la chaine dinstruction des
dossiers.

123 Un besoin accru dintégrateurs technico-administratifs ou administrativo- |
technigues ?

Le constat d'une imbrication grandissante du technique et de ‘administratif dans les
creur de metiers ne se trouve-t-elle pas renforcée avec la fusion avec les CTT et les
CAM ?

s Bt -doralie gov &

Rapport n°007859-01 Expertise des missions dans le cadre de la Page 178/188
fusion des corps administratifs de catégorie B



2 - L'enjeu spécifique des i ntréle

La création du MEDDTL semble ne pas avoir &é sans effet sur la place et l'image des emplois
de police et de controle, En effel, 8'ils constituaient le cceur de métier des DIREN {missions de
protection de l'environnement) ainsi que celul de la partic DRIRE ayant fusionng au sein des
DREAL, les emplois de contrdle et de police étaient proparlionnellement peu nombreux atl
sein du ministére de l'ex. Equipement ; ils se trolvaient surtout cantonnés au secteur maritime
et des transports,

Or, ces emplois, qui sont tenus majoritairement par des agents de catégorie B administratif,
constituent un enjeu, et un risque, particuliers si on considére I'effet cumulé ;

- de la fusion ministérielle, notamment en terme didentite métier et dimage collective ;
- des fusions de corps, avec le risque de dilution des compétences |

- des exigences accrues en matiére d'effectivité du droit, notamment européen.

Par ailleurs, au plan des compeétences collectives, il pourrail &tre souhaitable de réfiéchir a de
nouvelles arganisations mokilisant davantage de personnels B administratifs,

Sur les métiers de police et de controle, plusieurs catégories d'emplols ont &1é signalés
comme critiques (indispensables, et mobilisant des compétences rares et longues & acquérir
el & transmettre),

2.1 Des emplois signalés actuellement comme critiques {perte de compétences)
ou & placer sous vigilance {risques de perte de compétences)

- controle transports terrestres (dont transport de matiéres dangereuses,
emplois signalés comme critiques) ; s'agissant globalement des CTT, on peut
craindre une évaporation des personnels vers des postes présentant des
contraintes ou responsabilités moindres (pour une rémunération analogue) ;

- contrdle des navires (maritime), des baleaux (attention appelée par la
sous-direction en charge du fluvial au printemps 2010), des véhicules légers
{controle 2éme niveau) |

- police de leau (on constate une moindre attractivité des agents de
corps équipements comparativement aux agents de corps agriculture).

2.2 Des domaines actuellement en croissance

- contrile du respect des régles (batiment-construction)
- envirannement marin et littoral

- bruit (mise en place des Plans de Prévention du Bruit dans
FEnvironnement}

Fraser
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2.3 En prospective

A moyen-leng terme, pour imaginer tes évolutions possibles, il st nécessaire de
considérer & la fois

- le cadre européen, gui fixe de plus en plus d'obligations de résultats.
notamment en terme de nombre de contrdles a effectuer, et pour lesquels la France
présente des défailances ; ce constal est rappelé par le coordonnateur du collége
« droit et contentieux » du CGEDD et la DAJ (cf. groupe de travail en cours sur les
besoins en compétences juridiques sur les champs du MEDDTL) ;

- la prise en compte des attentes de la société civile liées & la prévention, la
protection, et la perceplion des Risques pour les personnes, les biens et
fenvironnement.

2.3.1 Lamise en ceuvre des directives au plan des conréles

Selon les données d'un récent rapport dinformation sénatorial (Fablenne KELLER, 12
octobre 2011), si la France enregistre des progrés notables en matiére de
transposition, le nombre de contentieux en matiére de doit de 'environnement reste
significatif. Ceux-ci représentent actuellement 17% de {ensemble des contentisux
engages contre la France, les domaines les plus cencernés par les infractions au droit
de I'environnement étant |'eau, fes déchets et la biodiversité. Pour 'avenir, les sujets
liés & I'air et au bruit som également a surveilier,

L'enjeu financier pour 2010 a €@ estimé & 253,55 millions deuros, dont 222,98
millions pour les risques de condamnation pour non exécution (conlre 30,58 millions
pour le risque de condamnation en manguement pour retard e transposition),

On peut s'attendre & ce que {a pression solt accrue de |a part de |a commission dans
les annees & venir. Ce méme rapport souligne en effet la tendance actuelle &
lapplication plutdt gu'd la production de nouvelles normes, Aprés une phase
d'accélération des travaux légisislifs entre 2002 et fin 2000, la période actuelle
correspond  davantage & une phase de mise en ceuvre de la législation. Le
commissaire chargé de l'ervironnement a d'ailleurs souligné dans son programme de
travail 2010-2014 ne pas envisager de nouvelle grande initiative Iégislative mais étre
attentif & une mise en ceuvre satisfalsante du droit en vigueur et 4 son amélioration.
Un ATIN a d'ailleurs éé engagé par le CGEDD en la matiére.

La directive-cadre sur |'eau, qui regroupe une dizaine de directives sectorielles, et se
trouve fondée sur les obligations de résultat {atteinte du bon état des masses d'eau,
respect des zones protégées, reduction des rejels de 41 substances prioritaires...) est
particuliérement concernéa,

2.3.2 Les attentes de la société civile au re i i lintérét d'une plus large
information du public

Coneernant les allentes de la société civile pouvant impliguer la mise en ceuvre
d'actions dans lesquelles des agenls de catégorie B administrafifl pourraient &tra
mobilisés, une réflexion pourrail Slre menée dans le cadre de la mise en euvre
d'actions liées aux retours d'expérience ou a 'émergence de nouveaux risques.
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Sur ce sulel, il est intéressant drexploiter les enseignements du Barométre IRSN qui,
depuis 1988, mesure la perception des risques et de la sécurité par les Frangais. Il
appotte des connaissances sur la maniére dont le grand public met en perspective les
différents risques, sur sa perception de la qualité de leur gestion et sur ses attentes en
matiére dinformation. Il note ainsi que « l'inquiétude sur certains risques, comme ceux
ligs aux accidents de la route ou aux effsts de la pollution atmosphérique, décroit dés
que sont rendues percaptibles par le grand public les politigues menées pour expliciter
les risques, faire contribuer jes citoyens & leur maitrise et aboutir & leur diminution »,

2.4 Des préconisations au plan des compétences collectives

Une réflexion pourrait &tre menée pour intetroger la place qui pourrait &tre dévolue aux agents
de catégorie B administrati{ & 'appui des opérations de contréle ou de surveillance qui sont
mises en place ponctueliement (opérations exceptionnelles de surveillance ou de mise en
conformité), Des agents de catégorie B administratifs pourraient notamment apporter un
support particulier sur la gestion du rendu-compte des actions, linformation, la transparence,
le suivi budgétaire, le recensement des impacts économicues, ete.

Point de vigilance : ces actions ne sont pas pérennes dans le temps, et nécessitent une
gestion du plan de charge (constitution des équipes, fonmation, développement des cutils
méthodologiques nécessaires aux contrdles, anticipation de la décroissance du plan de
charge pour le redéploiement des agents mobilisés sur ces missions),

3- Des enjeux nouveaux autour de la gestion de la connaissance, politique de gestion et

de mise i ition des données, qui_pourraient mobiliser A l'avenir plus de
personnels B administratifs

Les enjeux autour de la société de la connaissance soulignés dans la Stratégie nationale du
développemeni durable d'une part, et les nouvelles orientations en matiére de mise a disposition
des données (Etalab) pourraient également &tre consldérés au titre des emplois & développer dans
la filiere B administratifs dans les années & venir,

b
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Acronyme
AC
ADS
B-CII
BOP
CAM
CEDIP
CEREQ
CETE
CGEDD
CGPC
CPCM

CPPEEDDM

CTT
CVRH
DAC
DAM
DAOL
DDAF
DDE
DD
DDT(M)
DGAFP
DGALN
DGITM

DGPR

Rapport n°007859-01

8. Glossaire des sigles et acronymes

Signification
Administration centrale
Administration du droit des sols
catégorie B — classement indiciaire intermédiaire
Budget opérationnel de programme
Controleur des affaires maritimes
Centre d'évaluation, de documentation et d'innovation pédagogique
Centre d'études et de recherches sur les qualifications
Centre d'études techniques de I'équipement
Conseil général de I'environnement et du développement durable
Conseil général des ponts et chaussées

Centre de prestation comptable mutualisé

Conduite et pilotage des politiques de I'écologie, de I'énergie, du développement

durable et de 1a mer

Controleur des transports terrestres

Centre de valorisation des ressources humaines

Direction d'administration centrale

Direction des affaires maritimes

développement et amélioration de I'offre de logement

direction départementale de I'Agriculture et de la Forét

Direction départementale de I'équipement

Direction dépatementale interministérielle

Direction départementale des territoires (et de la mer)

Direction générale de I'administration et de la fonction publique
direction générale de 'aménagement, du logement et de la nature
direction générale des infrastructures, des transports et de la mer

Direction générale de la prévention des risques

Expertise des missions dans le cadre de la
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Acronyme Signification

DIR Direction interdépartementale des routes

DIRM Direction interrégionnale de la mer

DOM / COM Département d'outre-mer / communauté d'outre-mer

DPS Direction du Personnel et des Services

DPSM Direction du personnel, des services et de la modernisation

DREAL Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement

DRH Direction des ressources humaines

DSAG Droit social et administration générale

DST Direction des services de transport

ENSAM Ecole nationale supérieure des arts et métiers

ENTE Ecole nationale des techniciens de I'équipement

ETP Equivalent temps plein

G(RH) Gestion des (ressources humaines)

GPEEC Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

GUEPARH Gestion Unifiée et Partagée des Ressources Humaines

IICPE Inspecteur des Installations Classées pour la Protection de I'Environnement

IPC Ingéniérie publique concurrentielle

LOLF Loi organique relative aux lois de finances

MAAPRAT ministére de I'agriculture, de |'alimentation, de la péche , de la ruralité et de
I'aménagement du territoire

MEDDTL Ministére de I'écologie, du développement durable, des transports et du logement

MEEDDM Ministére de I'écologie, de I'énergie, du développement durable et de la mer

METL Ministére de I'équipement, des transports et du logement

METTATM Ministére de I'équipement, des transports, de I'aménagement du territoire, du
tourisme et de la mer

MIOMCT Ministére de l'intérieur, de I'outre-mer et des collectivités territoriales

NES Nouvel espace statutaire

PR Prévention routiére

PSI Péle de support intégré
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Acronyme Signification
RAEP reconnaissance des acquis de I'expérience professionnelle
REATE Réforme de I'Administration Territoriale de I'Etat
RGPP Revue générale des politiques publiques
RST Réseau scientifique et technique
SACE Secrétaire administratif de classe exceptionnelle
SACN Secrétaire administratif de classe normal
SACS Secrétaire admnistratif de ckasse supérieure
SAE Secrétaire administratif de I'équipement
SAM Sécurité et affaires maritimes
SG Secrétariat général
SIDSIC Services interministériels départementaux des systémes d'information et de
communication
SN Service de la navigation
STCN Service technique central
TR Transport routier
TSE Technicien supérieur de I'équipement
TSIM Technicien supérieur de l'industrie et des mines
UPEB Urbanisme, planification, eau et biodiversité
VAE Validation des acquis de I'expérience
VisioM Outil de suivi des postes
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