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1. INTRODUCTION

1.1. La performance énergétique des batiments : un enjeu national
essentiel

La facture énergétique de la France est de 61,4 milliards d’euros en 2011 soit 3 % du
PIB, contre 1 % du PIB en 1990. Le secteur du batiment (tant résidentiel que tertiaire et
batiments publics) représente en 2011 44,1 % de la consommation d’énergie finale
totale de notre pays (32,2 % pour le secteur résidentiel, 11,9 % pour le secteur
tertiaire)' et émet 25 % des émissions nationales de gaz a effet de serre.

Par 'immense gisement qu’elle représente, la performance énergétique des batiments
(logements & tertiaire) est donc essentielle :

> au plan collectif, pour maitriser la demande nationale d’énergie, réduire les
déficits et contribuer a diminuer les émissions nationales de GES,

> au plan individuel, pour diminuer la facture énergétique ou améliorer le confort.
L’essentiel des émissions de gaz a effet de serre (GES) du batiment concerne

I'existant ancien. Pour parvenir a réduire de 38 %? * les consommations d’énergie
primaire dans le parc de batiments existants a horizon 2020*, il importe de disposer
d’'une connaissance fine du terrain.

Les lois « de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle de
’environnement » et « portant engagement national pour I’environnement » ont
donc placé l'amélioration de la performance énergétique du batiment (traitée
notamment par les quatre premiers « comités opérationnels» formés en 2007) parmi
ses grandes priorités®.

Dans le cadre du débat sur la transition écologique, la Conférence environnementale
des 14 et 15 septembre 2012 a réaffirmé cette priorité au travers des différents
thémes®.

En matiére de rénovation, I'objectif « tres ambitieux » des lois Grenelle 1 (3 aodt

' Bilan énergétique de la France pour 2011, CGDD/SOeS, juillet 2012

2 objectif de la loi n°2009-967 du 3 ao(t 2009 de programmation relative a la mise en ceuvre du Grenelle de
I'environnement, équivalent a parc de taille constante au passage de 240 kWh/m%an -classe D- en 2006 a 150
kWh/m?/an - limite haute de la classe C

% En toute rigueur, si on admet que le parc croit en surface de 1% par an, I'objectif de réduction de 38% de la
consommation du parc (en tep) se traduit par une réduction de -45% des consommations unitaires en kWh/m?/an

4 Cet objectif décliné pour le secteur résidentiel requiert de passer de 212,9 kWh/m?/an en 2006 a 132 kWh/m?/an en
2020.

®  Au sein des grandes priorités, la performance énergétique intervient dans les sections « batiment et urbanisme »
chapitre 1 : « amélioration de la performance énergétique des batiments », « énergie » chapitre 1 : « mesures en
faveur de la réduction de la consommation énergétique et de la prévention des gaz a effet de serre (GES) » et
chapitre 2 : « dispositions en faveur des énergies renouvelables ».

& Sur le théme « préparer le débat national sur la transition énergétique », la conférence a fixé I'objectif de « relancer
la rénovation thermique, avec priorité pour les logements les plus mal isolés ». Sur le théme « financement de la
transition et fiscalité écologique », la conférence a proposé un examen des différents champs de la fiscalité
écologique, un réexamen des dépenses fiscales liées aux énergies fossiles, des dispositifs en faveur des
économies d’énergie (certificats d’économie d’énergie alias CEE, tiers investisseur). Sur le théme « améliorer la
gouvernance environnementale », elle a appelé a une structuration du dialogue (qui sera alimenté par des données)
et a 'exemplarité.
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2009) et Grenelle 2 (10 juillet 2010) est de 400 000 rénovations importantes de
logements par an a compter de 2013, et la rénovation (passage a 130 kWh/m%an)
des 800 000 logements sociaux les plus énergivores (plus de 230 kWh/m?%an) d’ici
2020.

A l'occasion de la Conférence environnementale, le gouvernement est venu
renforcer les objectifs sur le résidentiel, en décidant d’'un plan de performance
énergétique de l'habitat visant a se doter, chaque année, d’un million de logements
performants, pour moitié en construction neuve et pour moitié en rénovation.

Par ailleurs, 15 Mm? de batiments de I'Etat (sur 50 Mm?2) ont été audités en
2010 et 20117,

Le Débat sur la transition énergétique a débuté en novembre 2012 jusqu’ en
juin 2013, la déclinaison dans les régions commencgant au printemps 2013. Les
travaux devraient déboucher sur un projet de loi sur I'énergie a 'automne 2013.

Le contexte européen se superpose au contexte national. La Directive
européenne sur l'efficacité énergétique, adoptée le 11 septembre 2011 par
le Parlement européen, doit aider les Etats & tenir leurs engagements de 2008
pour 20208, Elle demande notamment aux compagnies d’énergie d’investir
chaque année 1,5 % de leurs ventes annuelles d’énergie dans des services
permettant de réduire la consommation de leurs clients. Chaque Etat devra
mener une rénovation thermique de 3 % de ses batiments publics (d’abord les
constructions de plus de 500 m? puis, a partir de juillet 2015, celles de plus de
250 m?). D’ici au 1er janvier 2015, les Etats devront aussi vérifier (au moins
deux fois par an) que la facturation aux clients est basée sur la consommation
réelle pour permettre a ceux-ci de réguler leur consommation d’énergie.

La mise en ceuvre des objectifs nationaux requiert une structuration. Placé sous
'autorité du ministre chargé du Développement durable, le « Plan Batiment
durable »° concerne tous les secteurs du batiment : les batiments publics, le
logement social, le secteur tertiaire privé et le logement privé, qu’il s’agisse de
batiments neufs ou de rénovation. Il est conduit au niveau central par la DGALN
et par la Mission « Plan Batiment » qui lui est rattachée.

Source : plan batiment, http://www.developpement-durable.gouv.fr/Plan-batiment,13149.html

rapporté au niveau de 'UE, les engagements sont de réduire les émissions de gaz a effet de serre de
20 % par rapport a 1990, réduire la consommation d’énergie de 20 % et faire passer la part des énergies
renouvelables a 20 % de la consommation énergétique; ils sont ensuite modulés par pays-membre

Le plan batiment Grenelle a été lancé en janvier 2009. La nouvelle appellation du Plan
Batiment Grenelle est Plan Batiment Durable
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Une avancée majeure a été réalisée ces derniéres années en matiére de
réglementation. Les batiments neufs sont assujettis a la RT 2012
(réglementation thermique) depuis le 1/1/2011 pour les batiments publics et le
tertiaire, et a partir du 1er janvier 2013 pour tout le résidentiel. En 2020 la
réglementation des batiments neufs s’orientera vers les « batiments a énergie
positive », en tout état de cause a trés basse consommation. La question du
batiment neuf est donc, du point de vue réglementaire, bien traitée et I'essentiel
de l'effort est a faire sur les batiments existants « anciens », ce qui motive la
nécessité de leur observation.
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2. CONTEXTE et FORMALISATION des INTERROGATIONS

2.1. La consistance du parc : le « stock »

Dans ce contexte d’enjeu national, il convient de mesurer 'ampleur de la tache. Le
parc total de batiments peut étre appréhendé en stock ou en termes de renouvellement
(en flux). Le parc existant’’ se décompose comme suit :

a/ logements :

o 32,9 millions de logements déebut 2011 (dont 4,6 millions de
logements sociaux (collectifs a 85 %), dont :

= 8,5 millions de logements en copropriété en 2006,
= plus de 18,5 millions de maisons individuelles en 2008.

o 122 600 éco-préts a taux zéro distribués fin aoit 2010 et selon le
rapport 2012 du plan batiment durable, en 2012 « on estime a 35
000 le nombre de préts réalisés, la ou en 2010, plus de 80 000 éco-
préts avaient été distribués. »,

o 117 743 logements qui ont bénéficié d’un éco-prét logement social
au 31 décembre 2012,

Les objectifs'? a satisfaire pour garantir une trajectoire acceptable a horizon 2020 de
réduction des consommations énergétiques ont des répercussions lourdes sur le parc :

o 400 000" logements a rénover par an a compter de 2013
o 800 000 logements sociaux trés énergivores a traiter d’ici a 2020.
b/ tertiaire :

o 480 millions de m? dans le secteur tertiaire privé,

o 370 millions de m? dans le secteur tertiaire public :

= 250 millions de m? pour les collectivités territoriales,

= 120 millions de m? pour I'Etat et ses opérateurs ; 11 millions de
m?2 de batiments de I'Etat ont été audités en 2010 et 2011 au titre
de l'exemplarit¢ de [I'Etat (audits thermiques, entretien et
accessibilité) sur les 50 millions de m? de son patrimoine.

selon notamment les données en ligne du plan batiment a [I'adresse http://www.legrenelle-
environnement.fr/Les-chiffres-clefs,1433.html

Selon le site http://www.fnaim-idf.com/internet/page.php?pg=actualites&id=5108 et le site
http://www.anah.fr/fileadmin/anahmedias/Coproprietes/volume_1_Rapport_annexes.pdf le nombre de copropriétés
a augmenté de 500 a 70 000 entre 2002 et 2006 et la croissance s’est poursuivie : cela veut dire qu’en 2012 on
pourrait avoir 9,5 M de copropriétés

Lois « Grenelle 1 » (3 ao(t 2009) et « Grenelle 2 » (10 juillet 2010)

A l'occasion de la Conférence environnementale, le gouvernement est venu renforcer les objectifs sur le
résidentiel, en décidant d’'un plan de performance énergétique de I'habitat visant a se doter, chaque année, d’un
million de logements performants, pour moitié en construction neuve et pour moitié en rénovation.
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22. Le «flux»: en raison d’une grande inertie du parc, la
rénovation du bati est essentielle pour satisfaire I’enjeu
national de performance énergétique

Evolution du parc de batiments :

Selon les données du CGDD citées par le rapport Wahl de septembre 2012,
la consommation moyenne d’énergie primaire du parc résidentiel frangais a
évolué de 213 kWh/m%*an en 2006 a 197 kWh/m?an en 2010 (classe D),
I'objectif étant de 132 kWh/m?/an en 2020. Pour le tertiaire, le baromeétre 2012
de la performance énergétique et environnementale du béatiment tertiaire
(OID™) donne :

Répartition 2012 des batiments sur I'étiquette énergie de I'échelle DPE
pour la famille bureaux

Batiment aconome

5121108
1miazio C 4,2%

211 4 350 D 22.5%

351 2 540 E 53,5%

siar  F 15,5%
EmIe 4.2%

Batiment énargivore
2
kWh/m?,.an En nombre

Au niveau du flux (solde constructions neuves et démolitions) le taux annuel de
renouvellement du parc est faible (de I'ordre de 1 %) sans étre négligeable a
I'échelle décennale de la politique actuelle. Ce faible taux de renouvellement du
parc bati confére a la rénovation du bati une responsabilité essentielle pour
améliorer la performance énergétique globale.

Les freins a I’enjeu de performance énergétique :

Toute action ou toute stratégie sur le parc global de 32 millions de logements et
de l'ordre de 1 milliard de m? de tertiaire pour satisfaire a I'enjeu national de
performance énergétique se heurte a :

+ une multiplicité de maitres d’ouvrages potentiels (particuliers
ou entreprises) plus ou moins occasionnels,

+ une multiplicité de typologies de bati existant selon
notamment date de construction et RT appliquée ou inexistante
(antérieure a 1975), appelant des réponses différentes en termes
de rénovation,

14 http://www.adequations.org/IMG/pdf/Conf-env_Rapport-Thierry-Wahl_complet.pdf

5 Observatoire de 'immobilier durable
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- des compétences fréquemment mises en cause en matiére de
qualité des diagnostics de performance énergétique (DPE), ou
nombre de candidats formés aux économies d’énergie’®,

- des spécificités régionales a prendre en compte (matériaux
régionaux, variations climatiques par exemple reflétées dans les
huit zones climatiques de la RT 2012", contraintes d’urbanisme
liees aux collectivités concernées, sensibilité aux économies
d’énergie’®, etc.).

+ une multiplicité et une grande diversité de maitres d’ceuvre
allant de ceux associant plusieurs corps de métiers et donc a
priori capables d’appréhender de maniére plus globale une
rénovation devant satisfaire les objectifs de performance
énergétique, jusqu’aux maitres d'ceuvre plus ou moins
occasionnels couvrant un moins large spectre et recourant le cas
échéant a la sous-traitance'®,

+ un manque structurel de contrdle qui est limité a un nombre
faible d’opérations et concerne bien d’autres sujets que la
réglementation technique, méme si cette derniere a fait I'objet
d’'un effort particulier ces derniéres années.

L’ensemble de ces obstacles met en question le potentiel de professionnels a
méme de mener a bien une rénovation énergétique de qualité. La question se
pose des colts souvent importants, peu favorables a inciter le plus grand
nombre a s’engager dans des travaux lourds. La politique publique
correspondante s’en trouve d’autant handicapée.

L'observation du parc et le recueil des données nécessaires pour mener a bien
cette politique publique doivent renseigner sur les divers obstacles précités
pour permettre de s’y attaquer.

Selon le rapport 2012 du plan batiment, les formations FEEBat (75 000 en cumul a fin 2012) sont en
retrait par rapport a I'objectif de 120000 stagiaires formés a fin 2012, méme si la tendance reste jugée
encourageante.

http://www.rt-batiment.fr/fileadmin/documents/RT2012/06_07_2010_-
_generalisation_des_batiments_a_basse_consommation.pdf

Cf http://www.quelleenergie.fr/magazine/quelle-energie/regions-sensibles-economies-energie- 15530/

Selon le rapport 2012 du plan batiment, la filiere batiment et immobilier regroupe 4 millions de personnes
et 75 000 emplois seraient créés par la mise en ceuvre rapide du plan de performance thermique du
logement..En principe selon la CAPEB il y a 190 000 acteurs potentiels en France. En pratique, 8 a 9000
acteurs réalisent la moitié des opérations, et la majorité réalise un ou deux gestes d’efficacité énergétique
par an.
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2.3. Problématiques

2.3.1. Organisation du rapport

Le présent rapport est donc amené a traiter les items suivants :
+ limportance de I'enjeu d’'une bonne observation pour agir efficacement ;

+ linfluence sur lefficacité énergétique des populations occupant les
locaux et leurs modes de vie. L'objectif de performance énergétique
attendu doit notamment étre porté en cohérence avec l'autre objectif
prioritaire de lutte contre la précarité énergétique. Mais il serait
également souhaitable quelle traite des catégories
socioprofessionnelles (CSP, quartile supérieur) et de lintérét qui peut
inciter chacune a agir. De méme, il faudrait évaluer comment agir sur
les logements « intermédiaires » ;

« larticulation entre la variété des modes d’observations a I'échelle
régionale et 'observatoire national ;

Ces éléments générent quelques recommandations pour accompagner une
fonction « observatoire des observatoires » a la maniére de la démarche
OPEBAT (Observatoire de la performance énergétique des batiments, porté par
le CSTB) visant notamment a veiller a sa pérennisation et a dédier
prioritairement I'observation au pilotage de la politique énergétique du batiment.

2.3.2. La pertinence de I'observation
2.3.2.1. Objet

Par observatoire, on entend souvent tout dispositif (physique ou informatique)
de recueil de données sur lefficacité énergétique des batiments. Cette
acception n’est pas unique, I'observatoire pouvant également désigner une
structure partenariale (composée de personnes physiques).

Les bases de données et observatoires peuvent contribuer a :

- alimenter les SRCAE®* et PCET?' (dont les échéances étaient
respectivement mi-2012 et fin 2012 pour les « obligés »),

+ permettre de situer le pays au regard de ses engagements européens
(paquet énergie climat d’échéance 2020),

2 SRCAE = schéma régional Climat-Air-Energie

2 PCET = Plan Climat Energie Territorial
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+ appuyer les autres politiques publiques : aider a prioriser les actions en
fonction de leur efficacité (état des lieux, suivi de 'impact des actions),

« renseigner l'inventaire national des émissions de GES%,
« alimenter des travaux prospectifs...

On est ainsi, avec les observatoires de l'efficacité énergétique des batiments,
en présence d’investissements de longue durée qui doivent attester d’'une
certaine rentabilité et fournir les données nécessaires au pilotage de la politique
nationale de rénovation énergétique des batiments. L'offre disponible en
ressources et compétences doit étre a méme de répondre a la demande
prévisible.

2.3.2.2. Modalités d’observation technique

Le batiment, dés lors que 'on y incorpore toute I'énergie qu’il mobilise, est un
contributeur essentiel (43 %) a la consommation nationale.

Les batiments sont trés divers et une caractérisation fine s’impose : une
stratégie exprimée de maniére trop globale serait a priori peu opérationnelle.

Mais tout batiment ne peut se caractériser par sa seule enveloppe ni méme par
ses caractéristiques physiques et ses équipements.

De plus les données descriptives d’'un batiment évoluent : on peut mentionner
I'écart entre performances attendues et celles observées du fait notamment de
malfagons ou du vieillissement des produits et équipements mis en place et
dont les performances sont plus ou moins durables.

2.3.3. La question des occupants et 'effet rebond

De plus, décrire un batiment nécessite, dans la mesure du possible, des
réponses adaptées a chaque béatiment et a ses occupants. Au-dela de la
performance, de la durabilité de I'enveloppe, des équipements présents et de
'énergie (électricité et chaleur) primaire alimentant cette enveloppe, des
données relatives aux occupants, a leurs comportements et aux conditions
d’occupation des locaux générent des consommations spécifiques d’énergie qui
peuvent étre conséquentes, en incluant I'effet rebond. Celui-ci® peut aller
jusqu’a annuler les économies d’énergie attendues, du fait des changements

2 GES = gaz a effet de serre

2 Typiquement de I'ordre de 10 & 30 % voire 60 % ou plus. Une littérature abondante traite du sujet.
L’ADEME dans son étude de mai 2010 (stratégie et études n°24) fait état d’'une fourchette de 0 a 80 %
selon les études. L'UFE dans son étude de fin 2012 sur « I'ordre de priorité des actions d’efficacité
énergétique » mentionne par exemple 3 études, celle de Greening de juin 2000 qui donne entre 10 et
40 % d’effet rebond, celle de Boardman de juin 2000 qui donne entre 0 et 50 % selon la température de
chauffage initiale, celle de Binswanger de janvier 2001 qui donne entre 5 et 50 %. Certaines sources
évoquent des effets rebond dépassant 100 %...
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comportementaux des occupants aprés une opération de rénovation. Les
connaissances sont donc utiles pour estimer la performance énergétique
effective, aprés prise en compte des effets de précarité et des effets rebond.

Remarque : La fourniture d’énergie est le résultat d’'une production d’énergie et
de son transport sur le lieu de consommation. L'observatoire idéal devra
pouvoir également évaluer précisément la part de ressources énergétiques
auto-consommeée (y compris bois de chauffage) ne transitant par aucun réseau
de transport d’énergie commercial et prévoir un indicateur dans le tableau de
bord. Tout ce qui permettra d’éviter la saturation des réseaux de transport
d’énergie doit étre évalué. Dans ce qui suit, la mission n’a néanmoins pas
développé cet aspect, car on ne dispose pas de données susceptible
d’alimenter régulierement un tableau de bord.

2.3.3.1. Impact des mesures sur I'occupant

Des interactions existent entre contenant (bati) et contenu (occupants).
S’intéresser séparément a I'enveloppe et I'équipement d’un batiment et a ses
occupants de maniére passive n'est pas suffisant: des compteurs dits
intelligents apparaissent sur le marché et peuvent informer et responsabiliser
les occupants. Cela participe du nécessaire changement des comportements
en matiere d’efficacité énergétique, mais suppose néanmoins de disposer d’'un
acces simple a linformation pertinente sur le comportement de I'enveloppe tel
qu’il résulte de leurs conditions d’occupation du batiment. Le but poursuivi par
ces compteurs suscite de nombreux débats :

« améliorer la performance énergétique d’un batiment occupé,
« aider a informer voire motiver les usagers,
« alimenter des bases de données.

1. Recommandation : expliciter la contribution possible des compteurs dits
intelligents susceptibles d’étre installés chez les particuliers (estimation des
consommations spécifiques notamment) a I’évaluation de la performance
énergétique des batiments ; étudier la faisabilité de la constitution a partir de
ces données d’une base de données publiquement accessible.

2.3.3.2. Echelle

Recenser un parc en considérant chaque batiment comme unité de suivi n’est
pas la seule option : I'observation d’'un parc de batiment et de sa performance
énergétique peut en effet s’opérer avec une « maille » plus ou moins fine :

23 (suite) Il ne faut pas cependant le cas de CSP souvent parmi les plus hauts revenus ou I'effet rebond trés
élevé d’'une opération énergétique annule partiellement voire totalement les effets positifs de I'opération
considérée. il importerait de recenser ce type de situations dans lesquelles les habitants ne recherchent au
travers d’'une opération d’amélioration énergétique qu'une augmentation de leur confort.
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+ [I'échelle nationale est la plus agrégée et fait I'objet de travaux
statistiques divers : enquétes logement de 'INSEE, OPEN de 'ADEME,
Phébus du SOeS, ...

+ [I'échelle régionale est documentée directement par divers travaux,
enquétes et tableaux de bord (CERC par exemple) pouvant alimenter
des schémas régionaux (SRCAE),

« d'autres segmentations non administratives mais fonctionnelles sont
possibles : zones climatiques, bassins d’emploi, bassins de vie,

+ on peut appréhender globalement le parc d'un territoire donné en
regroupant certains batiments qui, du point de vue de la performance
énergétique, relévent d’'une méme logique : écoquartiers, etc. ou en les
regroupant selon les flots statistiques IRIS

+ au niveau le plus fin, on peut appréhender un batiment avec une maille
détaillant les produits, matériaux et équipements constitutifs, ce qui peut
alimenter une simulation numérique détaillée : bases de données
« fabricants » dont l'objectif est de répondre aux exigences de la
RT 2012 (les données étant supposées confirmées par une tierce partie
indépendante).

Chacune de ces mailles peut alimenter des approches pertinentes pour
satisfaire a un objectif global de performance énergétique du parc de batiments.

Il existe une interaction entre mailles: un groupe de béatiments peut
théoriquement étre globalement énergétiquement efficace méme si chaque
batiment pris individuellement ne I'est pas, tant que les fuites restent identifiées
et gérées; réciproquement des batiments individuellement bien congus
peuvent, par leur voisinage, constituer un ensemble inefficace énergétiquement
(effets d’écran par exemple). Il y a la, matiére a investigation.

2. Recommandation : la performance énergétique s’exprime en général a
I’'échelle d’un bétiment: poser les termes de ce que pourrait étre la
performance énergétique d’un quartier et en expliciter les indicateurs
pertinents.

3. Recommandation : trouver un indicateur pertinent pour qualifier Ila
performance énergétique du parc de batiments publics et privés d’un
territoire communal (communes de plus de 5 000 habitants).

2.3.3.3. Segmentation

Au niveau micro-économique, le questionnement sur la performance
énergétique des batiments différe sensiblement entre tertiaire et résidentiel.
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Dans le tertiaire, il importe de distinguer 'immobilier de bureaux et 'immobilier
spécialisé®*; on doit également distinguer le tertiaire public et le tertiaire privé .
La segmentation existante classe les batiments selon l'activité qui y est
exercée, par exemple selon la nomenclature utilisée pour la consommation
d’énergie (commerce, hébergement et restauration, santé, enseignement,
services marchands...).

Dans le résidentiel, une segmentation naturelle distingue logement individuel et
collectif, et précise le mode de chauffage et la période de construction. Mais le
résidentiel génére également des questions « d’adéquation » complexes a
résoudre : mise en perspective des béatiments et des populations qui les
occupent®, optimisation des conditions d’occupation des locaux avec les
politiques les plus pertinentes et les plus efficaces.

Cela signifie que des données relatives aux occupants et notamment leur
situation économique influent sur la segmentation. Comment garantir
notamment, quand on s’intéresse aux « épaves thermiques », la cohérence
entre les politiques visant a sensibiliser les populations dont les logements sont
les moins performants et les politiques traitant des populations en situation de
pauvreté ? C’est I'objet de la section 2.4.

2.3.3.4. Compétences professionnelles

Outre le recensement du parc existant, il convient aussi, travaillant sur un
territoire donné, dy recenser les compétences locales en matiére de
construction énergétiquement efficiente et de rénovation énergétique afin de
connaitre le potentiel pratique pour réaliser des rénovations, et non seulement
le potentiel théorique, sans méme parler des matériaux locaux qui peuvent
avoir des performances thermiques plus ou moins intéressantes (penser par
exemple aux constructions en bois dans les régions forestiéres). Il s’agit |a de
qualifier les données d’observation et leur utilité : une connaissance précise
perd de son utilit¢ si les moyens d’action sont déficients. Or la montée en
compétence de la profession est un point d’attention. Comme on I'a vu plus
haut le nombre de stagiaires FEEBat est en retrait par rapport aux objectifs
initiaux. De plus, sur 190 000 opérateurs potentiels en rénovation, 9 000
effectuent la moitié des travaux, et beaucoup en effectuent trés peu?.

2.3.4. Conclusion sur les problématiques

En conclusion, pouvoir observer le parc de batiments, ses performances, sa
qualité, ses conditions d’occupation et son évolution, est indispensable pour

24 Pour le tertiaire public, il s’agit par exemple d’hépitaux, de locaux sportifs... Pour le tertiaire privé, il s'agit

par exemple d’entrepéts, de locaux commerciaux...

% La performance énergétique du batiment n’est pas en effet I'objectif premier auquel tout occupant aspire

naturellement.

La garantie offerte aux particuliers ou aux maitres d’ceuvre occasionnels qui s’engagent dans des travaux
d’amélioration de la performance énergétique de leur bien immobilier est un élément important d’'une
réflexion qui se veut globale.

26
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conduire une politique permettant d’améliorer la performance énergétique de ce
parc. Mais ces éléments ne suffisent pas et requiérent aussi des éléments de
contexte. Toutes les remarques afférentes a « I'écosystéme » dans lequel est
incorporé tout batiment (le batiment au sein d’'un environnement donné, ses
occupants, etc.) sont autant de clés pour une observation bien faite.

2.4. La performance énergétique comme enjeu national doit prendre
en compte la lutte contre la précarité énergétique

Selon le réseau RAPPEL?, 4 a 5 millions de personnes sur la base de
'enquéte logement de 2006 sont en situation de précarité énergétique. 20 % de
ménages les plus pauvres consacrent a I'énergie une part de budget 2,5 fois
plus élevée que les 20 % les plus riches®. S’en tenir aux seules conséquences
environnementales (gaspillage d’énergie, émissions de CO;) est inapproprié
dans ces cas.

Le travail réalisé par Isolde DEVALIERE au CSTB en lien avec TADEME donne
une approche claire du sujet justifiant son intégration dans le présent rapport :

« Il est complexe de définir un phénomeéne sur des notions qui relévent d’une
certaine subjectivité comme la notion de confort thermique dans la mesure ou la
sensation de froid est tres relative.

C’est pourquoi, la précarité énergétique se définit par des approches différentes et
souvent combinées : (économique... , technique... , déclarative...)

On observe également qu’il existe deux entrées possibles en fonction de la posture
adoptée :

- les personnes vulnérables ou aidées ;

- les logements énergivores ou défaillants.

Néanmoins, certains indicateurs sont admis par tous, notamment le fait que la
précarité énergétique touche les ménages les plus vulnérables sur le plan
économique (1er décile de la population) qui sont également les plus sensibles a
l'augmentation du prix de I'énergie, I'élément central dans la dégradation des
situations. Le type d’habitat, I'ancienneté du logement, le statut d’'occupation, le type
de ménage, l'activité professionnelle du ménage, le temps d’occupation du
logement sont également des éléments qui structurent les situations de précarité
énergétique. »

7 Réseau des Acteurs de la Pauvreté et de la Précarité Energétique dans le Logement

%« En cause, l'état des logements dont la performance thermique est généralement mauvaise, voire
exécrable. Les équipements de chauffage et de production d’eau chaude sanitaire, souvent vétustes,
participent également a gonfler la facture énergétique des plus pauvres, surtout dans le parc privé. Les
impayés d’énergie, en constante augmentation, ne sont que la partie émergée de liceberg : les
diagnostics effectués au domicile des ménages en difficulté révelent souvent que les ménages pauvres
se privent pour ne pas générer de trop grosses factures » [source ADEME]. Les conséquences sont
multiples, notamment au niveau sanitaire et social et sans oublier la sécurité (incendies, intoxications au
monoxyde de carbone).
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Le Tableau de Bord national du Plan Batiment Durable, en cours d’élaboration
(voir aussi chapitre 4), renvoie aux données de I'enquéte nationale logement de
I'INSEE de 2006 et cite la publication de 'INSEE de mai 20112 :

Part des ménages déclarant souffrir du froid Part des ménages ayant un TEE > 10 %
Ensemble des ménages 14,8 Ensemble des ménages 14,4
Ménages du 1er quartile 22,0 Ménages du 1er quartile 40,1
Locataires 25,2 Propriétaires 19,5
Moins de 50 ans 19,1 Plus de 65 ans 25,4
Logements entre 1949 et 1975 17,7 Logements avant 1948 20,1
Agglomérations > 200 000 habitants 17,5 Communes rurales 20,8
Habitat collectif 21,0 Habitat individuel 17,1

Lecture : parmi les ménages du 1er quartile de niveau de vie, 22 % ont déclaré souffrir du froid
et 40,1 % ont un taux d’effort énergétique (TEE) supérieur a 10 % de leur revenu.

Champ : France métropolitaine.

Source : INSEE, enquéte nationale Logement 2006
Tableau 2 : Profils des ménages en précarité énergétique selon I'approche retenue®

« En France métropolitaine, 3,5 millions de ménages ont déclaré avoir souffert du froid dans
leur logement au cours de I'hiver 2005, soit 14,8 % des ménages. Cette proportion atteint
22 % chez les ménages modestes (1er quartile de niveau de vie - définitions) et 10 % parmi
les plus aisés (4e quartile). Les ménages ayant souffert du froid consacrent en moyenne 4,9
% de leurs ressources au poste « énergie », soit davantage que I'ensemble des ménages
(4,3 %).

Au ftotal, 14,4 % des ménages frangais ont un taux d’effort énergétique (définitions)
dépassant 10 %, soit 3 800 000 ménages en 2006. Dans ce cas également, on peut parler de
précarité énergétique. Prés de 70 % de ces ménages sont parmi les plus modestes (1er
quartile), le taux d’effort énergétique moyen décroissant avec les revenus : de 9,3 % pour les
25 % de ménages les plus modestes, il passe a 2,7 % pour les plus aisés. »

Il s’agit donc bien la d’'un exemple de segmentation relative aux ménages,
croisée avec des données relatives au logement Iui-méme et son
environnement. Un point important est soulevé par Jérédme VIGNON, président
de 'ONPES : «en 2006, 25 % des locataires du secteur social sont en
situation de précarité énergétique ». Comme ce parc est globalement réputé en
meilleur état que le parc privé, il est vraisemblable que la situation constatée
résulte non d’un retard d’investissement mais de difficultés liées a une mise a

2 http:/linsee.fr/fr/ffc/ipweb/ip1351/ip1351.pdf
% A radresse http://insee.fr/fr/ffc/ipweb/ip1351/ip1351.xls
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niveau®'. Cette observation permet d’envisager des mesures en matiére de
politique publique.

Un autre point souligné par Jérdbme VIGNON concerne la part importante de
personnes agées vivant en milieu rural, ces personnes étant habituellement
bien ciblées par les aides de 'ANAH*. Quelques études territoriales donnent
des indications plus précises sur la nature des logements et des foyers touchés
par la précarité énergétique. Un exemple cité ci-aprés concerne Poitou-
Charentes, mais les travaux et démarches traitant de ce sujet sont nombreux et
ne peuvent étre tous évoqués.

Sur la relation entre précarité énergétique et copropriétés dégradées, 'TONZUS
dans ses rapports annuels donne des indications sur la part relative des parcs
publics et privés traités dans les quartiers sensibles. On y apprend qu’en 2009,
4 % des actions concernaient le parc privé, notamment dans les copropriétés
dégradées. Cette fraction est sGrement peu représentative du parc privé de ces
secteurs mais peut modifier sensiblement I'observation au niveau national des
questions de performance énergétique des batiments.

L’ANAH donne des indications concernant le parc de copropriétés et leur mode
de chauffage a partir de 'enquéte logement 2006,

Le rapport de Dominiqgue BRAYE de janvier 2012 « Prévenir et guérir les
copropriétés en difficulté » compléte le panorama des caractéristiques de ces
ensembles immobiliers et des difficultés rencontrées par les résidents.

En matiére de bati trés dégradé, on peut également consulter les travaux de
'INSEE et le SOeS :

Sur un total de 32 M logements, 350 000 logements manquent du confort sanitaire de
base...

..Pres de neuf fois sur dix, il s’agit d’habitations anciennes, construites avant 1948.

Les ménages qui y vivent se divisent en deux catégories. Dans la moitié des cas, il s’agit
de personnes seules, retraitées, vivant dans une maison, pour la plupart en zone rurale,
en majorité propriétaires. Les autres ménages sont plus divers. Un tiers est propriétaire
et un quart est en logement meublé ou sous-locataire. Ce sont principalement des
ménages a revenus modestes.

1,6 millions de logements n’a pas de chauffage ou un chauffage « sommaire (cuisiniére

3" Une des hypothéses plausibles qu'il faudra approfondir est que la population logée dans les immeubles
concernés ne serait pas en mesure de payer les surloyers correspondants aux travaux nécessaires
malgré I'aide au logement qui leur est apportée.

%2 En 2011, TANAH a accordé 51,6 M€ de subvention pour rénover 6669 logements respectant les critéres
du programme Habiter mieux. Au total, elle a engagé 388 M€ de subventions pour réhabiliter prés de 73
000 logements, ce qui représente environ 1,1 Md € de travaux.

L’objectif affiché par le programme Habiter mieux consiste a aider 300 000 ménages d’ici 2017 (soit en
moyenne plus de 40 000 logements/an) a améliorer leur logement par des travaux de rénovation
thermique efficaces, afin de gagner en confort, en qualité de vie et en pouvoir d’achat. La dotation totale
du programme est de 1,35 Mds €, financée par 'Etat, 'ANAH, les fournisseurs d’énergie et les
collectivités locales.

3 http://www.anah.fr/fileadmin/anahmedias/PDF _interactifs/logements-copro-
2006/files/anah_etude_enl_copro-vbat_pap.pdf
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chauffante, appareils indépendants ou cheminée), contre 2 millions en 2002. Huit fois
sur dix, ces habitations sont des maisons, et sept fois sur dix, les ménages sont
propriétaires de leur logement. »

« Plus d’un million de logements a également une installation électrique défectueuse,
voire dangereuse dans certains cas : 580 000 d’entre eux possedent une installation non
encastrée ou dont certains fils ne sont pas protégés. Il s’agit autant de maisons que
d’appartements, mais les locataires sont majoritaires. »

Ces exemples illustrent le traitement différencié qui s’impose aux données sur
le batiment quand on les met en regard avec des observations
complémentaires sur la précarité des occupants.

En conclusion, il s’agit de concilier cet impératif d’agir au niveau macro-
economique avec les difficultés rencontrées au niveau micro-économique. Ceci
peut se faire a partir des nombreux travaux existants sur la précarité
énergétique au niveau national et au niveau local en identifiant les données
pertinentes.

4. Recommandation : la performance énergétique du batiment pouvant étre un
facteur de précarité pour des foyers en situation de pauvreté, la mission
recommande de consacrer une partie du tableau de bord précité aux
logements concernés par la précarité énergétique et d’identifier des
indicateurs de suivi adaptés.

2.5. Le pilotage: quelles clés pour agir? Quels dispositifs
d’observation utiliser et/ou mettre en place ?

2.5.1.1. Importance des observatoires

Observer est, on I'a vu, essentiel au regard de I'enjeu national d’amélioration de
la performance énergétique du batiment.

Le député Michel Havard dans le rapport* réalisé en 2009 pour I'Elysée sur les
bilans GES disait :

« Compter pour savoir,
Savoir pour agir,
Agir pour réduire »

I faut néanmoins garantir une observation « utile». Les remarques
précédentes (typologie, maille pertinente, rétroactions entre enveloppes et
utilisateurs de I'enveloppe..) fragilisent toute recherche de généralisation a fins
d’observation et de suivi et ne peuvent qu’inciter a une certaine prudence
lorsque viendront les préconisations.

% Rapporteur J.Cl. Gazeau
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2.5.1.2. Probleme de définition

A ce stade, on voit tout ce que le terme générique « performance énergétique
d’'un batiment » a de réducteur, voire de trompeur. Derriere ce vocable se
cachent de multiples questions, un batiment donné et son enveloppe pouvant
contribuer de maniére trés différente a la satisfaction de I'enjeu national de
disposer d’'un parc « peu énergivore » selon l'implantation de ce batiment (au
sein d’'un quartier d’habitation, isolé) selon I'énergie primaire qui I'alimente,
selon que cette énergie est produite de maniére centralisée ou décentralisée,
selon la maniere avec laquelle les occupants consomment cette énergie, avec
une part de consommations spécifiques (électroménager, audiovisuel..) qui
devient trés conséquente, etc.

2.5.1.3. Quelle échelle pertinente ?

Enfin, méme en termes de pilotage de I'action pour satisfaire a I'enjeu national,
loptimum que l'on recherche® se heurte @ un double écueil en termes de
gouvernance et de pilotage :

« dun cb6té, la gouvernance de notre politique énergétique reste
éminemment nationale,

- de l'autre cbté, le secteur le plus consommateur en énergie, le batiment,
se préte trés difficlement a une observation et a un suivi global a
I'échelle nationale compte tenu de la variété des situations locales et de
'extréme diversité du bati lui-méme.

Les territoires « pertinents » pour assurer un pilotage optimal et concilier les
impératifs en matiére d’adéquation des besoins aux ressources énergétiques,
de prise en compte des particularités climatiques, la qualité de lair (polluants
locaux),etc. apparaissent de taille bien inférieure a la maille nationale, qui du
point de vue de l'observation reste néanmoins évidemment nécessaire en
termes de suivi des politiques et de rapportage.

Enfin, I'articulation entre les différentes mailles posent des difficultés en termes
de rigueur statistique : transformer des données nationales en données
régionales, ou vice versa, ne va pas de soi.

2.5.1.4. Limite des approches théoriques

Se donner les clés pour agir et améliorer la performance énergétique du parc
de batiments ne peut donc se résumer a une « simple » mise en réseau
(interopérabilité) des « meilleurs » observatoires.

% cf les enjeux économiques rappelés en introduction de limiter la consommation d'énergie au niveau
national et les émissions de GES correspondantes
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On a dans une grande partie de ce qui précéde mené une réflexion
conceptuelle ou théorique sur ce qui apparait nécessaire et idéal pour opérer
une bonne observation de l'efficacité énergétique du parc de batiments en
mettant en avant plusieurs types de partitions de cet ensemble.

L’intérét de pousser plus loin cette réflexion trouve trés vite ses limites quand
on met en regard le principe de réalité. Plus on veut de la précision et de la
pertinence plus les indicateurs deviennent nombreux, ce qui aboutit a un
foisonnement ingérable et hors de portée, pratique, technique ou économique.

Ainsi il 'y a pas de « bon observatoire dans I'absolu », vu la multiplicité des
crittres de jugement possibles. On peut certes pour chaque observatoire
apprécier la « robustesse » de telle ou telle donnée, mais toute appréciation ne
sera que relative et a rapporter a la finalité de I'observatoire, a ses objectifs et
donc a l'attente de ses commanditaires.

Malgré tout, il existe plusieurs pistes de progrés, qui a défaut de résoudre
toutes les questions, permettront de répondre aux questions essentielles :
comment observer pour agir ? Que compter pour savoir ?

L’'imperfection ou le manque de cohérence des données ne doit pas paralyser
la décision, et la mise en place ou en réseau d’outils imparfaits, sous quelques
réserves que le rapport précise, est préférable a la recherche sans fin d’'un
observatoire parfait.

La mission, aprés d’autres, s’est essayée a cet exercice dans la suite de ce
rapport et présente, dans le chapitre 4, les composantes descriptives de
quelques observatoires existants et en retire une proposition sur ce qu’elle juge
nécessaire comme €léments d’'un observatoire minimal.

2.5.1.5. Limite des dispositifs existants

L’examen des observatoires existants peut décevoir: des bases trés
fouillées sur des sujets trés pointus coexistent avec d’importantes
lacunes sur des sujets aussi majeurs que la compatibilité des
observatoires a différentes échelles de territoire, etc.

La mission s’est aussi étonnée des importantes lacunes qui paraissent exister
dans la connaissance du parc de batiments : par exemple le parc résidentiel ne
compte « que » 32 millions d’objets a observer d’un parc qui se renouvelle a un
rythme extraordinairement faible ! A I'ére du numérique ceci ne peut
gu’interpeller... Les explications sont diverses :

1. les batiments et propriétés sont bien répertoriés individuellement dans
des bases nationales, y compris géolocalisées (BD Topo et BD
Parcellaire de I'lGN par exemple, ou cadastre) en ligne et accessibles,
mais y documenter leurs caractéristiques individuelles peut
considérablement alourdir et renchérir la constitution et la mise a jour
des bases de données existantes
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2. le secret statistique ou commercial requiert la « nécessaire »
confidentialité des données qui ne peuvent étre rendues publiques ou le
sont de maniére agrégée et anonymisée, alors que dans le méme
temps des secteurs industriels trés concurrentiels publient des données
a l'unité, chaque adhérent de la fédération professionnelle alimentant de
ses données une boite noire qui ne rend public que les données traitées
et agrégées.

3. Les cohortes traitées ne sont pas indexées selon les mémes clés : la
aussi on ne peut nier que deux bases méme congues pour des finalités
trés différentes peuvent s’apporter mutuellement des éclairages ce qui
permettrait d’éviter de se commander des études ponctuelles sur
mesure et confidentielles; c'est la une question classique
d’intéropérabilité de bases de données

4. conséquence du point précédent, l'absence d’interopérabilité des
observatoires peut générer un foisonnement d’observatoires parfois
dispendieux et se recoupant, mais a l'inverse génére de 'activité

5. Recommandation: évaluer précisément les différentes contributions
publiques aux observatoires produisant des indicateurs relatifs a Ia
performance énergétique des béatiments. Pour ce qui est des contributions
publiques, consacrer une partie a la contribution des CERC dans les
différentes régions.

Il ne s’agit cependant pas d’unifier de force les observatoires existants. La
mission entend ici mettre en garde contre le réflexe classique qui entendrait
mettre tous les observatoires sous un chef de file public unique a fins de
rationalisation financiére et logistique : « He who pays the piper calls the tune
(John Ray, 1670)»... et la neutralité de I'observatoire unique, malgré tous les
efforts, pourrait étre mise en doute. De plus beaucoup d’observatoires
répondent a des finalités spécifiques ou géographiques. C’est bien
l'interopérabilité ou la compatibilité des observatoires multiples qui permet
d’arriver a un observatoire global, chaque observatoire géographique ou
thématique y contribuant de maniére transparente.

Plusieurs difficultés apparaissent alors. On pourrait d’abord se demander qui
trouve un avantage a la compatibilité des observatoires. Toute perspective de
données rendues publiques pourrait n’avoir comme conséquence que le retrait
des commanditaires privés. Comment dés lors motiver pour une telle
« harmonisation » non dissuasive vis-a-vis de certains financeurs de bases
privées ? Comment financer et exploiter une base supposée harmonisée ?
D’autre part, le croisement de données anonymes, cohérentes avec la
confidentialité des données statistiques et privées, peut aboutir a des résultats
ou 'anonymat n’existe plus : c’est I'effet « mosaique » selon lequel deux jeux
de données individuellement inoffensifs dévoilent, une fois associés, des
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informations sensibles, ce, qui est un des soucis techniques corollaires a la
démarche d’ouverture des données publiques.

2.6. Quelques clés pour qualifier les observatoires

Il est besoin d’'une qualification des observatoires par rapport a I'enjeu national
de performance énergétique. Peut-on définir ce qu’est un bon observatoire au
regard de la qualité de ses données et de leur qualification (métadonnées) et
de leur commodité d’utilisation et de leur complétude au regard du pilotage de
la politique nationale de rénovation énergétique des batiments? La mission a
identifié les thématiques suivantes :

Etat des lieux des observatoires représentatifs au niveau national,
régional, ou infra régional; enquétes (logement INSEE) et tentatives
d’agrégation en cours® ;

Articulation local / national : la multiplicit¢ des observatoires, la
spécificité des territoires au regard de I'énergie et du climat, confrontées
aux enjeux et engagements le plus souvent nationaux posent la
question des termes possibles d’'une consolidation des données ou des
conditions et de l'intérét d’'une mise en réseau des observatoires de
différentes régions ;

Avantages et inconvénients des différentes échelles auxquelles se
déploient les observatoires, qu’il s'agisse de la collecte des données et
métadonnées, de leur exploitation, de leur diffusion et emploi doivent
étre explicitées ;

Gestion de la redondance et des points aveugles : certaines bases
alimentent d’autres bases, ou en sont extraites ou dérivées. Les
observatoires peuvent étre différents, ou complémentaires. L articulation
entre bases peut aussi se faire a I'aval. Les points aveugles peuvent
aussi étre instructifs. Enfin deux observatoires peuvent fournir de la
donnée dont l'analyse aboutit & des recommandations divergentes.
L’explicitation de I'usage d’'un observatoire peut éclairer certains de ces
phénoménes ;

Colts / bénéfices : Il peut aussi étre utile de mettre en regard I'effort
associé a certaines observations (par exemple nombres d’observatoires
les documentant, ou colts associés) et leur importance statistique
réelle. Certains points de moindre intérét sont peut-étre « sur-
observés », etc.

36

Le role limitant de la CNIL vis-a-vis d’'une consolidation doit également étre évoqué : le cas des DPE
(instaurés en 2006 et dont les premiéres remontées au niveau national s’opéreront a compter de janvier
2013) est éloquent : en termes de géolocalisation, chaque DPE ne sera référencé dans la base nationale
que par son code postal.
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+ Motivation :Pour appréhender au mieux les observatoires, il peut aussi
étre pertinent d’examiner pour certains observatoires quelles ont pu étre
les logiques qui ont présidé a leur création.

«  Sources : quelle est la source des données, qui les fournit, qui les
paye ?

S’agissant de la finalité des observatoires et de leur aptitude a l'usage, la
mission s’est proposé de regarder l'origine des données : par exemple enquéte
logement INSEE 2012-2013 couplée a une enquéte SOeS venant aprés
documenter [l'aspect efficacité énergétique, ou enquéte relative aux
consommations observées et mesurées (entreprises de réseau, associations,
etc.), ou relatives aux diagnostics de performance énergétique (DPE) ou
relatives aux rénovations effectuées avec éventuellement mesure des
consommations aprés rénovation.

De plus l'observation ne doit pas forcément étre découplée de la pratique
professionnelle. Un geste d’efficacité énergétique (diagnostic, rénovation),
quand il est documenté, peut justifier d’alimenter une base.

6. Recommandation : Profiter du chantier de rénovation en cours pour
constituer ou alimenter une BD relative au parc rénové dans la mouvance
des travaux Effinergie. Une « sous »-BD sur les batiments de I’Etat pourrait
étre constituée.

+ Interopérabilité : en ce qui concerne le potentiel des observatoires a
aider efficacement au pilotage du chantier de rénovation durant les
décennies a venir, la mission a examiné comment faciliter une certaine
compatibilité entre observatoires, par exemple au travers de :

+ une charte engageant certains gestionnaires d’observatoires,
+ des formulaires modeéles,

+ des choix de typologies,

+ des champs obligatoires et facultatifs dans les bases,

- des métadonnées renseignées.

Cette réflexion renvoie a la notion d’observatoire « idéal », par le biais des
nécessaires points communs entre observatoires, et est développée au
chapitre 4.

«  Comparaison internationale
Enfin une comparaison internationale aurait pu présenter un intérét : que sait-

on et que peut-on retirer des expériences d’autres pays en termes de territoires,
fonctionnement et organisation de I'observation ? Les pays suivants pourraient
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étre ciblés : Allemagne, Royaume-Uni, Suisse, Japon, etc. Compte tenu des
délais, la mission n’a pu mener cette recherche que trés partiellement et a
examiné quelques éléments des dispositifs européens, allemands et
britanniques, sans prétention a I'exhaustivité.

L’Union Européenne posséde un site*” dédié a I'efficacité énergétique pointant
vers Eurostat; les données européenne de la DG Eurostat sur I'énergie dans le
batiment sont assez peu nombreuses® : consommation finale d’énergie des
ménages, consommation d’électricité des ménages, et il s'agit de statistiques
au niveau national®.

Il existe une base de donnée dite Odyssee, élaborée par Enerdata* (), donnant
un agrégat d’informations sur les pays de l'union européenne. La mission n’'a
pu accéder a ces données payantes.

Le BPIE (building performance institute Europe) a publié fin 2011 une étude
comparative des performances énergétiques des batiments en Europe, avec
leur typologie, leur consommation, et une feuille de route pour 2050. Mais il
s’agit apparemment d’'une étude ponctuelle.

En Allemagne*', la base de donnée (Datenbasis) Gebaudebestand documente
I'état des batiments allemands du point de vue de la qualité énergétique et a
été élaborée fin 2010 sur questionnaire (auprés de propriétaires mais aussi de
ramoneurs) par les Instituts « Wohnen und Umwelt », de Darmstadt, et
« Bremer Energie Institut » de Bréme. Le questionnaire est classique (données
générales sur le batiment, équipements, type de structure, mesures de
rénovations depuis 2005 et/ou classes énergétiques, projets de rénovation,
accessibilité...). 7510 réponses utilisables ont ainsi été obtenues.

L'efficacité énergétique est documentée sur le site*> du ministére allemand de
l'environnement. Il s’agit surtout de conseil. De fait, il existe sur le site de la
Deutsche Energieagentur (agence allemande de I'énergie) un certain nombre
de ressources mais ce sont surtout des sources d’information et de conseil plus
que de données: ainsi on trouve des bases de données accessibles d’experts
en rénovation®.

87 http://ec.europa.eu/energy/energy2020/efficiency/index_fr.htm

3 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/energy/data/main_tables
% Une liste des données disponibles en matiére de consommation d’énergie est sur
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Consumption_of energy/fr#Base_de_donn.C
3.A%s

cf. http://www.enerdata.net/enerdatafr/solutions/bases-de-donnees/odyssee.php pour les détails

40

4“1 Voir sites http://www.umweltbundesamt.de/energie/politik.htm
http://datenbasis.iwu.de/dl/Endbericht_Datenbasis.pdf
http://www.dena.de/aktuelles/alle-meldungen/energiedaten-im-ueberblick.html
http://www.iwu.deffileadmin/user_upload/dateien/energie/klima_altbau/Summery_Data_Base_of Building

_stock.pdf

42
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http://www.bmu.de/themen/klima-energie/energieeffizienz/gebaeude/

http://www.dena.de/en/projects/building/database-of-experts-for-energy-efficient-building-and-
refurbishment.html
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http://www.dena.de/en/projects/building/database-of-experts-for-energy-efficient-building-and-refurbishment.html
http://www.dena.de/en/projects/building/database-of-experts-for-energy-efficient-building-and-refurbishment.html
http://www.bmu.de/themen/klima-energie/energieeffizienz/gebaeude/
http://www.iwu.de/fileadmin/user_upload/dateien/energie/klima_altbau/Summery_Data_Base_of_Building_stock.pdf
http://www.iwu.de/fileadmin/user_upload/dateien/energie/klima_altbau/Summery_Data_Base_of_Building_stock.pdf
http://www.dena.de/aktuelles/alle-meldungen/energiedaten-im-ueberblick.html
http://datenbasis.iwu.de/dl/Endbericht_Datenbasis.pdf
http://www.umweltbundesamt.de/energie/politik.htm
http://www.enerdata.net/enerdatafr/solutions/bases-de-donnees/odyssee.php
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Consumption_of_energy/fr#Base_de_donn.C3.A9es
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Consumption_of_energy/fr#Base_de_donn.C3.A9es
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/energy/data/main_tables
http://ec.europa.eu/energy/energy2020/efficiency/index_fr.htm

Le portail http://www.stromeffizienz.de/ lancé en mai 2012 et documentant
linitiative Energieeffizienz est plus un site d’information et de conseil qu'une
base de donnée ;etc.

Au Royaume-Uni*, le Centre for sustainable energy, dans le cadre de la
démarche Open Data, met en ligne** des données sur les certificats
d’économies d’énergie, la précarité énergétique, etc. Il est par exemple possible
de télécharger un fichier Excel de 40 000 lignes documentant des données
localisées relatives aux certificats énergétiques de tous les batiments publics
britanniques, avec leur classe énergétique, les équipements, la surface au sol,
la consommation d’énergie annuelle, etc., ou un fichier Excel de 5 000 lignes
sur les zones britanniques éligibles a un soutien au titre des obligations
d’économie de carbone.

Le department of energy and climate change (DECC), ministére britannique de
I'énergie et du changement climatique, a publié en 2011 “¢ une synthése (Great
Britain’s housing energy fact file) sur les profils des batiments résidentiels et
leurs usages énergétiques : population, logements, profils géographiques,
typologie des logements, ancienneté, ressources des ménages et part
consacrée a I'énergie, corrélation des usages avec le climat, chauffage, eau
chaude, éclairage, classes énergétiques, structure et description physique des
logements, etc Ce document, le dernier d'une longue série de tels rapports
initiés dans les années 1970, repose sur une enquéte annuelle sur 8000
logements. La méthodologie de collecte (16 000 questionnaires remplis par les
habitants jusqu’en 2003) a été modifiée suite a des problemes de qualité et de
fiabilité..

2.7. Investigation des dispositifs d’observation existants

De multiples observatoires existent et sont susceptibles d’apporter un éclairage
a la problématique de performance énergétique du batiment. Leurs finalités
peuvent étre elles-aussi trés variées :

- finalit¢t économique (y compris pour les financeurs de
I'observatoire),

- finalité gestion de clientéle,

. finalité précarité énergétique (Etat, collectivités, gestionnaires de
logements sociaux, etc.),

4“4 Voir sites http://www.eaem.co.uk/news/new-data-shows-energy-performance-public-buildings
http://cse.org.uk/pages/resources/open-data
http://www.decc.gov.uk/assets/decc/11/stats/climate-change/3224-great-britains-housing-energy-fact-file-

2011.pdf

45 http://cse.org.uk/pages/resources/open-data

46 http://www.decc.gov.uk/assets/decc/11/stats/climate-change/3224-great-britains-housing-energy-fact-file-

2011.pdf
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http://www.decc.gov.uk/assets/decc/11/stats/climate-change/3224-great-britains-housing-energy-fact-file-2011.pdf
http://www.decc.gov.uk/assets/decc/11/stats/climate-change/3224-great-britains-housing-energy-fact-file-2011.pdf
http://cse.org.uk/pages/resources/open-data
http://www.decc.gov.uk/assets/decc/11/stats/climate-change/3224-great-britains-housing-energy-fact-file-2011.pdf
http://www.decc.gov.uk/assets/decc/11/stats/climate-change/3224-great-britains-housing-energy-fact-file-2011.pdf
http://cse.org.uk/pages/resources/open-data
http://www.eaem.co.uk/news/new-data-shows-energy-performance-public-buildings
http://www.stromeffizienz.de/

- finalité recherche ou démarche prospective,
- finalité « environnementale »,
« finalité « statistique ».

La mission a pu bénéficier des travaux d’un recensement déja engagé depuis
quelques mois. A la demande du Plan Batiment Durable, le CSTB, chef de file
d’'une étude sur la faisabilité d’'une mise en réseau des observatoires de la
performance énergétique des béatiments (OPEBAT), a commencé une
cartographie des observatoires.
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RT2012
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S'’il est vraisemblable que la matrice « cartographie » réalisée par le CSTB
reste incompléte, la mission, plutét que de chercher a y faire figurer tous les
observatoires dont elle aura eu connaissance, a préféré contribuer a ce travail
trés pertinent et réfléchir a d’autres clés de lecture susceptibles de contribuer a
une meilleure compréhension des outils en présence : observatoires existant
sur une ou des régions données, données partagées entre deux ou plusieurs

Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 28/160
sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)



observatoires, tentative d’arborescence des données racines jusqu’aux
utilisateurs finaux, etc.

7. Recommandation : réaliser, sur le modéle du tableau réalisé par le CSTB
pour OPEBAT, une cartographie réguliérement actualisée sous forme de
représentation matricielle des différents observatoires existants.

Le CSTB a ensuite poursuivi, dans le contexte du projet OPEBAT, en élaborant
un modéle de tableau de bord « plan batiment », sur lequel la mission a émis
des observations en janvier 2013 a l'occasion d’'un GT restreint (voir ci-apreés,
chapitre 4).

8. Recommandation : encourager la concrétisation et pérennisation du projet
d’observatoire (des observatoires) OPEBAT sous chef de file CSTB et
I'émergence d’un tableau de bord national, aussi harmonisé que possible
avec l'existant en région.

Remarque : de méme que le CSTB a établi une matrice présentant les
différentes bases de données, on pourrait réaliser en paralléle une matrice ou
on mettrait en ligne les principaux financeurs précités et les bases quiils
contribuent a financer.

Toutes ces interrogations illustrent la complexité de décrire I'observatoire
« souhaitable » et d’en disposer : multiplicitt de commanditaires maitres
d’'ouvrage peu disposés a financer des données qui deviendraient publiques,
échantillons et périodicité différents.

Un premier jalon pour I’examen général des problématiques a été la
réunion du colléege Energie et Climat du CGEDD tenue le 8 juin 2012,
mettant en présence plusieurs acteurs pertinents sur le sujet des
observatoires, en articulation avec la démarche OPEBAT du CSTB, avec des
présentations issues de CSTB, CEREN, ADEME, DHUP/QC, ANAH, Sintéo,
AQC, Effinergie, Qualitel, Energies demain, Promotelec, devant un public varié
(plan batiment, CGDD, CETE, EDF, etc.), afin de susciter des échanges.

Toutes les présentations faites au Collége sont jointes en annexe 4.

La mission a aussi constaté, lors des entretiens qu’elle a conduits, I'existence
d’observatoires plus localisés, attachés a I'observation concréte d’'un parc de
batiments (tous types confondus ou d'une typologie particuliére) et/ou sur un
territoire (national, régional ou infra régional) donné.
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La mission a aussi procédé a une enquéte terrain par le biais d’un
questionnaire aux DREAL (voir chapitre 3). Les régions se sont ainsi
investies de maniére inégale dans la réalisation de tel ou tel observatoire.
Un regard porté sur certaines démarches expérimentales présente de l'intérét :

+ Bourgogne : expérimentation engagée (avec appui financier) par la
DGEC dun premier outil de qualification énergétique a échelle
régionale. L’étude recense les bases de données pertinentes relatives
au parc bati (base INSEE de I'enquéte logement, base FILOCOM de la
DGFIP, MAJICII...). Pour établir le bilan énergétique du parc béti
résidentiel, l'étude croise ces données avec celles du CEREN,
segmente selon I'dge et le mode de chauffage, et aboutit a des
indicateurs dont la granularit¢ est communale; pour [I'énergie :
consommation énergétique finale, performance énergétique, part de
logements dont la consommation en énergie finale est supérieure a 200
kWh/m?/an, consommation annuelle par habitant.

9. Recommandation ; étudier la possibilité d’'une généralisation des travaux
méthodologiques financés par la DGEC en Bourgogne avec le CETE de Lyon,
sur les autres régions.

10. Recommandation : étudier la pertinence d’une investigation plus poussée
des travaux de Bourgogne afin d’en faire un territoire démonstrateur de la
mutualisation de I’ensemble des observatoires existants dans une région
donnée.

11. Recommandation : réfléchir aux conditions qui permettront d’évaluer
précisément la part de ressources énergétiques auto consommeée (y compris
bois de chauffage) ne transitant par aucun réseau de transport d’énergie
commercial. Prévoir un indicateur dans les tableaux de bord.

+ Une démarche différente est adoptée pour le bati tertiaire, en partant
des données du CEREN, CLAP INSEE, UNISTATIS, DEPP, SAE, etc. A
larrivée une estimation de la consommation énergétique de la région
Bourgogne est obtenue pour le résidentiel et pour le tertiaire, avec un
écart de respectivement 5 % et 1 % avec les données SOeS. Le résultat
de novembre 2011, complété en avril 2012 par un outil de suivi fiabilisé
et pérennisé, indique donc que l'estimation de la consommation
énergétique a partir des données et outils disponibles au sein du
ministére est possible quoique complexe et colteuse.

- Réseau des CERC et tableaux de bord régionaux® : les CERC sont
des associations « reflets » de l'action conjuguée de I'Etat et des
fédérations professionnelles du BTP. Elles produisent des études,

47 Bretagne, PACA, Nord-Pas de Calais, Franche-Comté, Languedoc-Roussillon (le plus ancien), etc.
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monographies, tableaux de bord. Leur rdle est aussi d’aboutir & un
diagnostic partagé. Le dispositif reste  « hétérogéne » : certaines
régions ne sont pas encore couvertes ou ont été couvertes mais ne le
sont plus. Actuellement les tableaux de bord existent pour 12 régions
et sont en ligne. Les CERC travaillant en réseau, utilisent un modéle de
tableau de bord commun “® certes minimaliste mais renseigné de
maniere assez homogeéne, ce qui, comme nous le verrons, est un point
important. Il existe ainsi un corpus minimal de données collectées par
toutes les parties prenantes de ce dispositif, certains tableaux de bord
régionaux allant bien au-dela de ce minimum.

La mission a d’ailleurs pu observer I'existence de passerelles entre le
tableau de bord Plan Batiment Durable et les tableaux de bord des
CERC : les deux approches obéissent a la méme démarche
simplificatrice, en commencgant avec une proposition « minimale »
réalisable, et en améliorant au fur et & mesure le dispositif selon les
besoins et les ressources. Ces considérations sont développées au
chapitre 4.

Ces éléments soulignent la richesse des démarches menées a I'échelle d’un
territoire régional.

2.8. Identification des données nécessaires au suivi de la politique
gouvernementale de rénovation énergétique des batiments

Au vu de la richesse des démarches régionales, la mission a donc décidé, pour
éclairer le questionnement, d’enquéter « sur piéces » dans chaque région
aupres des DREAL, afin de voir comment la description du parc régional de
batiments était faite notamment comme appui aux SRCAE.

La mission a ainsi approfondi son analyse en réalisant* un questionnaire a
l'intention des DREAL. Le questionnaire a été présenté aux coordonnateurs
MIGT lors de leur réunion de coordination début octobre 2012. Un
questionnaire a également été réalisé en paralléle pour 'audit national sur les
SRCAE et a été diffusé simultanément selon la méme procédure®.

14 réponses trés riches ont été obtenues a I'échéance de mi-novembre®'. Les
situations décrites dans chaque région permettent de disposer d’éléments de
réponse certes non tous généralisables mais qui, en consolidé, permettent
d’affiner la compréhension.

La mission a ainsi pu ébaucher un état des lieux des principaux
observatoires au niveau national et dans les régions.

4 fla page http://www.legrenelle-environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux

4 en liaison avec les MIGT avec I'appui de Jean Rebuffel, coordonnateur

%0 coordonnateur Bruno Verdon

5 Les régions ainsi documentées sont les régions Nord-Pas de Calais, Picardie, Bretagne, Pays de Loire,
Poitou-Charentes, Aquitaine, Limousin, Provence-Alpes-Cote d’azur, Rhoéne-Alpes, Auvergne,
Bourgogne, Franche-Comté, Alsace, Champagne-Ardennes.
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Pour chaque observatoire, les éléments descriptifs suivants ont été
recherchés, certains éléments étant malheureusement encore non
renseignés :

+ Types de données : typologies et segmentation, calculées ou mesurées,
agrégées ou locales, physiques, économiques ou sociales, etc.

«  Dénominateur commun avec d’autres observatoires : Dans certains cas
(cf travaux des CERC), 'harmonisation est déja faite, les présentations
et champs sont identiques, conformes a des indicateurs partagés. Le
socle sous-jacent parait en pratique correspondre aux données INSEE,
FILOCOM, CEREN, ENERTER,... Mais il faut tempérer I'optimisme : on
percoit des contradictions avec d’autres observatoires, des données peu
ou pas disponibles ;

+ Colt de l'observatoire (moyens financiers et moyens humains) et
logistique entourant la base de données, sa constitution et son entretien
; Accessibilité des données et services : données publiques ou non,
réutilisables ou non, libres ou non, gratuites ou non, nominatives ou non
(CNIL), etc.. Le collége énergie&climat de juin 2012 avait été 'occasion
de recueillir quelques éléments de colts : de quelques dizaines a
quelques centaines de milliers d’euros par observatoire -il peut méme
arriver que le colt d’'une étude statistique pour une région ne soit que
de 2 a 3 000€, ce qui ne garantit pas le financement pour autant. Mais
chaque base répond a une finalité précise. Quand le financement est
majoritairement privé, le retour sur investissement s’accompagne
souvent d’'une restriction d’'usage liée a la propriété intellectuelle des
données ainsi collectées.

- Role ou implication de I'Etat et des établissements publics (notamment
ADEME), CERC, communes, role des producteurs d’énergie : EDF,
GdF Suez etc. et des autres entreprises de réseau ; répartition entre
IEtat, les collectivitts et les entreprises des moyens humains,
techniques, financiers mobilisés ;

« Services rendus : qui sont les utilisateurs potentiels, les bénéficiaires ?
Quelles données dérivées possibles ? Quels obstacles a l'utilisation ?
Quelle contribution au chantier national de rénovation énergétique ?

+  Quel role pour les associations, y compris les associations de
consommateurs ?

Ainsi se trouvent confrontées les approches purement théoriques et
conceptuelles avec la réalité d’un territoire et sa stratégie d’observation
pour agir.
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3. Exploitation du questionnaire aux DREAL

On trouvera ci-aprés I'analyse faite des 14 réponses des DREAL au questionnaire qui
leur a été adressé début octobre 2012. Certaines réponses détaillées ont été reprises
en I'état, soit parce qu’elles sont trés illustratives de la situation d’ensemble, soit du fait
de leur richesse souvent transposable a d’autres régions...

La mission s’était engagée a respecter 'anonymat lorsque cela pouvait le justifier.

Ces réponses, ainsi que les éléments nationaux, alimentent le chapitre 4 consacré a ce
que doit a priori contenir un tableau de bord minimal.

3.1. Le contexte dans les différentes régions en matiére d’observatoire de
I’Efficacité Energétique du batiment

3.1.1. Existence dans une région donnée d’un ou plusieurs observatoires
dédiés a I’énergie dans le batiment ; pratiques en la matiére

Ici, le théme de la présente question, objet méme du présent audit, imposait de
reprendre I'essentiel des réponses individuelles avant synthése.

Région Synthése des réponses

Picardie la stratégie régionale QC (qualité de la construction) 2012 validée en CAR (comité de
'administration régionale) le 28/3/2012 est intéressante et comporte des scénarios
tendanciels, corrigés (cf SRCAE). Le tableau de bord émissions GES énergies donne
aussi des informations ENERTER Energie demain détaillant de maniére géolocalisée le
parc, tant résidentiel que tertiaire.

Il existe un tableau de bord réalisé pour les GES tous les 4 ans environ par lADEME,
avec répartition des énergies par secteur, vecteur, territoire. Ce tableau de bord a été
utilisé pour le SRCAE. Mais la derniére étude spécifique remonte a 1999. La Picardie n’a
pas de tableau de bord CERC. Elle dispose d’'un tableau de bord de suivi des batiments
de I'Etat avec volet énergétique.

Limousin il existe depuis 2012 un indicateur annuel de la construction durable élaboré par la cellule
économique du Limousin en partenariat avec le pole éco-construction. A travers ces
deux structures on retrouve I'ensemble des partenaires régionaux.

Il existe également un réseau batiment-énergie regroupant la DREAL et les DDT pour
I'animation de cette problématique. Ce réseau se réunit une fois par trimestre.

Le tableau de bord Limousin est plus complet que le modéle « minimum » de tableau de
bord des CERC et contient des éléments additionnels intéressants (CEE, CIDD, audits et
rénovation des batiments de I'Etat mais aussi des CT, certifications QUALIFELEC et
OPQIBI...)

Nord Le Tableau de Bord de la construction durable a été élaboré par la CER et validé le
08/10/12. Il sera publié 1 fois I'an et actualisé 2 fois I'an.

Ce tableau de bord s’établit selon la maquette nationale mais propose quelques
indicateurs en plus, issus du SRCAE local, avec notamment un élément rare, a savoir du
retour d’expérience des rénovations FEDER.

Pas de Calais

Bretagne Il existe un observatoire régional. La cellule économique de Bretagne I'enrichit de ses
études : observatoires quantitatif, prospectif..

Un centre de ressources de la construction durable vient d’étre lancé (recrutement début
novembre 2012, financement ADEME et Région) pour faire connaitre les bonnes
expériences, d’un point de vue technique. Il est géré par la CEB (cellule économique de
Bretagne) et hébergé dans les mémes locaux.

Le tableau de bord en ligne est trés complet, dépasse le modéle minimal des CERC, et
inclut (par exemple) une étude du gisement de rénovations et les colts associés. Un tel
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tableau de bord a vocation a « tirer » les autres vers le haut en tant que bonne
pratique, sous réserve d’étre d’un co(t de réalisation raisonnable.

Pays de
Loire

En Pays de la Loire est publié le tableau de bord 2012 du CERC, relativement
proche du minimum commun des CERC.

On notera une démarche assez originale pour les logements : des statistiques
régionales ont été élaborées a partir des DPE figurant sur les annonces
immobilieres récoltées sur le site Internet de Ouest France ou a partir
d’extractions de fichiers d’ADIL partenaires.

Poitou
Charentes

il existe depuis 2007 un observatoire régional énergie / GES (OREGES)
composé de 25 partenaires (institutionnels, énergéticiens, collectivités,
organismes statistiques, observatoires...) qui se sont engagés par une charte de
partenariat a réunir leurs compétences pour une meilleure connaissance et
expertise sur ces thématiques en Poitou-Charentes. Les membres de l'instance
de pilotage de I'observatoire sont la DREAL, la Région Poitou-Charentes et
’ADEME. Il existe aussi un tableau de bord CERC.

Des indicateurs de I'observatoire portent sur les consommations géolocalisées
des batiments.

La précarité énergétique est une problématique traitée dans une étude d’octobre
2012 co-réalisée par 'OREGES et la direction régionale de 'INSEE.

Il existe aussi un tableau de bord de type plan batiment sur le site habituel
http://www.legrenelle-environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux

Aquitaine

Il n’existe pas d’observatoire dédié spécifiquement a I'énergie dans le batiment
ni de tableau de bord CERC

Le SRCAE a conduit a I'élaboration d’un état des lieux « Climat Air Energie »
avec un volet batiment mais les données étaient essentiellement issues des sta-
tistiques nationales régionalisées du SOeS.

Lors des travaux d’élaboration du SRCAE, linsuffisance de données régionales
a conduit a constituer ORECCA (observatoire régional énergie, changement
climatique, air) qui est en train d’élaborer le 1er inventaire régional qui portera
sur 'année 2010.

PACA

il existe essentiellement deux observatoires régionaux :
= l'un dédié a I'énergie : 'Observatoire Régional de 'Energie (ORE Paca)
* lautre dédié & la construction : la Cellule Economique Régionale de la
Construction (CERC Paca)
mais le premier observatoire régional ne traite pas des deux sujets Energie et
Batiment a la fois ni ne croise Energie /Batiment.

Le tableau de bord CERC PACA «de la construction durable » fait
essentiellement le lien entre batiment et énergie. Il est parfois plus complet que
d’autres tableaux de bord Plan Batiment. Il ne traite pas des batiments de I'Etat.

Rhoéne-
Alpes

la CERA (cellule économique Rhdne-Alpes) observe les avancées du Grenelle
sur le territoire et publie chaque trimestre un tableau de bord du Plan Batiment
Ce tableau de bord CERC de Rhoéne-Alpes sur le site Plan Batiment n’est guére
plus fourni que le minimum.
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Bourgogne®

Il existe en région Bourgogne plusieurs démarches, plus ou moins
complémentaires®.

Comme dans toutes les régions, il existe un observatoire régional de I'énergie
qui n’est pas dédié au batiment mais assure le suivi de la consommation globale
régionale et de la production notamment a partir d’énergies renouvelables. Cette
observation est réalisée par I'association Alterre Bourgogne (Agence régionale
pour I'environnement et le développement soutenable en Bourgogne).

* une expérimentation de suivi de la consommation énergétique du parc
immobilier, a été mise en ceuvre par le CETE en Bourgogne sur
linitiative de la DREAL. Il s’agit de la déclinaison territoriale d’une
méthodologie qui permet d'estimer la consommation des parcs
résidentiels et tertiaires a I'échelon communal. Cette méthodologie a
été construite par le CETE pour le compte de la DGEC et elle visait a
alimenter en données les réflexions liees au SRCAE. Ce travail a
produit un document « Bilans énergétiques régionaux du secteur
« batiment » Eléments méthodologiques » en janvier 2011 puis un
document « Qualification énergétique des batiments a [I'échelle
régionale - application a la région Bourgogne » en novembre 2011. Le
résultat est de grande qualité. L'idée de la DREAL est d’en faire un outil
de suivi de la consommation énergétique du parc, avec cependant la
difficulté de reproduire la méthode dans le temps (données CEREN non
renouvelées pour l'instant).

» |l existe un centre de ressources permettant de capitaliser I'information
relative a la construction performante et a la rénovation énergétique :
'association « Bourgogne Béatiment Durable » (BBD) capitalise
notamment les données techniques issues des appels a projet BBC
porté par le Conseil régional et ’TADEME ;

»  Concernant la rénovation du parc social, la commission spécialisée du
CRH, créée en juillet 2012, a vocation a aboutir a la création d'une
forme d’observatoire de la performance énergétique du parc social ;

* Pour la rénovation du parc tertiaire public, la DREAL souhaite
formaliser une forme d’animation d’un réseau des gestionnaires de parc
(Etat, grandes collectivités, syndicats d’énergie + Agences techniques
départementales, et probablement plus tard agences type ARS).
Objectif : échanger, capitaliser I'information.

Franche
Comté™

le Péle Energie de Franche-Comté n’est pas un observatoire ; I'observatoire
prospectif et territorial de I'énergie en Franche-Comté, « OPTEER », assure pour
partie un role d’observatoire pour I'énergie dans le batiment. Cet observatoire est
piloté par I'Etat (ADEME/ DREAL/Région). Le prestataire est ATMO FC
(AASQA) avec un financement ADEME/Région.

OPTEER, http://www.opteer.org/, donne des outils de recherche et une
visualisation géographique assez bien faits.

Alsace

la Conférence Régionale pour 'Energie et I'Atmosphére (CREA, existante depuis
1999) fait office d'observatoire régional. Un réseau technique informel s’y
constitue actuellement sous forme de Groupe de Travail Bati (amélioration

%2 la Bourgogne a bénéficié de nombreuses aides mais la DGEC a indiqué que ce n'est pas di a une
préférence accordée a la région (on notera cependant le voisinage du laboratoire d’Autun...) mais
simplement parce qu’ils ont sollicité trés tot des crédits...

3 Cependant on note qu'il n’y a pas de tableau de bord CERC Bourgogne sur le site habituel. Cependant
Bourgogne Béatiment durable http://www.bourgogne-batiment-durable.fr/ donne, par exemple sur

http://www.bourgogne-batiment-durable.fr/fr/lbourgogne-batiment-durable/observation/enjeux-et-chiffres-

cles.html, des statistiques intéressant le sujet.

54

Il existe un (et méme deux) tableau de bord CERC sur http://www.legrenelle-

environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux.
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continue du diagnostic territorial établi dans le SRCAE, capitalisation des
enseignements opérationnels, éléments de langage des politiques publiques). II
n’existe pas de tableau de bord CERC.

Champagne | Selon la DREAL, Il existe dans les Ardennes I'observatoire des consommations
Ardenne énergétiques destiné a l'origine & permettre aux services de I'Etat de suivre la
réduction des consommations liées a la mise en oceuvre du Plan
« Administrations exemplaires ». Il n’existe pas de tableau de bord CERC.

En 2012, le souhait a été de diffuser cet outil aux collectivités ardennaises afin
de leur permettre de mieux prendre conscience de la consommation énergétique
de leur patrimoine immobilier. Il a ainsi été convenu que la diffusion se ferait en
partenariat avec I'ALE, qui doit présenter des moyens de réduction des
consommations qui ne nécessitent pas d’investissements colteux. Le but est de
tester cette méthode de diffusion sur un petit groupe de collectivités de tailles
variables et de déployer la méthode a plus grande échelle en 2013.

Il est intéressant de noter dans plusieurs régions l'effet déclenchant
produit par I’élaboration du SRCAE qui a pointé I'insuffisance de données
disponibles CAE et suscité [I’élaboration d’un inventaire ou une
modification de I'existant.

On remarque ici comme dans d’autres questions que les thémes énergie et
batiment sont souvent soit étudiés de maniére indépendante souvent dans des
bases différentes. L’approche croisée commence seulement a étre initiée.

Au final, 'examen des réponses sur I'existence de tableau de bord atteste d’'un
paysage trés diversifié : certaines DREAL considérent les tableaux de bord des
CERC comme une réponse (éventuellement complétés par des données
SRCAE ou des études spécifiques) au besoin d’observatoire ; d’autres
considérent, méme si un tableau de bord CERC existe, qu’il n’existe pas
« d’observatoire » ; d’autres (éventuellement les mémes) indiquent qu’un
observatoire doit étre constitué d’'un groupe de personnes physiques et non se
limiter a un simple dispositif de recueil de données. Les observatoires de
'énergie sont mentionnés dans les réponses, méme s’ils ne sont pas encore
dédiés au batiment. Le tertiaire est parfois cité mais est en retrait, ce qui n’est
pas surprenant vu la difficulté d’acquisition de données. Le financement
provient en général du Conseil régional, plus occasionnellement de
'Etat/ADEME. Les montants sont variables, typiquement de l'ordre de 10 & 20
k€/an pour un CERC, ce qui recoupe les chiffres donnés par la téte de réseau
CERC a la mission.

12 régions publient déja un tableau de bord sur le modéle CERC/Plan
Batiment®® et d’autres tableaux de bords sont engagés, selon la coordinatrice
des CERC. L’extension des tableaux de bord a l'intégralité des régions est un
objectif mais ne semble cependant pas acquise a la date de rédaction du
présent rapport.

Les régions bénéficient néanmoins de I'animation par le réseau de DHUP/QC2,
sur lequel DGEC et Plan Batiment Durable pourraient théoriquement s’appuyer.

53 http://www.legrenelle-environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux
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Les conditions de portage en commun des thémes énergie et batiment
semblent directement liées a la structure de la DREAL qui peut avoir de un a
trois services concernés par les différentes facettes du sujet.

Une logique unique de réseau (comme les clubs métiers dans la plupart des
domaines) n’apparait pas clairement qui permettrait de faire profiter d’autres
régions de son expérience, méme si les cellules économiques régionales de la
construction (CERC) ont en fait élaboré en commun le modéle de tableau de
bord gqu’elles alimentent. On peut se demander a quoi imputer cette absence :
dans quelle mesure le réseau batiment construction DHUP/QC (non relié
apparemment avec DGEC) traite-t-il de l'efficacité énergétique des batiments ?
Comment les réseaux DHUP/QC et réseau Plan Batiment Durable s’articulent ?
La mission n’a pas disposé d’éléments susceptibles d’étayer une réponse. mais
c’est une question qu’il convient d’approfondir.

D’une région a l'autre on trouve des réseaux de DDT plus ou moins impliqués
(avec parfois des problemes d’effectifs) et un appui plus ou moins conséquent
du CETE. Le CETE de I'Ouest (cf Pays de Loire) apparait bien positionné sur la
problématique énergie/batiment. Les DDT font du contrdle des réglements de
construction (CRC) a la demande de QC et ce contrble est réalisé par les
CETE.

Il pourrait étre intéressant de voir ce qui prédomine en terme d’implication des
DDT en matiére d’énergie et de batiment : en effet les DDT sont susceptibles
d’apporter un appui aux collectivités territoriales (ou assurer un suivi) pour
I'élaboration de leurs PCET (et documents d’'urbanisme SCOT et PLU). Une
moindre implication affecterait la déclinaison territoriale des objectifs du
Grenelle.

12.Recommandation : renforcer le travail en réseau commun a la DGALN et a la
DGEC en s‘appuyant sur le RST . Cette démarche de travail en réseau devra
prendre en compte le travail mené par le CGDD avec le réseau des CERC et
le travail au sein du réseau DHUP/QC2.

3.1.2. Quels sont les partenaires qui s’y rencontrent ?

Le principe d'un observatoire unique a I'échelle régionale semble assez
généralement reconnu par l'ensemble des partenaires : les partenaires
mobilisés different néanmoins quelque peu d’une région a l'autre, conduisant,
dans une vision consolidée, a décrire I'observatoire “idéal” comme devant
regrouper : région, DREAL, DR ADEME, fédérations professionnelles, INSEE,
banques, associations.

Une question reste cependant de savoir quel lien institutionnel doit étre ménage
entre échelon régional et échelon national : quels liens entre DR ADEME et
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siege de 'ADEME, quels liens entre DREAL et AC (DGEC ou DGALN ou
CGDD) ?

Quant au lien institutionnel entre échelon régional et national, voire entre
échelon départemental et régional, le flou qui entoure le concept d’observatoire
entraine assez naturellement un flou sur la responsabilité dans la délégation et
le reporting (rapportage).

Les observatoires cités traitent-ils de la rénovation de I'existant, d’expériences
ou de projets innovants ?

Les réponses sont variables, sur ce sujet, dont le traitement varie de la priorité
absolue a I'accessoire. Mais en général le sujet de la rénovation de I'existant
est traité quand il y a un tableau de bord CERC.

La mission constate que le sujet est, selon toute vraisemblance, lié a la
structuration de la DREAL apte ou non a avoir une approche intégrée habitat-
énergie. Ce constat interpelle, vu I'importance extréme du sujet.

3.1.3. Traitent-ils de la précarité énergétique ?

Le sujet est peu traité par les tableaux de bord CERC. Si les rubriques sur
'éco-PTZ et I'éco-prét pour le logement social y sont en général renseignées,
on y traite rarement du programme « habiter mieux » de ’ANAH.

En Alsace, cette thématique est abordée en tant que cible du diagnostic
territorial et des fléchages financiers publics. Son approche publique doit
toutefois gagner en profondeur, pour en améliorer la cartographie, le processus
de repérage, la coordination des différentes institutions.

A cette thématique et sa recherche d’amélioration énergétique s’oppose celle
de latteinte de la performance énergétique portée par le Programme
Energivie.info (le BBC-rénovation est condition d’attribution des aides de ce
dernier).

La réponse de la DREAL Alsace met en exergue la question de la cible visée
par les tableaux de bord: vise-t-on un outil a faible diffusion a lintention
essentielle des techniciens ou a large diffusion moyennant des supports
pédagogiques adaptés (cartographie, etc.) ?

En Bourgogne le choix a été fait d’'un outil a large diffusion moyennant des
supports pédagogiques adaptés.

Au final, les tableaux de bord traitent peu de la précarité énergétique, sauf
étude spécifique adjointe au tableau de bord.

3.1.4. Tableaux de bord émanant de ces observatoires
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Les tableaux de bord affichent une fréquence triennale, trimestrielle ou
annuelle. En pratique le site du Plan Batiment Durable peut éditer un unique
tableau trimestriel une année donnée. On notera que le projet de tableau de
bord Plan Batiment durable présenté par le CSTB (OPEBAT) en janvier 2013 a
vocation a étre, au moins dans un premier temps, annuel, permettant de voir
des différences d’'un tableau au suivant.

Cette question peut utilement étre rapprochée de la réponse de 'ADEME
national au sujet de I'enquéte OPEN indiquant qu’il n'y a pas de déclinaison
régionale de I'outil national (la logique « top-down » ne fonctionne donc pas) :
un travail a été ébauché par la mission en considérant le détail des données
OPEN et en considérant le détail de quelques tableaux de bord régionaux
(logique « bottom-up ») pour voir quelles sont les plages communes qui
peuvent étre utiles.

Région

Picardie Un tableau de bord des émissions de gaz a effet de serre (GES) en Picardie
est publié périodiquement par 'ADEME (2004, 2006, 2011) reprenant
respectivement les chiffres des années 1999, 2003, 2007 (et prochainement
2010). L'observation opére des répartitions par secteurs d’activités, par
territoire, par type d’énergie.

Bretagne On peut mentionner, outre le tableau de bord CERC, les Lettres trimestrielles
« Autrement la construction, juin 2012 ; le tableau de bord de la construction
durable en Bretagne, bilan 2011 », par la cellule économique de Bretagne, et
surtout « Construction et développement durable en Bretagne, La rénovation
des logements existants », mai 2009, et « Etat des lieux des consommations
énergétiques du parc béati tertiaire et gisements associés sur la région
Bretagne », juillet 2012, par la CEB : ces études ont été utilisées pour le
SRCAE et complétent utilement le tableau de bord.

Aquitaine L’observatoire ORECCA http://www.orecca.fr/ donne quelques éléments sur la
consommation du résidentiel et du tertiaire.

Bourgogne La DREAL est sur le point de publier un tableau de bord, a vocation annuelle,
de la Construction Durable en Bourgogne, similaire aux publications réalisées
par les CERC dans d’autres régions. Ce tableau de bord fera I'objet d’'une
mise a jour annuelle.

Franche-Comté | || n’y a pas de publication par I'outi OPTEER de Franche-Comté (outil web
destiné aux PCET essentiellement).

Un tableau de bord de type CERC « Plan Batiment » a été mis en place en
2011 par le CRIC-BTP avec l'appui de la DREAL et en 2012 (cf tableau de
bord http://www.cerc-actu.com/images/stories/TBPBG_FC_1.pdf )

Alsace la notion de tableau de bord émerge avec la nécessité de suivi de la mise en
ceuvre du SRCAE. La DREAL souhaite faire de ces présentations en CREA
une validation de leurs résultats, afin que ces derniers puissent devenir des
éléments de langage et des indicateurs des politiques publiques.

Il faut aussi mentionner I'existence annoncée d’un bilan énergétique régional
et le barometre plan batiment Grenelle sur le site de la CEBTP, alors que ce
bilan n’est pas visible sur le site des tableaux de bord des CERC

http://www.legrenelle-environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux
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Cependant le site de la CEBTP http://www.cebtp-alsace.asso.fr/ semble en
maintenance et ne répond pas.

Rhéne-Alpes Il existe un tableau de bord trimestriel «Plan Batiment » de la CERC locale, la
CERA. |l existe aussi des études spécifiques sur les processus de décision,
'usage du bois, etc..

PACA Il existe bien un tableau de bord de la CERC, deux exemplaires sont en ligne
sur http://www.legrenelle-environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux

Auvergne le tableau de bord de la CERC est sur

http://www.legrenelle-environnement.fr/IMG/pdf/baromeregrenelle-no1-
aout12_auvergne.pdf

Bourgogne cf http://www.bourgogne-batiment-durable.fr/fr/bourgogne-batiment-
durable/observation/enjeux-et-chiffres-cles.html par exemple...

Pays de Loire le tableau de bord sort sur un rythme en principe triennal plus une sortie
annuelle, sur le site des tableaux de bord CERC « Plan Batiment Durable » le

tableau de bord est plutét annuel...

Poitou Il existe un tableau de bord CERC dans
Charentes http://www.legrenelle-environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux

13.Recommandation : veiller a I'échelle de chaque région a une (bonne)
exploitation des bilans GES réalisés par les « obligés » (CL de plus de 50 000
hab, EP de plus de 250 agents, entreprises de plus de 500 salariés) dans le
cadre du Grenelle 2. Voir si des données sont croisées entre observatoires
de l’efficacité énergétique et ces bilans.

3.2. Expérience de la DREAL :

3.2.1. Apport des services de la DREAL a I'elaboration de tableaux de
bord ayant trait au théme de I'énergie dans le batiment ? Eventuelles
dépenses récurrentes sur ce theme ?

Les services concernés sont typiquement le Service « Energie Climat
Logement Aménagement du territoire » (ECLAT), ou «climat énergie
aménagement logement » (SCEAL), ou «intermodalit¢é aménagement
logement », ou autre répartition... Ces services s’impliquent financiérement ou
fournissent des données reprises dans les tableaux de bord.

La rénovation thermique du logement social est souvent traitée par une autre
unité que celle responsable de la politique du logementce qui est susceptible de
poser probléme. On remarque I'extréme influence de l'organisation de la
DREAL sur sa capacité a gérer 'approche Habitat-énergie. Les régions a forte
activité en logement social (Picardie par exemple) opérent des traitements
spécifiques de ce sujet.
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Région

Bretagne le SCEAL fait des études ponctuelles sur le logement et le tertiaire, le COPREV
gére les crédits alloués a la CEB (85k€ en 2013, en baisse par rapport a 2012).

Picardie un service travaille sur la sensibilisation, I'état des lieux (contexte SRCAE), le
programme « Habiter mieux » de 'ANAH, le plan batiment , les batiments de
I'Etat, et la QC.

Nord le service ECLAT/Division Economie et Qualité de la Construction accompagne

Pas-de-Calais

la CER dans I'élaboration du tableau de bord. Celui-ci bénéficie également de
contributions de la division Energie Climat, de la division Logement et du
statisticien régional. La DREAL a financé cette 1ére version du tableau de bord
a hauteur de 10.000€ en titre 3 ¥4 DAOL 2012. Un financement de 6000€ est
envisagé pour 2013, la CER devant rechercher d’autres partenaires financiers.

Pays de Loire

le service «intermodalit¢é aménagement logement » (SIAL) de la DREAL
coopere avec la CERBTP (cellule économique régionale du BTP) qui tient un
baromeétre trimestriel du Plan Batiment (financé par ADEME et Conseil
Régional), mais ne participe pas au financement.

Aquitaine

la DREAL a contribué au financement initial ’ORECCA la 1ére année, le
financement courant étant ensuite partagé entre TADEME le Conseil régional.
La cellule économique régionale de la construction (CERC, intitulée Cebatrama
en Aquitaine) a laquelle participe la DREAL a commencé a produire un tableau
de bord semestriel du Plan Batiment .

Rhéne Alpes

La DREAL participe aux tableaux de bord de la CERA, notamment sur le theme
des audits immobiliers de I'Etat. Les données sur la précarité énergétique et les
rénovations dans le logement privé sont en attente.

Bourgogne

la DREAL va publier un tableau de bord de la Construction Durable en
Bourgogne, similaire aux publications réalisées par les CERC dans d’autres
régions. Ce tableau de bord sera réédité, tous les ans, par la future CERC dont
la réactivation est en cours de formalisation,

Un tableau de suivi de la mise en ceuvre du SRCAE est en cours de
construction et comprendra un volet sur I'énergie dans le batiment.

Alsace

La DREAL finance en nature la cellule économique du BTP.

Limousin

la cellule économique Limousin produit le tableau de bord Plan Batiment

PACA

I'Etat participe au financement de la CERC PACA.

Auvergne

La DREAL réalise une étude d'évaluation du potentiel de rénovation

énergétique des batiments, dans le cadre de I'élaboration du SRCAE.
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14.Recommandation : inciter chaque région a produire chaque année un tableau
de bord, selon un modéle commun au tableau de bord OPEBAT et au modeéle
des CERC, permettant de suivre I’évolution de la performance énergétique du
parc régional de béatiments. L’ensemble des tableaux de bord sera
consultable sur le site internet du MEDDE.

3.2.2. Participation éventuelle de la DREAL a des études sur le théme
des observatoires de la performance énergétique des batiments ?

Les réponses sont variables mais majoritairement positives.

Les situations sont trés différentes d’une région a 'autre mais toutes les DREAL
paraissent désormais convaincues du bien fondé de disposer d'un
observatoire : la disponibilit¢é de financements et aussi le fait que I'on est en
phase de décollage et non en vitesse de croisiére, certaines DREAL ayant de
fait une certaine avance, expliquent les différences. En outre, il est peu
vraisemblable que la DGEC ait les moyens de dupliquer la démarche
meéthodologique initiée, puis appliquée en Bourgogne, le colt de ce test étant
de l'ordre de 150 k€.

Néanmoins le colt de I'expérimentation de la DGEC en Bourgogne devrait étre
sensiblement moindre s’il était généralisé : la méthodologie est préte, et la
déclinaison sur d’autres régions bénéficierait de I'expérience accumulée sur les
régions pilote. Selon un des missionnaires, on peut évaluer le colt entre 10 et
30 K€ en titre IX avec une faible part de crédits budgétaires pour caler le
modéle au démarrage et I'actualiser. Le colt annuel sera alors fonction de la
périodicité de cette actualisation. Une périodicité de 5 ans semble suffisante.
L’'urgence est de disposer d’ordres de grandeur.

3.2.3. Des agents de la DREAL font-ils partie d’'un réseau national (inter-
DREAL, autre..) positionné pour partie sur I'énergie dans le batiment ?

Les groupes « construction durable » ou « qualité de la construction » de la
DGALN/DHUP sont le plus souvent cités. On peut faire remarquer qu’a une
question similaire posée par une autre mission du CGEDD dans le cadre de
l'audit sur les SRCAE, l'interlocuteur le plus souvent cité est le Service climat
de la DGEC sans que la mission ait pu se faire une juste idée des connexions
entre ces réseaux.

3.2.4. Lecture de l'organigramme de la DREAL : l'approche « Batiment
et Energie » ressort-elle a priori de plusieurs services au sein de la
DREAL ou d’un seul ?
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La réponse est variable : il y a parfois un service principal, souvent plusieurs
services avec un service dominant, parfois éclaté. En majorité on repére un
pilote identifie. Comme dit ailleurs, il y a parfois séparation entre construction et
climat, ou séparation de la rénovation énergétique des logements sociaux et
des autres batiments.

Le théme « Plan Béatiment » est majoritairement présent dans le projet
stratégique de la DREAL.

Mais au-dela de cette « présence », le constat dominant est celui
d’organigrammes (aussi bien c6té Région que DREAL au demeurant)
assez inadaptés pour traiter simultanément de batiment et d’énergie.

Il n’est bien sar pas raisonnable en théorie, a chaque sujet interdisciplinaire qui
se présente, de préconiser un organigramme unifiant les diverses disciplines
concernées. Mais la problématique de I'énergie dans le batiment fait exception :
il s’agit d’'un enjeu national identifié, et absolument primordial en termes de
volume et d'impact.

15.Recommandation :@ Préciser au niveau de chaque DREAL comment la
fonction observatoire s’intégre dans la stratégie adoptée en matiere de
performance énergétique des béatiments et les moyens en expertise
susceptibles d’y répondre.

3.3. Compétences mobilisables AU SEIN DE LA DREAL

Le nombre d’agents mobilisées ou mobilisables au sein de la DREAL sur le
théme de I'énergie dans le batiment oscille de 0,5 a 6 ETP, avec une moyenne
a 3, et composée majoritairement de catégories A. On peut penser qu’il s’agit
plus de personnels « mobilisables » qu’effectivement mobilisés.

Ces agents sont parfois spécialisés sur le domaine mais essentiellement dans
ce cas dans le domaine batiment et rarement énergie.

Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 45/160
sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)



3.4. Relations avec I’administration centrale

3.4.1. Les relations avec [I'administration centrale concernent
majoritairement la DHUP, ponctuellement la DGEC, en général par le
biais des réseaux, par exemple les réseaux QC de la DHUP. La DGEC
est par contre sollicitée pour les SRCAE.

La transversalité de I’enjeu énergétique du batiment semble sous-
estimée : ceci empéche une réelle impulsion centrale pour réguler 'économie
du batiment durable et arriver a massifier la rénovation.

On serait tenté de dresser le constat d’'une absence de pilote unique au niveau
central. Les DREAL se sentent parfois laissées a elles-méme, percevant
souvent la question « Efficacité énergétique et Batiment » comme mal traitée
en administration centrale. L’énergie et I'Efficacité énergétique ressortissent de
la DGEC ; le batiment et la qualité du batiment sont du ressort de DHUP/QC ;
I'Efficacité énergétique dans le Batiment est, de fait, portée par la Mission du
Plan Batiment rattachée a la DGALN. Quant aux observatoires, ils sont suivis
par le CGDD au titre des compétences statistiques du SOeS.

La mission se garde de formuler une quelconque proposition de réorganisation,
car ce n'est pas l'objet de l'audit. Mais a I'évidence I’éclatement du théme
majeur de [I’Efficacité énergétique dans le batiment entre plusieurs
directions d’administration centrale (DAC) ne génére pas la « meilleure »
synergie.

3.5. Travail en réseau — Compétences mobilisables avec les autres
services — Relations avec ’ADEME

Autres services d’Etat qui se mobilisent, méme trés ponctuellement, sur la
problématique de [I'énergie dans les béatiments (par exemple béatiments
agricoles, ...). Y a-t-il un travail en réseau ? Implication des DDT ? Apport du
RST et de quelle nature ?

Les « autres » services mobilisés sont souvent les DDT, voire épisodiquement
la DRAAF, et les CETE plus systématiquement. On reprend ci-aprés quelques
extraits significatifs des réponses des DREAL.
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Région

Bretagne

le réseau DREAL CETE est mis en avant : il est animé par la DHUP sur la qualité
de la construction. Le réseau des DDTM est centré sur le PREBAT.

Picardie

le contact est le conseil régional pour le SRCAE et les compétences, ' ADEME
pour les tableaux de bord, le PREBAT, la CERC et les fédérations comme
intermédiaires avec les professionnels, le RST pour son expertise, les DDT pour
l'information, les contréles, les correspondants QC ... il y a aussi des échanges
interrégionaux, spécifiquement avec la région Nord Pas-de-Calais.

Alsace

le RST recoit des commandes d’études et missions de la DREAL, les DDT ne
sont pas impliquées.

Rhoéne-Alpes

la grande majorité des DDT participe. Le CETE fournit un appui méthodologique,

PACA

pas de réseau DDT sur le sujet, le RST/CETE aide a la communication.

Pays de
Loire

le CETE de I'Ouest (& Nantes) et la division laboratoire d’Angers sont trés
mobilisés sur la thématique énergie dans les batiments : AMO thermique,
formation des services de I'Etat, formation des collectivités et organismes
professionnels, suivi d’opérations performantes (énergie positive, rénovation...),
projets de recherche sur la rénovation énergétique du bati ancien local, contrle
de la conformité aux regles de construction, appui technique aux DDT...

Les DDT apportent des informations sur la RT 2012 aux professionnels et
maitres d’ouvrage, et plusieurs réseaux DREAL-DDT-CETE traitent de la
thématique énergie : réseau « gestion des batiments de I'Etat », réseau « conseil
aux collectivités »...

Bourgogne

la problématique de I'’énergie dans le batiment commence a susciter de l'intérét
de toute part. La DREAL cite plusieurs réseaux :

Les réseaux spécifiques au batiment sont les suivants :

- un réseau sur les « Batiments de I'Etat », associant notamment les DDT
et les administrations disposant de compétences internes (SGAP, DRAC,
Rectorat, ...), et animé par le groupe « Constructions Durables » ;

- un réseau « Habitat » (DREAL/DDT Habitat/DDCSPP) animé par le
service logement — constructions durables de la DREAL et qui s’appuie, pour la
partie énergie, sur le groupe Constructions Durables.

Des réseaux plus transversaux sur I'énergie existent aussi :

- le réseau SRCAE/PCET regroupant divers correspondants en DDT et
animé par le SDD de la DREAL ;

- Le réseau des chargés de mission PCET animé par 'ADEME et le
Conseil Régional, auquel participe la DREAL ;

- 'ARS (agence régionale de santé) s’est mobilisée sur ces enjeux et
initie un réseau avec les acteurs de la santé

L’implication des DDT sur la thématique Batiment/Energie est variable selon les
DDT et l'importance du parc traité. Il n’existe pas de correspondant unique en
DDT sur cette thématique. Les correspondants sont différents selon que l'on
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étudie les Batiments de I'Etat, ceux des collectivités, le logement social, le
logement privé (ANAH), la thématique « Ville Durable » ou le suivi des outils de
planification.

Le CETE a apporté a plusieurs reprises son soutien technique et sa capacité a
pouvoir réaliser des études ciblées a la demande ou a pouvoir intervenir au cours
des réunions d’informations (RT 2012).

La remarque de Bourgogne sur le fait selon laquelle le théme énergie
dans le batiment commence a susciter de l'intérét de toutes parts
mériterait d’étre évaluée dans les autres régions : elle signifierait un signal
trés encourageant de I'émergence d’une réelle sensibilité locale, de méme que
la multiplicité des correspondants batiment dans les DDT, fréquemment mise
en avant.

16.Recommandation : identifier et reconnaitre les compétences existant dans
chaque DREAL en matiere d’observatoire de la performance énergétique des
béatiments du territoire régional. Les indicateurs suivis par la DREAL devront
intégrer les DPE, les bilans des GES des obligés et étre calés le cas échéant
selon le modéle expérimenté en Bourgogne.

3.5.1. Regard porté sur la CERC

Les CERC sont globalement reconnues, la ou elles existent, comme efficaces
et de productions trés pertinentes : elles constituent une ressource précieuse
pour des études. Les CERC apparaissent trés utiles en tant que structures
d’échange entre tous les acteurs qui y participent activement : en Aquitaine, les
professionnels membres de la CERC sont demandeurs de données récentes
fiables et de visions prospectives sur le secteur du BTP afin d’orienter leurs
investissements et leur politique de formation). La CERC apparait ainsi souvent
comme un outil important pour [linformation et la mobilisation des
professionnels du BTP.

Chaque CERC établit un tableau de bord « de base » béati sur le méme
modéle (en étant plus ou moins bien renseigné d’une région a l'autre). Elle a en
genéral appuyé I'élaboration du SRCAE.

Mais le budget alloué par la Région est souvent revu a la baisse et des
interrogations subsistent sur la contribution du CGDD (le CGDD a financé les
CERC a hauteur de 600 k€ en 2012. pour permettre un fonctionnement en
réseau). La pérennité du financement des CERC reste posée. Leur animation
est fragile. Plusieurs CERC ne disposent pas de salariés, mais bénéficient par
conventions de mises a disposition. Il s’agit notamment de savoir quel
positionnement le CGDD souhaite mettre en ceuvre vis-a-vis de I'enjeu de suivi
en réseau de la performance énergétique du batiment.
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On peut rappeler que les CERC®* n'ont pas comme seule activité la
performance énergétique des batiments®’.

Une question se pose de savoir si on détient avec les CERC la bonne réponse
pour porter un observatoire de I'Efficacité énergétique du batiment en région. Si
oui, il convient de solidifier le dispositif, actuellement fragile.

Quelle que soit I'entité qui le réalise, on a décelé au sein des CERC un tableau
de bord répondant a tous les criteres énumérés précédemment : a cet égard |l
serait intéressant d’expertiser les observatoires de deux régions
particulierement impliquées sur le domaine. La mission considére notamment
que le tableau de bord CERC de Bretagne (I'un des plus aboutis), et la
démarche méthodologique initiée par la DGEC et le CETE local en Bourgogne,
sont de bonnes pratiques meéritant d’étre diffusées.

3.5.2. Relations avec la délégation régionale de I'ADEME sur la
thématique du batiment et de I'énergie ? Ces relations sont-elles au
niveau des directions ? au niveau des services ?

Les relations avec la DREAL apparaissent majoritairement regulieres et
étroites : TADEME est un composant central du dispositif et contribue largement
a la mise en ceuvre des politiques publiques de I'énergie en région.

On notera cependant un certain manque de lisibilité sur les aides accordées par
TADEME a la rénovation énergétique (PREBAT), accordées de maniére
quelque peu autonome.

3.5.3. COLLECTIVITES TERRITORIALES :

Le questionnaire portait sur le degré d’intérét de la Région et compétences de
ses services en matiére d’observatoires de la performance énergétique des
batiments

En regle générale, chaque Région est fortement impliquée dans cette
thématique souvent liée en cela avec TADEME. La compétence de ses services
sur I'enjeu majeur du financement de la rénovation est bonne.

Le SRCAE et sa déclinaison ont toutefois « interrogé » son mode d’action. Son
élaboration s’est souvent construite sur la base d’un travail réalisé des services

% Les CERC ont fait I'objet d’'un audit et d’orientations dans le rapport CGEDD n°007365-01 de mars 2011
intitulé « Mission sur I'avenir et le positionnement des cellules économiques régionales de la construction
(CERC) ».

5 Atitre d’exemple, I'activité de la CERC PACA est scindée en 4 grandes missions :

- mission d’observation sur I'économie du secteur de la construction,
- missions d’observation des marchés de la construction durable,

- mission d’études spécifiques 2012 (telle I'étude du potentiel d’économies d’énergie dans le secteur
batiment résidentiel et tertiaire en région PACA) qui en 2013 sera déclinée au niveau de chaque PCET,

- mission pour I'Observatoire Immobilier de Provence.
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de I'Etat (DREAL — ADEME — DRAAF), parfois le BRGM et 'AASQA locale
ainsi que des BE (Explicit, etc..). Souvent la région n’a participé au secrétariat
technique du SRCAE que de maniére modérément active et plutdét en fin
d’élaboration. Des sujets sensibles tels que I'éolien 'ont bien sir mobilisé.

3.5.4. Implication des Conseils généraux, communes et EPCI

Le degré d'intérét et le niveau de compétences sont trés différents selon les
départements et cela se retrouve a toutes les échelles du territoire
départemental. Les collectivités qui élaborent actuellement des plans climat-
énergie territoriaux sont particulierement sensibilisées a disposer d’outils
d’observation, afin d’alimenter le suivi de la mise en ceuvre de leur PCET, tant
sur le volet « patrimoine et compétences » que sur le volet « territoire ». Le
degré d'implication des collectivités locales reflete I'état d’avancement de leurs
PCET respectifs.

Les collectivitts ont diversement appréhendé Ila thématique Efficacité
énergétique du Batiment dans leurs politiques publiques, a commencer par son
observation et son diagnostic. De maniére générale, les politiques publiques
des collectivités restent souvent cloisonnées (exemple entre PLU et PLH)
et les liens SRCAE-PCET-SCOT-PLU sont encore a établir, ce qui se traduit
par des besoins multiples d’outils d’'observation et de statistiques.

17.Recommandation : lancer un audit sur la contribution susceptible d’étre
apportée aux observatoires de [I’efficacité énergétique du béatiment par
consolidation des nombreuses thermographies aériennes réalisées sous
maitrise d’ouvrage locale sur I’'ensemble du territoire national.

Un département (l'Aisne) prévoit dans son agenda 21% la réalisation d'un
observatoire des performances énergétiques des batiments départementaux.
Les Conseils généraux de I'Oise et de la Somme ont réalisé un diagnostic
eénergétique de leur patrimoine.

18.Recommandation : Prévoir certaines obligations en matiére d’observatoires
Efficacité énergétique dans la loi sur I’énergie issue du débat sur la transition
énergétique. Analyser comment les obligations sociales des collectivités
locales (communales et départementales) pourraient intégrer I'observation
de la performance énergétique et prendre en compte la précarité énergétique.

% | es agendas 21 sont des outils trés disparates d’une collectivité a une autre. Par ailleurs on rappelle que

I'affichage du diagnostic énergétique des batiments publics était une obligation réglementaire pour les
batiments Etat.
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3.6. Le SRCAE (schéma régional Climat-Air-Energie)

3.6.1. Dans I'élaboration du SRCAE, un inventaire préalable du parc de
batiments et de ses consommations énergétiques a-t-il été fait ? Centres
de ressources mobilisés (observatoires,..) ?

Les réponses des DREAL sur les centres ressources sont variables : données
existantes SOeS, CEREN, Bureau d’études (Enerter/Energies demain,
autres..)...

On note souvent 'absence de données disponibles « sur étagére », c’est-a-dire
immédiatement utilisables dans le SRCAE compte tenu de l'agenda trés
contraint impose.

On reproduit ci-aprés quelques extraits des réponses des DREAL.

Région Centres de ressources

Nord le SRCAE a utilisé des données existantes : ENERTER ® Energies demain-
Pas-de-Calais | 2011 (répartiton des consommations énergétiques et des GES), Energies
demain pour ADEME Nord Pas de Calais-2011 (besoins de chauffage par
typologies de logements), INSEE 2006 (répartition des logements selon leur

type).

Pays de Loire | les données sont principalement les données du CEREN, les données
BASEMIS (basées sur l'enquéte logement 2006 de Ilnsee et sur le
recensement) et les données du SOeS. L'outil mis a disposition par la DGALN
n’a pas été exploité, car il a été mis a disposition trop tardivement.

Poitou OREGES (Observatoire régional des émissions de GES) a fourni le bilan de la
Charentes | consommation énergétique par secteur et par type d’énergie, l'inventaire des
émissions de GES, le bilan des énergies renouvelables, une étude sur la
précarité énergétique et une approche des potentiels de développement des
EnR.

ATMO a fourni l'inventaire des émissions de polluants atmosphériques, le bilan
de la qualité de l'air et I'identification des zones sensibles a la qualité de l'air.

Aquitaine | En I'absence d’observatoire régional de I'énergie au moment de I'élaboration, le
bureau d’études Explicit a travaillé a partir des données du SOeS régionalisées.
Les résultats étant validés ensuite localement par le secrétariat technique
(SGAR — DREAL - ADEME - Conseil régional).

Limousin Dans I'élaboration du SRCAE, un inventaire préalable du parc de batiments et
de ses consommations énergétiques a été réalisé par le bureau d’étude en
charge du projet.

PACA Outre les données régionales et départementales fournies par I'ORE
(observatoire régional de [I'énergie), I'état des lieux des consommations
énergétiques et le potentiel de maitrise de I'énergie dans le batiment se sont
appuyés sur l'étude « Potentiel d’économie d’énergies des béatiments en
Provence-Alpes-Cote d’Azur » réalisé par le bureau d’études Energies Demain
pour la CERC PACA.
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Rhéne-Alpes | Etude CERA commandée par la DREAL : analyse de l'offre et de la demande
sur les marchés de I'éco-rénovation

Bourgogne | Dans le cadre du SRCAE, un diagnostic du parc et de ses consommations a été
réalisé par la société « Energies Demain » (modéle ENERTER), éclairée
localement par les connaissances d'Alterre (observatoire de I'énergie en
Bourgogne).

Alsace Sont cités 'ASPA et son Invent’Air énergétique annuel — le CEREN — FILOCOM
— 'INSEE (fichier Logement et Omphale) — différentes études territoriales.

Une différence notable entre la structure physique du parc donné par I'Insee (fichier Loge-
ment) et celle établie par FILOCOM a été constatée, qui a nécessité l'introduction d’un
avertissement méthodologique dans le SRCAE. Le rapport entre logements individuels et
collectifs est en effet fortement inversé, ce qui ne donne pas le méme bilan énergétique.
FILOCOM semble a cet égard plus fiable, mais le fichier Logement affichant seul le mode
de chauffage, le bilan énergétique a di étre établi a partir d’'une structure physique du
parc qui peut étre remise en question.

Champagne | Les données présentées dans le SRCAE sont celles de l'année 2005

Ardenne conformément au décret du 16 juin 2011. Les données exploitées dans I'état
des lieux initial établi par le SRCAE proviennent majoritairement du travail
réalis€ par ATMO Champagne-Ardenne dans le cadre de I'Observatoire
régional des émissions de gaz a effet de serre. D’autres informations plus
détaillées sont issues de l'inventaire établi par Energies Demain dans le cadre
de I'élaboration du PCER.

3.6.2. Principales orientations du SRCAE ayant directement trait a
I'efficacité énergétique du batiment ?

On trouve relativement peu d’orientations tenant compte de la spécificité
de la région concernée ou témoignant d’un engagement spécifique et
opérationnel : la plupart des orientations aurait ainsi pu étre édictée au niveau
national en prenant appui sur un éventuel observatoire régional.

On pourrait notamment imaginer, selon la consistance du parc de batiments
régional, de moduler I'effort par catégorie de batiment (tertiaire par exemple...),
ou encore de privilégier des ressources locales. Ceci serait une stratégie de
méme nature que celle en matiére d’EnR prenant en compte le potentiel
régional et non la simple reprise de I'objectif quantifié national.

On pourrait également imaginer, autre maniére d’afficher une certaine
spécificité, que les Régions s’engagent financiérement au travers de
financements innovants. Certaines régions I'ont fait.

Quelques régions ont néanmoins répondu de maniére spécifique, comme la
Bretagne I'’Aquitaine ou les Pays de Loire.

Il ne suffit pas bien sir d’afficher la performance du parc et un objectif de
consommation pour 2020 pour attester d’un réel engagement : la crédibilité de
'engagement doit reposer sur une chronique historisée des performances du
parc et d’un scénario tendanciel bati a partir de cette chronique : c’est le travail
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fait par exemple par Energie Demain pour quelques régions dont la Bourgogne,
la Bretagne, I'lle-de-France, Rhéne-Alpes, etc..

Il est trés fréquent de constater que les objectifs quantifiés nationaux du paquet
énergie climat notamment sont purement plaqués « en I'état » pour la région.
Cela témoigne d’une certaine incompréhension du concept d’'un partage
équitable de I'effort™.

3.7. Les DPE (diagnostics de performance énergétique)

3.7.1. Réle éventuel de la DREAL dans I'élaboration, la collecte des
DPE ou leur suivi au niveau régional ?

Toutes les DREAL, hors une qui exploite les données immobiliéres, se
déclarent non impliqués dans les DPE. Mais un audit DPE a été reéalise pour
tous les batiments Etat par les DREAL.

Ceci peut interpeller méme si en cela les DREAL s’en tiennent aux missions qui
leurs sont dévolues. La mission pense que I'on ne peut considérer comme
dénuée de tout intérét la base DPE. En effet les données des DPE pourraient
apporter un éclairage aux bases de données nationales assurant suivi parc
batiments telles Phébus sous réserve que soient précisées les conditions de
mise en correspondance (avis technique de SOeS, du CSTB et de TADEME
non identiques).

19.Recommandation ; tirer les enseignements de I’enquéte Phébus sur
Iefficacité énergétique des béatiments visités et les publier.

20.Recommandation : 'outil de suivi national des DPE va étre opérationnel en
avril 2013 (ADEME). Expliciter la contribution souhaitable des données
issues des DPE aux observatoires de la performance énergétique des
béatiments et leur articulation avec Phébus.

3.7.2. Sollicitations éventuelles des services de la DREAL par des
particuliers au sujet des DPE ?

La réponse est négative en général.

%  Deux remarques illustrent des erreurs fréquentes : les -20% européens en GES ont été déclinés en -14%

hors industrie ; et d’autre part les -38% concernent la consommation unitaire d’énergie (passage de 240
kWh/m?/an a 150 kWh/m?/an) et non les émissions de GES (tout dépend de I'énergie utilisée).
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3.8. Appréciations générales formulées par les DREAL

La remarque est souvent faite du peu de crédits disponibles (notamment
absence quasi totale de suites, en ’germes de travaux, de la réalisation des DPE
sur 'ensemble des batiments de I’ Etat en 2009).

Plusieurs DREAL font état de la mobilisation difficile sur le tertiaire, en raison
d’éléments de connaissance difficiles a mobiliser ou inexistants : de plus le cot
d’'un diagnostic sur du tertiaire est souvent trés notable, avec peu de travaux en
découlant. Un exemple connu est celui concernant les diagnostics réalisés pour
les batiments publics de I'Etat en 2009 et qui sont restés lettre morte® .

Comme le souligne une DREAL, de nombreuses actions nationales et locales
sont lancées depuis plusieurs années afin d’améliorer la connaissance de la
performance énergeétique du parc immobilier et d’assurer une forme de suivi de
son évolution. Malheureusement, ces actions sont portées par des structures
différentes, ayant des objectifs différents et selon des méthodologies
différentes.

On citera notamment les démarches nationales de 'TADEME : observatoire de
la précarité énergétique, observatoire des DPE (basée sur une collecte des
DPE), collecte des données des pré-diagnostics financés par I'ADEME,
enquéte CEREN (données 2007 fournies pour alimenter le SRCAE),
observatoire OPEN ...

D’autres démarches ont été portées par la DGALN (enquéte nationale réalisée
par Energies Demain visant & alimenter les SRCAE sur le volet Logement), par
la DGEC (Etude de qualification du parc réalisé par le CETE), par I'INSEE
(volet « Energie ».supplémentaire lors des enquétes Logement), ...

Les DREAL ne disposent pas de visibilité, en Région, sur les données
issues de ces démarches, sur leur fiabilité, ni sur la capacité a élaborer, a
partir de celles-ci un état du parc et un suivi de sa performance dans le
temps au plus prés du terrain (maille communale).

> Si I'’enquéte est vraisemblablement une solution fiable, le colt de mise
en ceuvre n’est pas accessible aux acteurs locaux.

Dans l'état des connaissances actuelles, la qualification de la performance
énergétique du parc ne peut étre au mieux accessible (avec bien des difficultés)
que sur les batiments de I'Etat (résultats des audits, croisés avec les DPE) et
sur les logements sociaux, éventuellement sur le parc des collectivités si les
syndicats d’énergie et/ou ’ADEME autorisent 'accés a la donnée.

Pour le reste, la consommation communale doit, pour étre approchée, recourir
a une méthodologie « simplifiée », élaborée par le CETE, qui croise des
données disponibles (pour le résidentiel : enquéte logement ; pour le tertiaire :

€ voir rapport D Fedou, B Perret JP.Dallaporta et JCl.Gazeau
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nombres d’individus par branche d’activité) avec les données de consommation
issues de I'enquéte CEREN 2007.

Les difficultés liées a cette méthode sont les suivantes :

« aucune visibilité sur la fiabilité des consommations calculées par
commune et par type de parc (nous avons néanmoins prévu de caler la
méthode sur un territoire de référence),

- grande complexité a mettre en ceuvre la partie tertiaire de la
méthodologie,

« impossibilité de reproduire la méthode sans une nouvelle enquéte
CEREN périodique ou enquéte similaire (aucune certitude aujourd’hui
ni du coté de la DGEC, ni de TADEME),

- aucune visibilité sur l'avenir de la méthode sans prise de position
nationale de la DGEC : faut-il continuer dans cette voie ?

Pour ce qui concerne les suites a donner a la démarche expérimentale
menée par la DGEC a la DREAL Bourgogne pour caler une méthodologie,
la mission serait favorable a la tenue d’'une réunion nationale, réunissant a
minima CGDD/SOeS, DREAL Bourgogne/CETE, DGEC et ADEME avant de
poursuivre I'éventuel déploiement de la méthode en Bourgogne.

Une telle réunion pourrait comparer les deux options consistant pour I'une a
aller encore plus loin en région Bourgogne en matiére de déploiement de la
méthode et pour l'autre a chercher a déployer France entiére dés a présent ce
qui s’est fait en Bourgogne. L’apport méthodologique serait bénéfique a toutes
les régions qui se posent des questions identiques.

Selon la remarque d’'une des DREAL au sujet de I'observatoire statistique, une
évaluation des différentes méthodes employées pour établir les diagnostics
énergétiques du batiment dans les régions serait utile.

Divers prestataires ont été sollicités suivant les DREAL, chacun avec ses
méthodes/sources : réseau AASQA, Bureaux d’étude (dont Energie Demain
et son logiciel), SOeS, CEREN. De nombreux biais apparaissent dans chaque
méthode, notamment I'utilisation du fichier Logement de I'INSEE ou celle de
facteurs de consommation/émission (lorigine de ceux-ci dépend
d’échantillonnages différents). Agglomérées au niveau régional, ces
approches statistiques gardent leur pertinence, mais la déclinaison
territoriale du SRCAE impose de fiabiliser les méthodes et leurs sources.
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4. Essai de définition de données nécessaires communes a tout
observatoire

L’objectif d’'un observatoire est de pouvoir identifier I'efficacité énergétique du parc et le
gisement d’amélioration de l'efficacité énergétique. Partant de Ia, la mission s’est
essayée a déterminer les rubriques nécessaires au pilotage (définition et suivi de la
mise en ceuvre) de la politique nationale de rénovation énergétique des batiments.
L’utilisateur ciblé est dans le cas présent la puissance publique.

Ce chapitre passe en revue la structure des tableaux de bord des CERC, issus d’'un
processus collégial puis celle du nouveau tableau de bord du Plan batiment, en cours
d’élaboration. Sur cette base la mission propose ensuite une liste de rubriques qui lui
parait le minimum nécessaire.

4.1. Modéle de tableau de bord du réseau des CERC (cellules
économiques régionales de la construction)

La mission a examiné les tableaux de bords régionaux présentés sur le site
http://www.legrenelle-environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux du plan batiment
Grenelle. Ces tableaux de bord couvrent 12 régions. Selon la coordination nationale
des CERC que la mission a rencontrée en 2012, d’autres regions préparent des
tableaux de bord similaires.

De maniere générale le modéle de tableau de bord « plan batiment » élaboré et utilisé
par les CERC est divisé en quatre grandes rubriques :

1/ qualité environnementale des nouveaux batiments

labellisation des logements (résidentiel):mises en chantier, certification (Qualitel,
NF, NF HQE,...), labellisations (HPE, THPE, BBC, Minergie...)

labellisation des locaux (tertiaires) :mises en chantier en m2? nombre et
éventuellement surfaces correspondantes de labellisations (BBC, HPE, HQE...)

2/ rénovation énergétique du parc existant

état des lieux énergétique :prix de I'énergie, nombre et colt des rénovations
ANAH, constructions de résidentiel et tertiaire, locations sociales, construction
de locaux tertiaires, avec, parfois seulement, des données plus précises sur le
parc existant: nombre, surface, consommations par vecteur et par usage,
classes énergétiques, précarité, voire des éléments sur le gisement de travaux.

Progression de la rénovation énergétique : éco PTZ, éco préts pour logement
social, labellisations BBC rénovation, CEE, CIDD, programme habiter mieux...

dispositifs mis en place pour la rénovation énergétique :audit et rénovation des
batiments de I'Etat voire des collectivités territoriales (HQE, BBC...)

avancement des OPATB : OPATB, PREBAT....
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3/ adaptations pour les professionnels
dynamique de formation FEEBAT :stagiaires dans les différents modules
dispositifs de formations :COBBAC, REBBAC...
montée en compétence des entreprises :certifications Qualibat,
QualitEnR, Qualifelec, pros de la performance énergétique, Eco

artisans, OPQIBI, « reconnu Grenelle environnement » (RGE), ...

matériaux et équipements : types de ventilation (résidentiel et tertiaire),
pompes a chaleur

4/ marché des énergies renouvelables.
Part des EnR
Photovoltaique : photovoltaique mais aussi solaire thermique
Autres : bois, éolien, hydraulique...
Les rubriques sont libellées de maniére semblable d’'une région a l'autre, avec
quelques exceptions. De plus certaines rubriques sont plus ou moins
renseignées. Le tableau qui suit donne une vue synoptique, par région, des
rubriques documentées. En ligne apparaissent les rubriques successives sus-

mentionnées du tableau de bord générique des CERC, en colonne
apparaissent les régions disposant d’'un tableau de bord CERC.
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On constate une certaine uniformité de traitement par les différentes régions,
qui se traduit dans le tableau par de grandes bandes horizontales : le modéle
est en général « bien renseigné » par tous.

Il'y a cependant des exceptions : les rubriques (cruciales) relatives a I'état des
lieux en termes de consommation et de classe énergétique, par exemple, sont
rarement affichées dans le tableau de bord. Il en est de méme pour les
informations relatives aux audits et a la rénovation des batiments publics, aux
CEE (déja mal connus) et CIDD.

Selon la coordination des CERC, les tableaux de bords publiés ne présentent
pas toute l'information disponible et privilégient ce qui varie de maniére visible
sur la période de publication. La mission considére cependant que ces
éléments sont nécessaires et devraient apparaitre. A contrario, les rares
tableaux de bord régionaux présentant ces éléments se rapprochent d’un
tableau de bord minimal idéal.

4.2. Projet de tableau de bord du Plan batiment

Le projet en cours d’élaboration de tableau de bord initié par le Plan Batiment et
le CSTB dans le cadre OPEBAT mentionne utilement les points communs
avec les tableaux de bords régionaux des CERC : ainsi sont documentés, au
niveau national et régional, des rubriques identiques, ce qui peut éliminer les
délicats problémes d’agrégation nationale de données régionales ou de
régionalisation de données nationales.

Le tableau de bord proposé est structuré autour des 6 objectifs suivants :

Objectif 1 Abaisser de 38 % les consommations d’énergie du parc existant
d’ici 2020 (art. 5 LG11)

Indicateurs : consommation décomposée par source

Objectif 2 Abaisser la consommation moyenne d’énergie primaire des
constructions neuves en dessous de 50 kWh/m2/an a partir de fin 2012 et en
dessous de I'énergie renouvelable produite dans ces constructions a partir de
fin 2020 (art. 4 LG1)

Indicateurs : demandes de labellisation BBC, décomposées selon individuel
[collectif/ tertiaire (proche CERC)

Objectif 3 : Rénovation compléte de 500 000 logements/an a compter de 2013
(feuille de route pour la transition écologique)

Indicateur : rénovations (nombre et montants selon OPEN), segmentées en
type de travaux ; émissions d’éco-PTZ (proches des TdB CERC) et éco-PLS,
aides de 'ANAH (proches des TdB CERC) au titre du programme « Habiter
mieux » (nombres et montants), et dépenses de CIDD
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Objectif 4 : Rénovation des batiments de I'Etat, de ses établissements publics
et des batiments des collectivités publiques (art. 5 LG1)

Indicateurs : segmentation du parc audité selon usages, demandes de labels
BBC (proche TdB CERC)

Objectif 5 : Formation des professionnels a l'efficacité énergétique dans le
batiment (art. 6 LG1)

Indicateurs : nombre de stagiaires et sessions FEE Bat (proche TdB CERC)

Objectif 6 : Porter la part des énergies renouvelables a au moins 23 % de sa
consommation d’énergie finale d’ici a 2020 (art. 2 LG1)

Indicateurs : MW installés par filiére d’EnR, production d’électricité et de
chaleur, vente d’installations (PV, solaire thermique, PAC,

Annexe 1 du tableau de bord : éléments de cadrage sur I'énergie dans le
batiment

Cette annexe contient des éléments sur la part d’énergie dans les dépenses,
les prix de I'énergie, la qualité de I'air intérieur...

Annexe 2 : éléments de conjoncture du secteur

Annexe 3 : description du parc de batiments (typologies)
Annexe 4 : études — modéles - projections

Annexe 5 : sigles

Ce projet de tableau de bord, dont la mission ne connait que la version
intermédiaire de début 2013, qui sera sans doute amendée, décline pour
chaque objectif des graphiques donnant I'évolution des valeurs d’indicateurs
associés. Le nombre d’indicateurs est volontairement trés réduit, parfois en
retrait par rapport a ce que proposent les CERC. Le but affiché, semblable a
celui affiché par la coordination nationale des CERC, est de démarrer avec un
modeéle de tableau de bord consensuel, qui évoluera ensuite si nécessaire.

La mission considére cet exercice comme tout a fait utile. Sans introduire
de complication, on peut sans doute améliorer la lisibilité du modéle proposé en
explicitant mieux les indicateurs suivis pour chaque objectif, et en introduisant
le tableau de bord par une page synoptique avec seulement le nom des
objectifs, les indicateurs, leurs valeurs et unités, et rien d’autre : les détails,
définitions, viendraient ensuite dans les pages suivantes, tels que présentés
dans le document proposé.

Il s’agit Ia d’un premier pas utile et nécessaire, qui de plus s’articule, via
des libellés de rubriques trés similaires, avec le modéle des tableaux de
bord des CERC, ce qui est tout a fait bienvenu.

Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 62/160
sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)



Au vu des réalisations au niveau régional (CERC) et national (Plan Batiment
Durable) qui viennent d’étre présentées dans ce rapport, la mission s’est livrée
a un exercice de détermination des rubriques minimales nécessaires pour un
tableau de bord utile pour la conduite des politiques publiques.

4.3. Essai de synthése des rubriques minimales nécessaires

L’essai qui suit est trés agrégé. Il ne rentre par exemple pas dans le détail des
différentes opérations de rénovation possibles dans un batiment existant,
comme I'a fait 'étude de 'UFE de fin 2012.%

Il est par contre neutre du point de vue de I'échelle d’analyse, qu’elle soit
nationale, régionale, départementale, communale, au niveau d’un quartier ou
autre division, éventuellement non administrative : bassin d’emploi, zone
climatique, etc. Certaines échelles peuvent éventuellement requérir des
indicateurs complémentaires. En tout état de cause, la mission s’est astreint a
un nombre aussi réduit que possible d’indicateurs. Cette contrainte rend
I'exercice plus délicat.

4.3.1. Distinctions/segmentations a opérer sur les batiments:
4.3.1.1. Logement/tertiaire

Logement neuf/existant®?
Logement existant social/non social®
> Logement existant non social individuel/ collectif/
copropriété, propriétaire/ locataire®
Tertiaire public/privé®®
Tertiaire privé segmenté par activité (enseignement-recherche,
commerce, bureau-administration, santé-action sociale, habitat

communautaire...)

Tertiaire public Etat/collectivités territoriales

& « Un instrument clé de pilotage de la politique énergétique - I'ordre de priorité des actions

d’efficacité énergétique », http://www.ufe-electricite.fr/IMG/pdf/ufe_etude 1_.pdf

62 Distinction cruciale. De fait 'essentiel des problémes est dans I'existant.

& Le logement social se préte plus facilement a des actions, et est mieux connu

8 Ces distinctions qualifient la donnée en termes de facilité de prendre des mesures

% Dans le contexte notamment du plan Etat exemplaire
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4.3.1.2. Métropole/Outre-mer®®

4.3.2. Distinctions/segmentations a opérer sur les consommations et
équipements:

Usages: chauffage, eau chaude sanitaire, électricité spécifique, cuisson,
climatisation...

Source(s) d’énergie finale: charbon, produit pétrolier, gaz naturel, électricité,
bois, réseau de chaleur, EnR : solaire photovoltaique, solaire thermique,
biogaz, ...

Equipement de ventilation: VMC, VMR, CSF, CTA (voir tableau de bord CERC)
Pompes a chaleur: air-air, air-eau...(voir tableau de bord CERC)

Données nécessaires (agrégées selon maille de collecte choisie):
Stock batiments : ¢
> nombre d’unités (logements/locaux)
> surface
> age
> consommation énergétique®®: kWh/m?an, ou a défaut classes énergétiques
ou certifications diverses
> nombre et revenu d’occupants si pertinent
Flux batiments (mises en chantier/construction ET rénovation):
> nombre d’unités (logements/locaux)
> surface
> age (0 pour constructions neuves)
> consommation énergétique: kWh/m?%an, voire classes énergétiques ou
certifications diverses
> nombre de rénovations
> aides a la rénovation: nombre et volume en € (éco PTZ, éco préts LS, CEE,
CIDD...)
> consommation énergétique antérieure, si rénovation
> nombre et revenu d’occupants si pertinent
> Ressources pour amélioration énergétique

¢ Différence notable dans le bati, le climat, le co(t voire le prix de I'énergie
¢ Données nécessaires pour faire le moindre calcul

€ Remarque : La fourniture d’énergie est le résultat d'une production d’énergie et de son transport sur le
lieu de consommation. L'observatoire idéal devra pouvoir également évaluer précisément la part de
ressources énergétiques auto-consommeée (y compris bois de chauffage) ne transitant par aucun réseau
de transport d’énergie commercial et prévoir un indicateur dans le tableau de bord. Tout ce qui permettra
d’éviter la saturation des réseaux de transport d’énergie doit étre évalué. Dans ce qui suit, la mission n’a
néanmoins pas développé cet aspect car on ne dispose pas de données susceptible d’alimenter
régulierement un tableau de bord.
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4.3.3. Professionnels:

Nombre d’entreprises

Activité:neuf/entretien-rénovation, MOA/MOE / entrepreneur / fabricants/ BE /...,
voire activité plus précise: isolation, installation équipements, installation
eau/gaz/électricité, éclairage, ouvrants,...

Chiffre d’affaire ; nombre d’opérations

Cumul du nombre de personnels qualifiés (décliner selon qualifications,
certifications, labels : Reconnu Grenelle Environnement (RGE), Qualibat,
QualitENR, écoartisans (label CAPEB), pros de la performance énergétique
(label FFB), OPQIBI...)

Flux annuel du nombre de personnels qualifiés

4.4. Limites, incertitudes, hypothéses

L’exercice qui précéde a évidemment des limites : il est tributaire de la qualité
et de la fiabilité des données (probléme de compréhension, de saisie, de
traitement statistique, de qualité de diagnostic) , des travaux, du comportement
des occupants, de l'effet rebond, des compétences professionnelles, etc. Le
nombre de données demandées est faible, car multiplier les détails (par ailleurs
pertinents) se fait au détriment de la simplicité, de I'appropriation etdu colt de
la collecte.

Toute complexification des indicateurs est bien sOr théoriquement
envisageable. La performance énergétique la plus détaillée s’exprime en
général a I'échelle d’'un logement ou d’'un batiment : on peut aussi chercher a
déterminer des indicateurs a des échelles plus agrégées.

On peut par exemple chercher a poser les termes de ce que pourrait étre la
performance énergétique d’'un quartier et en expliciter les indicateurs pertinents,
qui incluraient des effets croisés : transferts de chaleur, ombre, etc.. De méme
se pose la question de trouver un indicateur pertinent (échelle de classes A a
G) pour qualifier la performance énergétique du parc de batiments d'un
territoire communal de plus de 5000 habitants. La mission n’a pas approfondi
ces problématiques.

Outre ces questions spécifiques aux rubriques et indicateurs retenus, il est clair
que le tableau de bord tel que proposé doit pour s’affirmer faire I'objet de toute
la pédagogie et concertation souhaitable pour son appropriation. Les différents
fournisseurs et utilisateurs des données doivent notamment étre associés et
trouver leur intérét a I'exercice pour étre parties « prenantes ».
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Un travail en réseau est ainsi nécessaire pour assurer une bonne
compréhension mutuelle des données et la pérennité de leur fourniture et
utilisation. C’est pourquoi les démarches collégiales qui ont présidé a
I'élaboration du tableau de bord des CERC puis du tableau de bord du Plan
Batiment Durable sont a encourager.

4.4.1. Conclusion

La transition énergétique a été réaffirmée comme un des enjeux essentiels des
prochaines années, seul susceptible de concilier les intéréts économiques,
écologiques et sociaux dans une logique de développement durable.

Le secteur du batiment peut contribuer a opérer cette transition. Fortement
consommateur d’énergie (et corollairement fortement émetteur de GES, il ne se
réduit pas au seul logement et impacte également d’autres secteurs .

Mettre en ceuvre une politique publique en matiére de réduction des
consommations d’énergie et des émissions de GES par les batiments publics et
privés suppose comme préalable indispensable de suffisamment connaitre le
parc immobilier. Observer pour agir est un objectif prioritaire.

Quels sont les utilisateurs des données et pour quels objectifs concrets ?

De nombreuses actions nationales et locales sont lancées depuis plusieurs
années afin d’'améliorer la connaissance de la performance énergétique du parc
immobilier et d’assurer une forme de suivi de son évolution. Malheureusement,
ces actions sont portées et financées par des structures différentes, ayant des
objectifs souvent tres ciblés et recourant a des méthodologies différentes.

Au niveau local, la grande variété des situations est d’abord une réponse a des
besoins trés variables. Les observatoires a méme de mobiliser les acteurs
politiques et les professionnels concernés s’intéressent le plus souvent a
'amélioration de la performance énergétique du parc (indicateurs de « flux »).

En outre, s’agissant des observatoires eux-mémes, et des relations ménagées
entre 'observation a I'échelle des territoires et au niveau national, la mission a
dd constater que la situation est loin d’étre aussi satisfaisante qu'il y parait.

Méme si I'Etat (et ses établissements publics tels TADEME) n’a pas la main sur
tous les dispositifs d’observation, un investissement minimal est nécessaire au
regard de I'enjeu. Dans certains cas cet investissement est trés faible.

L’Etat doit également pouvoir tirer le meilleur parti des outils et données a sa
disposition. On peut ainsi regretter que certains outils ou bases nationaux
n‘aient pas leur déclinaison a I'échelle régionale ni méme un cahier des
charges permettant cette déclinaison.

De méme les lois Grenelle contiennent des obligations pour certains acteurs
dont on ne sait actuellement si elles font 'objet d’exploitations. Par exemple un
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croisement des données régionales issues des bilans GES® avec celles des
observatoires de I'Efficacité énergétique serait bien sdr utile, sous les mémes
réserves de disposer des moyens correspondants...

De quoi I’Etat a-t-il besoin comme données pour piloter sa politique
d’amélioration de I’efficacité énergétique du batiment ?

Faute pour I'Etat de pouvoir rationaliser des observatoires pour satisfaire ses
besoins, la mission aurait pu s’assigner comme objectif unique de donner a
'Etat les moyens d’assurer une fonction « observatoire des observatoires » de
I'efficacité énergétique du batiment.

C’est précisément un des objectifs mis en ceuvre par la Mission Plan Batiment
Durable : dans le cadre du Plan Batiment, le CSTB en qualité de chef du projet
OPEBAT (observatoire de la performance énergétique du béatiment) a
pratiquement finalisé la réalisation d’'un tableau de bord trés proche de ce que
pourrait étre un...« observatoire des observatoires ». De plus, par sa mission
de service public, le CSTB semble I'organisme idoine pour porter un projet
d’observatoire des observatoires (cf. Code de la Construction — L142-1).

La mission s’est dés lors interrogée sur les indicateurs que doit comprendre un
observatoire « idéal ».

La fonction d’observatoire n’est pas de la méme nature au niveau régional ou
national. Il convient, par une vision consolidée des différentes approches
locales, d’assurer un pontage satisfaisant entre le niveau national et le niveau
local. Pratiguement on peut identifier des rubriques communes aux
observatoires nationaux (de type plan batiment durable et OPEBAT) et
régionaux (de type CERC), ce qui permet de matérialiser un modéle de tableau
de bord utilisable par tous.

La fonction d’observatoire des observatoires doit permettre & I'Etat central de
suivre le respect de ses différentes obligations communautaires, voire
internationales. Mais elle ne saurait cependant se réduire a la seule production
d’'un tableau de bord et suppose une fonction essentielle de coordination et
d’animation qui n’est pas encore prévue ni attribuée.

Comment I’Etat peut-il se procurer les données dont il a besoin ?

L’évaluation des différentes contributions publiques aux observatoires
produisant des indicateurs relatifs a la performance énergétique des batiments
supposait pour la mission de disposer d’'un état des lieux des organisations qui
se sont mises en place.

Le présent audit s’est ainsi notablement appuyé sur le bilan des 14 réponses
aux questionnaires envoyés aux DREAL.

% réalisés par les « obligés » (collectivités territoriales de plus de 50 000 hab, établissements publics de

plus de 250 agents, entreprises de plus de 500 salariés
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Le retour des questionnaires a confirmé la trés forte diversité des organisations
régionales a méme de ftraiter l'observation en matiere de performance
énergétique des batiments. Il témoigne également de fortes attentes des
services vis-a-vis des administrations centrales sur le sujet de [lefficacité
énergétique du béatiment : animation de réseaux, cohérence des politiques
publiques pour une mise en ceuvre sur le terrain (rénovation des batiments
existants, lutte contre la précarité énergétique, etc.).

La mission a pu constater que la fonction d’observation n’est pas forcément
identifiée, voire reconnue quand elle existe. L’élaboration des SRCAE depuis
2009 a a cet égard été un révélateur pour les services régionaux de besoins
d’observation non satisfaits.

Dans tous les cas de figures, la mission est convaincue que les services
déconcentrés de I'Etat doivent rester impliqués, appuyés par la technicité du
RST et le futur CEREMA. Il importe de pouvoir contrdler les conditions
d’application des réglements de construction (CRC) qui traitent également des
autres fonctions du batiment (clos et couvert — santé et sécurité, notamment
incendie) et didentifier au sein des DREAL une compétence et une
organisation en matiére d’observatoire de la performance énergétique des
batiments. La mission recommande en outre de prendre en compte, dans le
tableau de bord précité, les logements des foyers concernés par la précarité
énergétique et d’identifier des indicateurs de suivi adaptés.

Cette implication des services suppose que les moyens humains, logistiques, y
compris le travail en réseau, soient en place.

Pour ce faire, la mission recommande que chaque DREAL précise ses moyens
existants les mieux a méme de répondre localement a I'objectif d’observation
du parc régional en matiére de performance énergétique des batiments.

Cette fonction d'observation doit reposer sur des compétences réelles et étre
incarnée dans la stratégie. La mission a constaté que cette fonction pouvait,
selon les cas, étre  assurée par un agent ou bien éclatée entre plusieurs
services au sein de la DREAL. Quelle que soit la formule finalement retenue, il
importe de vérifier que cette fonction d’observation s’intégre bien dans la
stratégie générale de la DREAL.

On peut supposer qu’un travail en réseau organisé au niveau central ménagera
les meilleures synergies entre régions. Le réseau existant de QC2 porté par la
DHUP peut jouer un rdle actif pour mettre en place un vrai travail conjoint entre
la DGALN et la DGEC. Il reste cependant a préciser les modalités de ce travalil
pour répondre aux attentes des services locaux et assurer un relais cohérent
entre le niveau local et national.

Au niveau régional, la stratégie se traduit pour un observatoire de disposer d’'un
nombre limité d’indicateurs pertinents. Parmi les dispositifs en place dans les
territoires, le réseau des CERC peut constituer un atout et favoriser la diffusion
d’'un cadre commun et la base de données minimale souhaitable et jouer un
rble fédérateur. La DREAL, déja contributrice (notamment par des mises a
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disposition) des CERC peut continuer a y jouer un rble actif, en liaison avec la
DR de 'ADEME.

Au niveau national, I'exploitation des remontées des données des DPE, qui
concernent également les flux, peut apporter un éclairage pertinent. L’'enquéte
logement courante de [FINSEE (2012-2013), qui sera suivie dun
questionnement complémentaire, par 'enquéte Phebus du SoeS, sur I'Efficacité
énergétique des batiments visités, constitue également une base souhaitable
pour I'avenir proche.

La base de données minimale précitée relative a l'efficacité énergétique des
batiments n’existe pas dans toutes les régions : la généralisation (sous réserve
de disposer des financements) des travaux remarquables méthodologiques
financés par la DGEC au CETE de Lyon expérimentée en Bourgogne serait un
moyen de mettre a plat les données régionale disponibles au niveau local. I
faudra seulement accepter une certaine progressivité dans ce déploiement
compte tenu des colits nécessaires au calage du modéle.

A cette occasion, il importera de prévoir dans la base de données relative au
parc rénové des indicateurs relatifs aux batiments publics. Une fois encore la
prise en compte des DPE réalisés en 2009 pour les batiments publics existant
au niveau régional semble étre un minimum incontournable.

Observer : le simple « comptage » ne suffit pas

L’observation est indispensable pour agir pour comprendre tout ce qui affecte la
consommation d’énergie.

Les conditions d’occupation des batiments et tout ce qui, plus généralement,
releve du comportemental, n’apparaissent pas dans les «relevés de
compteurs » et « pésent » pourtant de plus en plus significativement comme
facteurs qui permettront de réussir la transition énergétique.

Les meilleures économies d’énergie sont celles ou 'on ne consomme pas : de
telles actions volontaires d’effacement n’apparaissent pas comme telles sur la
facture d’énergie de chaque particulier qui n’attestera que d’une moindre
consommation. A cet égard, l'observatoire «idéal » devra expliciter la
contribution possible des compteurs dits intelligents susceptibles d’étre installés
chez les particuliers (estimation des consommations spécifiques notamment) a
I'évaluation de la performance énergétique des batiments.

Si l'objet de l'audit est de permettre & I'Etat de piloter sa politique publique
d’amélioration de la performance énergétique du parc de batiments, toutes les
démarches devront associer pleinement les collectivités.
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Synthése des recommandations

Recommandation : expliciter la contribution possible des compteurs dits intelligents
susceptibles d’étre installés chez les particuliers (estimation des consommations
spécifiques notamment) a [I’évaluation de la performance énergétique des
batiments ; étudier la faisabilité de la constitution a partir de ces données d’une
base de données publiquement accessible.

Recommandation : la performance énergétique s’exprime en général a I’échelle d’un
béatiment : poser les termes de ce que pourrait étre la performance énergétique d’un quartier
et en expliciter les indicateurs pertinents.

Recommandation : trouver un indicateur pertinent pour qualifier la performance énergétique
du parc de batiments publics et privés d’un territoire communal (communes de plus de 5000
habitants).

Recommandation : la performance énergétique du béatiment pouvant étre un facteur de
précarité pour des foyers en situation de pauvreté, la mission recommande de consacrer une
partie du tableau de bord précité aux logements concernés par la précarité énergétique et
d’identifier des indicateurs de suivi adaptés.

Recommandation: évaluer précisément les différentes contributions publiques aux
observatoires produisant des indicateurs relatifs a la performance énergétique des
batiments. Pour ce qui est des contributions publiques, consacrer une partie a la
contribution des CERC dans les différentes régions.

Recommandation ; Profiter du chantier de rénovation en cours pour constituer ou
alimenter une BD relative au parc rénové dans la mouvance des travaux Effinergie.
Une « sous »-BD sur les batiments de I’Etat pourrait étre constituée.

Recommandation : réaliser, sur le modéle du tableau réalisé par le CSTB pour OPEBAT, une
cartographie réguliérement actualisée sous forme de représentation matricielle des
différents observatoires existants.

Recommandation : encourager la concrétisation et pérennisation du projet
d’observatoire (des observatoires) OPEBAT sous chef de file CSTB et 'émergence
d’un tableau de bord national, aussi harmonisé que possible avec I'existant en
région.
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9. Recommandation ; étudier la possibilité d’une généralisation des travaux
méthodologiques financés par la DGEC en Bourgogne avec le CETE de
Lyon, sur les autres régions.

10. Recommandation : étudier la pertinence d’une investigation plus poussée
des travaux de Bourgogne afin d’en faire un territoire démonstrateur de la
mutualisation de I'ensemble des observatoires existants dans une région
donnée.

11. Recommandation : réfléchir aux conditions qui permettront d’évaluer précisément
la part de ressources énergétiques auto consommée (y compris bois de chauffage)
ne transitant par aucun réseau de transport d’énergie commercial. Prévoir un
indicateur dans les tableaux de bord.

12. Recommandation : renforcer le travail en réseau commun a la DGALN et a la DGEC
en s'appuyant sur le RST . Cette démarche de travail en réseau devra prendre en
compte le travail mené par le CGDD avec le réseau des CERC et le travail au sein du
réseau DHUP/QC2.

13. Recommandation : veiller a I’échelle de chaque région a une (bonne) exploitation
des bilans GES réalisés par les « obligés » (CL de plus de 50 000 hab, EP de plus de
250 agents, entreprises de plus de 500 salariés) dans le cadre du Grenelle 2. Voir si
des données sont croisées entre observatoires de I’efficacité énergétique et ces
bilans.

14. Recommandation : inciter chaque région a produire chaque année un tableau de
bord, selon un modéle commun au tableau de bord OPEBAT et au modéle des
CERC, permettant de suivre I’évolution de la performance énergétique du parc
régional de batiments. L’ensemble des tableaux de bord sera consultable sur le site
internet du MEDDE.

15. Recommandation : Préciser au niveau de chaque DREAL comment la fonction
observatoire s’intégre dans la stratégie adoptée en matiére de performance
énergétique des batiments et les moyens en expertise susceptibles d’y répondre.
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16. Recommandation : identifier et reconnaitre les compétences existant dans chaque
DREAL en matiére d’observatoire de la performance énergétique des batiments du
territoire régional. Les indicateurs suivis par la DREAL devront intégrer les DPE, les
bilans des GES des obligés et étre calés le cas échéant selon le modéle expérimenté
en Bourgogne.

17. Recommandation : lancer un audit sur la contribution susceptible d’étre apportée
aux observatoires de [I'efficacité énergétique du batiment par consolidation des
nombreuses thermographies aériennes réalisées sous maitrise d’ouvrage locale sur
I'’ensemble du territoire national.

18. Recommandation : Prévoir certaines obligations en matiére d’observatoires
Efficacité énergétique dans la loi sur I’énergie issue du débat sur la transition
énergétique. Analyser comment les obligations sociales des collectivités locales
(communales et départementales) pourraient intégrer [I'observation de Ia
performance énergétique et prendre en compte la précarité énergétique.

19. Recommandation ; tirer les enseignements de [I’enquéte Phébus sur
I'efficacité énergétique des batiments visités et les publier.

20. Recommandation : I'outil de suivi national des DPE va étre opérationnel en
avril 2013 (ADEME). Expliciter la contribution souhaitable des données
issues des DPE aux observatoires de la performance énergétique des
béatiments et leur articulation avec Phébus.
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Fait a Paris, le 18 mars 2013

Jean-Claude Gazeau Bruno Lebental Jean-Michel Nataf

Coordonnateur Ingénieur général Ingénieur général
Ingénieur général des ponts, des eaux des ponts, des eaux
des ponts, des eaux et des foréts et des foréts

et des foréts
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1. Lettre de mission

EJ .
Liberié « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE
ET DE LENERGIE

Conseil général de I'Environnement

et du Développement durable LaDéfense le 7 1 JUIN 2012
Le Vice-Président Note
pour

Madame la Ministre de I'écologie,
du développement durable
et de I'énergie
Référence CGEDD n° 008370-01 .
A l'attention de
Monsieur le Directeur du Cabinet

Le programme de travail 2012 du Conseil général de l'environnement et du développement
durable (CGEDD) prévoit une mission d'audit thématique sur les dispositifs de recueil de
données sur l'efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire). Vous trouverez
en annexe la note de commande.

Je vous informe que j'ai désigné MM. Jean-Claude GAZEAU, Bruno LEBENTAL et Jean-
Michel NATAF, ingénieurs généraux des ponts, des eaux et des foréts, pour effectuer cette

mission.
Christian LEYRIT

Copies : Mme la Commissaire générale au développement durable
M. le Directeur général de I'énergie et du climat
M. le Directeur général de I'aménagement, du logement et de la nature

—

www.cgedd: durable.gouv.f Tour Pascal B - 92055 La Délense cedex - Tél : 33 (0)1 40 81 21 22 - Fax: 33 (0)1 40 81 23 24
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2. Note de commande

21 JUIN 2012

Reference CGEDD n® 008370-01

Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données I'Efficacité
énergétique des batiments (logements et tertiaire)

Note de commande

Points de repére

Le secteur du batiment représente prés de 43% de la consommation d'énergie finale totale de notre
pays et est responsable de prés du quart des émissions de gaz 3 effet de serre. Ces pourcentages
mettent en évidence 'enjeu essentiel que constitue la réduction des consommations énergétiques des
batiments dont la facture énergétique de 46 milliards d'euros en 2010 représente 2,4 % du PIB (1% en
1990)

Pour parvenir & réduire de 38% les consommations d'énergie dans le batiment & horizon 2020, il
importe donc de disposer d'une connaissance fine du terrain. L'essentiel des émissions du batiment
concerne l'existant et il faut pouvoir toucher les populations dont les logements sont les moins
performants.

Territoires, énergie et changement climatique

Les lois Grenelle organisent la lutte contre le changement climatique et le respect des objectifs
énergétiques (paquet énergie climat 2020) en instaurant des démarches & mettre en ceuvre selon
différentes échelles de territoires pour répondre aux enjeux en matiére d'énergie et de climat : SRCAE
(schémas climat-air-&nergie), Bilans d'émissions de GES (gaz & effet de serre), PCET (plans climat-
énergie territoriaux).

Cadrage du présent audit

L'amélioration de lefficacité énergétigue du parc existant de batiment (performances du bati et
conditions d'occupation) constitue une contribution aux objectifs de réduction de notre consommation
energélique nationale. De méme une telle connaissance apparait indispensable pour I'¢laboration et
le suivi des nombreux outils d'orientation et de suivi mis en place dans le cadre du grenelle (SRCAE,
PCET, . ) qui eux aussi contribuent & I'atteinte des objectifs du paquet énergie - climat.

Il importe d'opérer un suivi fins des orientations régionales avec la possibilité de « redresser le tir » en
cas de dérive.

La creation d'observatoires « sur mesure » a toujours fasciné : on constate de nombreuses initiatives
d'observation et de construction de bases de données souvent dédiées & des finalités bien précises et
qui ne sont en général pas publiques.

A linverse on ne dispose pas au plan national d'une image fine géolocalisée de la performance
energetique du parc frangais de batiments (a I'exception peut étre de 'outil SCEGES développé par la
DGEC) ni d'une certaine mutualisation des données relatives & la performance énergétique des
batiments

Celte situation fragilise I'evaluation et le suivi de |a réalisation des objectifs trés ambitieux assignés au
secteur du batiment dans le cadre de la RT 2012 (réglementation thermique), du Grenelle de
I'environnement et des politiques énergétiques et climatiques & 2050

De nombreuses institutions partagent cette préoccupation et beaucoup se sont dotées soit au niveau
local soit au niveau national d'outils d'observation
Ceux-ci paraissent renseignés de maniére non coordonnée sans logique de réseau :
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L'enjeu se pose aussi bien en terme d’optimum économique (moindre codt si redondances collecte
évitées) que de précision des scénarios qui peuvent étre batis par les uns et les autres pour satisfaire
leurs besoins faute de consolidation de données souvent riches

Une démarche vient d'étre engagée par le CSTB sous I'égide du Plan Batiment Grenelle pour voir si
un réseau (OPEBAT = observatoire de la performance énergétique des batiments) peut voir le jour
dans un souci d'efficience et de moindre colt par élimination des redondances, et en recherchant la
satisfaction de tous les acteurs (stratégie gagnant-gagnant).

Des questions se posent ainsi dans les différentes régions :

1/ Quel est le role des différents acteurs locaux publics et privés vis-a-vis des observatoires qui
intégrent des données de leur territoire : initiateurs, destinataires, non impliqués ;

2/ Quel usage ou utilité de ces données ?

L’objet de I'audit

La disponibilité d'observatoires de la performance énergétique du tissu bati des territoires est un enjeu
fort pour I'action de I'Etat et de 'ensemble des acteurs. L'audit correspond & la fois & une analyse de
contenu et une identification des observatoires de 'efficacité énergétique des batiments
- unregard sur les travaux et outils mis en place ou utilisés notamment par le CGDD, la DGEC
et la DGALN
- une enquéte conduite avec les MIGT, accompagnee d’'échanges, cherchera a identifier les
outils existant localement et leurs forces et faiblesses au regard des objectifs énergie et climat
nationaux ; contribution a la realisation de scénarios
- éléments de colts
- L'articulation entre les différents observatoires et leur contribution a la réalisation ou
I'actualisation des documents et plans locaux : PCET, documents urbanisme, agendas 21,
SRCAE, Bilans émissions GES.

La méthode de I'audit

L'équipe d'audit s’attachera a faire un état des lieux et un « tour d’horizon » pour hiérarchiser les
pistes d'amélioration afin de ménager les passerelles les plus structurantes entre observatoires sans
pour autant viser a une fusion compléte totalement irréaliste. Ceci pourra conduire & identifier des
aspects situés a la marge du sujet qui pourraient interférer dans la réussite du projet.

Un questionnaire d'enquéte simple auprés des MIGT sera 'un des outils d'inventaire pour un état des
lieux des outils développés localement par un acteur public ou privé. Sa mise au point se fera en
concertation avec les MIGT en cohérence avec le projet OPEBAT précité

Le calendrier
1% juin 2012 : dispositif d'audit en place
Le rapport d'audit se doit d'étre disponible pour le 1* novembre 2012

Le Vice —Président
du Conseil général de I'environnement
et du développement durable
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3. Méthodologie sommaire

Etude bibliographique
Identification des problématiques et acteurs importants

Identification des « socles » sur lesquels se reposent les autres acteurs (INSEE,
CEREN,...)

Entretiens avec I'administration centrale, les acteurs

Réunion des principaux gestionnaires de bases lors du collége Energie et Climat
du 8 juin 2012

Dépouillement des enseignements
Présentation au premier comité des pairs

Elaboration d’un cadre de questionnement pour le formulaire en liaison avec la
MIGT pilote désignée pour accompagner la mission (MIGT Nord)

Elaboration et validation du formulaire, gérable avec intéressement des
contributeurs aux résultats

Envoi formulaire
Dépouillement et synthése

Examen de tableaux de bords existant et élaboration d’'un tableau de bord
minimal

Présentation au second comité des pairs
Rédaction du rapport

Relecture du rapport par tiers
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4. Collége Energie & Climat du 8 juin 2012/ PRESENTATIONS

ANNEXE

CGEDD / College Energie & Climat

Reéunion du 8 juin 2012

Observatoires
de la
performance énergétique du batiment

Ensemble des présentations|

. OPEBAT / CSTB

. USH

. CEREN

. SCEGES / Energies Demain

. DPE par DHUP

. Base de données DPE par ADEME

. Base batiments BBC par EFFINERGIE
. Observatoire Immobilier Durable

. QUALITEL

. PROMOTELEC

W 00 - & G = W N -

Y
o
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Observatoires de la Performance | Presenationt |
Energetique des BATiments - OPEBAT

Contexte

* Le pare frangais de batiments n'est ni répertorié, ni suivi au niveau national ~
32 M de logements, 850 Mm2 tertiaire et ggl de stock

* Des objectifs trés ambitieux assignés au secteur du batiment : RTz2o012,
BEFPOS en 2020, Grenelle, politlques nergétigues et climatiques a 2050

* De multiples initiatives d'observation, de construction de bases de données
et de retour d'expériences, mais une absence de référentiel d'évaluation
partagé des performances réelles

*  Unfoisonnement de solutions innovantes

* Une prise de conscience récente de impact des usages sur la performance

réelle
csTB

Etude de faisabilite CSTB - Cartographie des initiatives

* Réunion du 13 juillet 2011

Plus de 25 réponses et de nouvelles requlierement identifiées

Cartographie parc/méthadalagie

Carte d'identité de chaque observatoire :
— Obijectifs
— Acteurs

— Donnees: nature, disponibilite, ...

CSTB
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Proposition : bureau du plan batiment Grenelle

Commencer par mieux valoriser et exploiter les données et études
existantes

Proposition de structurer un « tableau de bord » du Plan batiment
Grenelle
1. Desindicateurs
2. Desétudes

- Qutil de pilotage de politique publique et de ressource pour les acteurs de la
filiere

- Focalisé sur les performances énergétiques du secteur du batiment et les cibles
du Grenelle

- Construction collégizle CS"rB
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« Tableau de bord »

1. Suivi d’indicateurs
1. Principaux champs : parc de batiments, consommations d'énergie et
émissions de GES, rénovations, ENR, formation, emploi, innovation

2. Ex. évolutions des consommations par type de batiments, d'usage et
de propriétaire => données agrégées CEREN

3. Données et référentiels partagés (ex : DPE, prise en compte de tous
les usages, etc.)

Cunresorlion 1 ergeiges pon ke chaulfage pncipd = secundaine

(louies énergies)
240
Hustration CEREN =
{maisons individuelles): m = avant 75
] =M ajEs T3
£ —LCarat s
2w LG apies 73
==
=
T, 18 R e %
n._ﬁ_._‘____-\
i S Y 40 : —
Tl i L P e T 1086 1983 1900 1002 1DG4 1005 0D 2000 OO0 2004 2006 25 MO
F—— . - 1995 1987 1989 1991 1963 19%5 1997 1900 2001 2003 2005 207 2009

Annde

« Tableau de bord »

2. Des etudes specifiques venant alimenter ce tableau de bord
du Plan batiment Grenelle

1. Connaissance du parc existant : CEREN + DPE (pour le logement :
enguéte DPE-ménages SOeS pour photo initiale et base DPE Ademe
pour évolution et déclinaison locale ; pour le tertiaire : enquéte INSEE
pour photo initiale et CEREN pour évolution) ; modélisations (Enerter,
CIRED, etc.)

2. Performances réelles des réalisations actuelles, dits batiments
«Grenelle » (BBC, RTz2012, BEPOS), en neuf ou réhabilitation lourde :
1. Observatoire USH
2. Demonstrateurs PREBAT (DHUFP, Ademe, Regions, CETEs)

3. Observatoires developpes par lles certificateurs

csTB
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Schema de fonctionnement

Plan batiment Grenelle = ensemble des acteurs de la filiere

Tableau de bord =

- Connaissances et
méthodes partagées
e 3

D) CETE-
i des consns
PREBAT _
THESE T SINTED
5 monographiss .
Effinergie - 2 - . e
E@ﬂiﬁ(ﬁlﬁ!ﬂq F - Plateformes
: — regionales
" Modéle
Diffusion auprés des acteurs t"emr__. P
Identification de besains .
complementaires
1y Y - 151047 S AT =
orlofzeiz Plen Bafiment Grenelle ']
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I présentation 2 I

OBSERVATOIRE DE LA
PERFORMANCE ENERGETIQUE
DU LOGEMENT SOCIAL

| .n! LU =RELRLE POLR UHASTTAT

OBJECTIF

« Apprécier la performance réellement atteinte d’opérations
thermiquement performantes (neuves et existantes) en
termes économique, de consommations énergétiques, de
confort et d'usage

3 niveaux d’'observation

*Solutions technigues et énergétiques
«Evaluations qualitatives d’'opérations
+Instrumentation

Enquétes statistiques
Enquétes qualitatives bailleurs & habitants

Partenanats - Programme RAGE 2012, Promotelec, GRDF,
CDC, Cerqual

'ﬂ 1IN 83 ERCEAL F PO LT HAR AT
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PERIMETRE

Opérations locatives ou en accession a la propriété
bénéficiant d’'un Ordre de Service postérieur au 1" janvier
2009,

Niveau minimal de performance énergétique des
opérations visées :

— Production nouvelle a minima BBC (BBCRT2005, RT2012, niveaux
BePAS et BeP0OS),

— Rénovations énergétiques Him réalisées dans I'esprit du Grenelle,
c'est-a-dire atteignant aprés travaux une consommation inférieure &
150 kWhep/m3/an modulée selon les zones climatiques,

Durée de I'observation : 2011- 2015 (5 années).

LUMIGE RICIALE POUR CHARITAT 5

OPERATIONS NEUVES

LSRR EAC1ELE FROR L Hus BITAT
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CADRE METHODOLOGIQUE

« Solutions techniques & énergétigues mises en ceuvre
— Conventions avec les cerificateurs
— Remontées et analyses trimestrielles

= les consommations conventionnelles d'énergie attendues,

= les énergies et systémes de chauffage et de production d'eau chaude
sanitaire mis en ceuvre,

= ainsi que les systémes constructifs et composants du bafi.
» FEvaluation qualitative de 10 opérations en service
| — Mission confiée a un AMO
= capitaliser les retours d'expériences qualitatifs des organismes Him,
H = réaliser 'évaluation depuis la conception jusqu’a 'exploitation,

« évaluer la satisfaction et le confort des habitants,

« recenser les patheologies ef les dysfonctionnements.

= Enquéte bailleurs — locataires, voire maitrise d'ceuvre & entreprises

|
]
I J. ‘F LB FEOCMLE FDOR CHARTET g
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RENOVATIONS ENERGETIQUES

' 'ﬂ! L0 =RElAlE POUR L RABITAT

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES DONNEES DES
DEUX ENQUETES

* Enquéte rénovation énergétique (USH)

— enquéte auprés des organismes Him ayant mobilisé I'eco-prét
logement social et dont les opérations ont &té livrées ou sont en
passe de I'étre.

— L'objectif &tait de recenser :
* la nature et les caractéristiques des fravaux entrepris,
« les performances énergétiques avantfaprés travaux,
* les solutions innovantes mises en place,

« ainsi que les colits et financements des opérations.

« Evaluation de 30 rénovations énergétiques
— Mission auprés de 2 AMO

— Cadre méthodologique identique au neuf

[
3? L7 i ] ECAAL E PONR LT HARIEAT 8
Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 88/160

sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)



PROGRAMME
D’INSTRUMENTATION

' .AF LI Bi BOE1ALE POOR LHABITRT
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OBJECTIFS

+ Mesurer les consommations réelles du batiment et des
logements, et les comparer aux consommations
attendues,

+ |dentifier les sources d'écart pour, dans la mesure du
possible, les traiter par la suite,

+ Evaluer |'efficacité energetique des solutions
energetiques mises en ceuvre,

+ Veérifier le niveau de confort dans les logements,

« Apprécier la satisfaction des locataires / accédants et
leur appropriation de leur logement.

I '.ﬂ L UGS BEICIALE PRUR U HARITAT 1

CADRE METHODOLOGIQUE

+ Mesures d'indicateurs de consommation

= Analyse de la conception, de la qualité de mise en ceuvre, de I'entretien
et de l'usage des béatiments,

* Enquétes de satisfaction auprés des organismes et des locataires.

= Deux appels a candidatures

— ACCOMPAGNEMENT DANS L'EXPLOITATION ET LANALYSE DES DONNEES
D'INSTRUMENTATIONS EN COURS DE BATIMENTS THERMIQUEMENT
FERFORMANTS

— PROGRAMME IVINSTRUMENTATION D'UN PAMEL DE BATIMENTS
THERMIQUEMENT PERFORMANTS
+  Apports de 'USH & ses partenaires
— aide financiére a instrumentation,

— d'un dispositif d'ingénierie, de suivi et d'analyse des données pendant deux ans:
= AMO s CETE Quest

[ — d'une mise en réseau des organismes d'Him impliqués dans le programme.
-‘. ' L7000 283 SECaal F PR L°HAR AT 12

-
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pERREER

Rend compt

SCHEMA ORGANISATIONNEL TYPE

Comité de pilotage: LUSH + partenaires

e et livre les resultats

Choisissent, financent w1 pilotent

Adepre le protocole
dinstrumentation a

Vop&ration

Ennuidte of ratsamb
les informations.

e e =
-

Opération 1

Serveur 1

Edhangent
aour |e
recaleul das
JE'[".'I marnces

I
. les donnses

Entreprise 1

Instrumenta

Les apparails | anvolant

arrlormances

Batiment 1 SEGESESIFEEE gt 4 ITERCLEAS

RN IR N EE AR AR R IR IR R RIS R RSN A R R R RS SRR

Aide financigre a Finstrumentation

.Echar!g:_l et sollicite paur |a mise an eure da l'nstrumentation

FEssses

H
H

ik
=
A
H

Bailleur 1

Construit au réhabilite

thermographie infra-rouge

Panel dopérations instrumentées

Fait realiver lo tost d'stancheitea I'air ot la

Enguite surle
comportemeant

pnur recalculer (=

CALENDRIER

Etude de faisabilité, recherche de partenariats 2010 — 2011

Lancement &té 2011

— Appels a candidature auprés des organismes Him
— Consultations AMO

Octobre 2011

— Sélection des opérations Him et de 'AMOD

Réunion de lancement avec les bailleurs: 17 nov 2011

&

" LInm 8 GECRAl P PO LTHARITAT

14
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OPERATIONS SELECTIONNEES

Volonté des partenaires d’avoir un large panel

+ Phase 1 —4 bailleurs et 5 opérations

» Phase 2 — 15 bailleurs et 16 opérations

= 14 opérations neuves et 7 réhabilitations

e T TYPOLOGIE DES BATIMENTS
Hilb 2  optmtions
Hic 2 opémtions Collestit 13 opérations
Hzt 1 opdmitions Semi-collectl 2 opérations
Zones olimatigues
Mhite 2 opératlons
H2c 3 opimilons
Indhidusl 2 opératlons
Indhidusl
5} 1  opémtion
groupe 2 oparations
15 Opémations
3 Opemtiens
Energies L
11 Opemations
ﬂ. 3  Opérations
I . " LU B EECIALE PDOR L =] 15
Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 92/160

sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)



I présentation 3 I
OBSERVATOIRES DE LA

PERFORMANCE ENERGETIQUE
DU BATIMENT

L’approche statistique
développée par le CEREN

CGEDD - Collége Energie-climat
8 juin 2012

CeRcm 8 juin 2012 -

Les systémes d’information du CEREN

Objectif : un constat de consommations
réelles relevées auprés des consommateurs

pour répondre aux questions :
Combien consomme-t-on d’énergie ?
Pourquoi (quels usages) ?

Comment (avec quels types de matériels
?)

et réaliser sur cette base des études aval

!gﬁements, prévisions...)
8 juin 2012 -2
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Les systéemes d’information du CEREN

Le CEREN s’appuie sur les enquétes publiques
Recensement, enquétes Logement...

et

a structure son propre systeme d’information

ceRan 8 juin 2012 3.

LES ENQL‘JETES ANNUELLES DU CEREN
AUPRES DES CONSOMMATEURS

RESIDENTIEL TERTIAIRE
Enquétes par enquéteur et Enquétes par correspondance
par correspondance et par téléephone

25 000 REPONSES EXPLOITABLES CHAQUE ANNEE

INDUSTRIE
Enquétes par enquéteur et
par correspondance

CeEe3eeM 8 juin 2012 -4-
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Les systémes d’information du CEREN

La souplesse des enquétes CEREN

Questionnaires mis-a-jour chaque année, selon les
préoccupations conjoncturelles

Réactivité pour réaliser de nouvelles enquétes sur des

champs en mutation rapide

Le CEREN maitrise 'amont (les enquétes)
et I’aval (rexploitation des informations collectées)
de ses systémes d’information

L

C M

8 juin 2012

Systéme d’information du
secteur Résidentiel

Base de données
d'enguetes

Panels « ménages »
3000 ménages fan

Maisons FOD depuis 1973

PARC x CU - Bilan

PARC C.JU. E
Maisons/Appartements _ des consommations | |
Electricite depuis 1985 ==
Elect-Bois depuis 2000 =
Gar depuis 1984 | TArENEr® o parusage . . =
Gaz-bois depuis 2008 -Electicité | _opo o FoUELIEEL e
Pompe & chaleur en maison depuis - Gaz ] - Chauf Cent. Ind. |
= Fou -Esuchaude  chaufCent Col | |
= Cu B
Panels « chaufferies » - 150 chauf fan = 5pL e - PAC. =
15000 logts = | -Eeet - Chaud. avec ECS | |
Gaz depuis 1989 == 1 spécsique
FOD depuis 1989 E= - Aulres
Panels «installateursy
500 installateurs /an depuis 1984
8 juin 2012 B -
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Systeme d’information du
secteur Résidentiel

i L A | A %
“= année t o \ | année t¥1
= e ANCIEN » NEUF ) |~ :
o s : A S| =

s W O
Autres donneées

1 - Enquéte Panel installateurs| Enquéte ICC

Sl CONSUEL
2 - Recensement

Population “

Flux C.C.C. |
C(EG'FICI“‘I 8 juin 2012 -7 -

Systeme d’information du
secteur Residentiel

CAl. c.u.
Année t Année t+1

Panels « ménages » : 3000 ménages /an
Maisons FOD  depuis 1973
Maisons/Appartements Electricité depuis 1985
Elect-Bois depuis 2000
Gaz depuis 1984
Gaz-bois depuis 2008

Pompe a chaleur en maison depuis 2002
Panels « chaufferies » : 150 chauf./an

15 000 logts
1l Gaz et FOD depuis 1989
‘ Enquéte Logements |
L S S | 8 juin 2012 sl
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C.U. par usage : chauffage, ECS, cuisson,

spécifique, ..

ir

Estimation de la
consommation
d'électricité par
usage
(tous les 5/6 ans)

Base de

données

d’enquétes @

ﬁ

Consommations
d'ECS et de
cuisson gaz

(tous les 5/6 ans)

Modéle de correction climatique des
consommations de chauffage
(ré-estimé tous les /6 ans)
ceRcn 8 juin 2012 _o-
Articulation France / Local des informations dans le résidentiel
Hiveau local Hiveau regional France Entiére ‘

Les parcs Recensement Enql{r;tes Logement

Les flux annuels \Enmét&s CEREM
I:;ﬁflﬁ:gﬁétaillés Parcs dep’ Parcs régionaux S — Suivi des parcs... o
Les U Panels CEREN :

) { usage 3 D00 ménages enguétés

consommations C :

unitsires par CUy [ usage — j:;:usuegﬁen:;ﬂnt
Lsage ‘ + 130 chaufferies

Les

consommations Enguétes Logement

totales

) N R

as -

conzommations | Cons. dépt Suivi dedsegams et
annuelles par par usage Consommatiofis régionales }

usage par ugage consommations...
Données

climatiques D-Jours
e 8 juin 2012 10-
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LES ENQUETES DANS LE TERTIAIRE

Le champ tertiaire

C ~ Datacenters :} s )

oo (s

' Batiments tertiaires ¢

—

- Etablissements relevant d'une O~
I'/ Entrepots \ il liste de codes NAF // Etablissements \

'\friguriﬂques,) ’\ de recherche /:
. Services généraux ——
d'immeubles

Eclairage public

Télécommunications

ceEReEm 8 juin 2012 -

Les enquétes annuelles batiments tertiaires

Organisation des enquétes

Enquéte tertiaire existant Enquéte tertiaire neuf
12 4 15 000 réponses _Surfaces
annuelles 3 000 réponses annuelles
Base de sondage : Sitadel2

Surfaces = Consommations Mode : téléphone et courrier

Bases de sondage : .

SIRENE Consommations dans le

FINESS tertiaire réecent

Ministére Education

1 200 réponses
Mode : courrier

annuelles
Bases de sondage : précédentes enquétes CEREN
Q' Mode - courrier
e g juin 2012 -12-
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Les bases de données constituées :
enguéte tertiaire existant (annuelle)

d’enquétes
Une vague d’enquéte 10 000 — 15 000 | Mesurer des modifications
annuelle annuelles

Réunion de deux vagues 18 000 — 25 000 | Evaluer des grandeurs pour

d’enquétes annuelles une anneée )
consécutives EXPLOITATIONS REGIONALES
Base tertiaire consolidée 120 000 Evaluer de maniére fine des

grandeurs localement stables
dans le temps

enquéte parcs tertiaire neuf (annuelle)

Une enquéte annuelle 3 000 Tendances annuelles de la
construction neuve
Conpaténatinn de plusieurs 40 000 Exploitations locales sur la
annees (de 1990 a 2010) totalite du parc recent
s
CeCM 8 juin 2012 13-

Les systéemes d’information du CEREN

CONNAISSANCE DES MARCHES

Structuration en Bases de données
permettant de zoomer sur un segment preécis

Exemple : la base de données du Résidentiel

G

CEReEM 8 juin 2012 14-
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Secteur résidentiel : consommations totales d’électricité (GWh)

120000
M IMMEUBLES COLLECTIFS
100000
HMABONS INDIWIDUELLES I I I I
EOQQ0 I
voon0 il
20000
o
19751977 19791981 1963 1985 1987198091991 1953 19951957 1995 2001 2003 2005 2007 2009

&

ceERaM 8 juin 2012 15-

Focus sur un usage

Secteur résidentiel : Consommation du chauffage électrique (GWh)

35000

WIMMEUBLES COLLECTIFS
30000

W MAISONS INDIVIDUELLES
25000

o 11

- I|H|
- | (LT T
- | LLLLLELEEEEL LR

o A
197519771979 1981 1983 1985 198719691991 19931995 1997 199% 2001 2003 2005 2007 2009

e
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Focus sur un materiel

Secteur résidentiel : Consommations des pompes a chaleur (GWh)

G

L S, S |

3500

W IMMEUBLES COLLECTIFS - PAC

B MAISONS INDIVIDUELLES - PAC
2500

2000

1500

1000

500

oL L T

8 juin 2012

ﬁﬁ'{\ﬁaﬁﬁﬁﬁﬁﬁé@ﬁwq’ﬁﬂ o o
BRSSP w@w@w@@@m@w@w@w@w@a

-17 -

Caractériser les maisons ou sont implantées les pompes a chaleur

Parc des maisons équipées de pompes a chaleur selon la date de construction

600

300

200

100

o 4
1975 1977 1979 19E1 1983 1985 19E7 1989 1901 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009

(milliers de résidences principales)

Mde 1982 4 1389 Wde 19754 1981

Mavant 1975 Maprés 1990

L

C

cEeEReEm 8 juin 2012
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Les systéemes d’information du CEREN

et leurs prolongements

GISEMENTS D’ECONOMIES D’ENERGIE

Exemple : réhabilitation
dans le secteur tertiaire

ceERcEM 8 juin 2012

-19 -

Gisement d’économies dans la réhabilitation du secteur tertiaire

Une double approche :

STATISTIQUE, car:

difficulté de décrire précisément I'état du bati,
différences comportementales, non modélisables
etc...

TECHNIQUE
les techniques performantes
chaudiéres
procédés électriques
isolation des parois
etc...
les pourcentages d’économie par technique

G

CE=ReEm 8 juin 2012

- 20 -
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Gisement d’économies dans la réhabilitation du secteur tertiaire :
I'approche statistique

Courbe de distribution des consommations unitaires
Nb établissements

60
50
40
30

20

& Niveau de consommation unitaire

CeEReEM 8 juin 2012 21~

Gisement d’économies dans la réhabilitation du secteur tertiaire :
I'approche statistique

Contraintes de l'approche statistique

Pour étre pertinente, cette méthode doit tenir compte a la fois

des usages des énergies

des types de consommateurs (activité détaillée, conditions climatiques,
type de batiment, etc...)

MNécessité de disposer d’un trés grand nombre d'enquétes pour tracer des
diagrammes de dispersion significatifs

L

CE=REM 8 juin 2012 _22-
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Gisement d’économies dans la réhabilitation du secteur tertiaire

0.4 7 Nombre d’établissements

0.3

0.2

0.1

0.0

0 2 4 & 2 conso. unitaires

Actions étudiées
(actualisations de ces études en cours de réalisation)

Changement de chaudiére
Systémes de climatisation
Pompes a chaleur

Isolation renforcée des batiments

Comparer les
distributions entre
etablissements
ayant réalise des
travaux d'isolation
et batiments non
isolés permet de
chiffrer le gain
apporté par les
travaux d'isolation

Ennchissement
mutuel des
approches

technique et
statistique

Eclairage
etc...
Ll S Sl g | 8 juin 2012 -23-
Merci de votre attention...
Pour de plus amples renseignements :
=M 8 juin 2012 -24 -
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| Modélisation spatiale
@::-.

I présentation 4 I

Energies Demain
Modélisation spatiale : outil SCEGES

Outil d’évaluation de I'impact GES des
politiques et mesures

| Modélisation spatiale
rgfl)@‘lgai’ [ | outil SCEGES

Principes généraux de I'outil SceGes

Financé par la MIES, DGEC depuis 2005
Développé par I'école des mines, CITEFA et Energies Demain

Fonctionnement de I'outil

v Basé sur des calculs d’émissions de type bottom-up : description la plus fine
disponible des parcs d'equipements des secteurs d'activite, cheptel...

¥ Traite les secteurs d'activités émetteurs de GES sous forme de modules

v Chague module est calé sur l'inventaire national puis initialisé avec un
tendanciel d’émissions de 2005 a 2035 (DGEMP-OE, EMP, INRA)

¥ Les descripteurs constituant les tendanciels sont paramétrables selon une méthode
commune & tous les secteurs : modification des lois d'évolutions

v Reésultats : écart a la courbe dite tendancielle en valeur absolue en t éq. CO,/an

Périmétres pris en compte

v Gaz:les 6 GES du protocole de Kyoto
v Géographique : Métropole + DOM

v TemIoreI : couvre la période 2005-2035 (pas de temps annuel)
CGEDD 08/06/12
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| Modelisati tial
@ oo
Utilisations de SceGES

v Mécanismes de surveillance de la CE , Plan Climat National et 5
communications Nationales

¥ Actualisation du PNAEE (plan national d'action en matiére d'efficacite
energetique) en 2011

¥ Evaluation environnementale du CIDD [€ACO2Z évité)

¥ Objectifs de développement des énergies renouvelables (PPl elec /
Eoclien, hydraulique, Biomasse, Solaire photovoltaique), mise en cesuvre
de la directive éco-conception

¥ Réglementations thermiques (RT2005, RT2012), eco-PTZ, crédit
d'impét développement durable

CGEDD 08/06/12

' Modelisation spatiale
@ L e

Evolutions de SceGES

Spécificité de la méthode pour le secteur batiment

v Simplification du modéle ENERTER® (Energies Demain)
= Reconstitution des consommations énergétiques du parc de logements sur
la base d'une description physique du bati
- Définition explicite des dynamiques d'évolution des besnins de chauffage
et d'ECS (pas de pilotage des consommations par effet de prix)
v Deux secteurs : résidentiel et tertiaire

Evolutions en cours ou attendues

v Module de colts

v calaga sur les derniers scénarios pruspecﬂls climat-alr-énergia de reférence

v Evolutions sur les systémes (reprise des avancées de ENERTER : bi énergie,
ENR, parc pré 75,...)

CGEDD 08/06/12
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' Modélisation spatiale
€.

Module Batiment : generalités
v Discriminants : définition d’'une catégorie de logement

v Residentiel
= Région (22 régions administratives)
* Pénode de construction {4 pour Mexisiant puis une tous les 5 ans)
= Type de logement (maison ou iImmeuble )
= Typologie d'occupation
* Mode et energie de chauffage

v Tertiaire
= O branches d'activite tertiaire
Bureau, Administration, Sport Loisirs Culture
Enseignement, Santé, Transporl
Cafe Hotel Restaurant, Commerce, Habitat communautaire

* Une spatialisation a I'echelle regionale

= Un parc défini par -
Suraces chaulées

Energies de chauftage
Consommations unitaires
CGEDD 08/06/12

| Modélisation spatiale
rgclgTS-aif [ outil SCEGES

Module Batiment : généralités

v Bibliotheque d'actions

- 20 systémes de chauffage
+ Possibilité de paramétrer des substitutions
= Evolution des demographies par lois de survie et matrices de
transfert

= 40 gestes d'intervention sur le bati

v Parameétrage des actions
¥ Description des cibles a toucher
¥ Quantification de I'objectif
v Gestion de la combinatoire des actions
+ Vitesse et forme de pénétration

CGEDD 08/06/12
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Modeélisation spatiale
outil SCEGES

rgjl“"f"cal

Module Batiment : géneralités
Exemple de paramétrage d'actions dans 'existant : Isolation

¥ Choix de l'action :
» Choix d'intervenir sur une paroi ou plusieurs
= Choix des matériaux & mettre en ceuvre
« Fenétres : double vitrage / argon |/ faiblement émiesif...
+ Toitures : combles perdus / sous rampants [ toits terrasses

+ Murs (intérieur ou extérieur) - matériaux, épaisseur

v Deétermination d’'une dynamique de pénétration de I'action :
*Un objectif final
*Une vitesse de pénétration

v" Choix de la cible :
*Sélection selon les discriminants du parcs
*Possibilité d'implémenter directement les statistiques

CGEDD 08/06/12

Modeélisation spatiale’

rg_ya“r‘m outil SCEGES

Parameétrage utilisateur
Paramétrage des actions dans l'existant : |selation
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| Modeélisation spatiale
rgclg‘rgaj’ [ | outil SCEGES

Module Batiment : liens avec autres modules

Medification demande
Traemiaue, syxhis) ‘Batiment Résidentiel, tertiaire, chauffage urbain
LIoMm [ i Production Production centralisée, décentralisée,
Chauffage d'Glectricité demande
wriain
Agriculture Culture, &dlevage
L | Traite e diched Dé-crnrgﬂs,trnmg:gr;‘lldasammh
o . S |Milisation domestique, commarciale
Hluides fngongenes ot industriclle
Part de
marché -
des PAC Tl Sidérurgie, procédés minérawx, chimie,
raffinage, production de biocarburants
CGEDD 08/06/12

Modélisation spatiale
outil SCEGES

0ES.

Autres déclinaisons du modéle ENERTER

Logement v" Outil de scenarisation (DGALN,
DGEC pour les SRCAE)
IRIS 2000

v Caractérisation de la précarité
énergétique (ERDF)

Ex: Clichy-la-
Garenna
Alimentation  d'études  ter-
ritorigles  (PCET, SRCAE,
SCaT)

Caracterisation des parcs et
des gisements (Residentiel,

tertiaire : Bretagne, PACA,
Picardie, Centra)

Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 109/160

sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)



Modeélisation spatiale
outil SCEGES

folsis

dhosi .
oerani

En résume

+  Décrit finement le parc de logements, sa structure en terme d'équipements, et ses
caractéristiques thermiques (ENERTER)

v Posséde une dynamique naturelle implémentée par défaut dans le scénario
tendanciel : remplacement des systémes de chauffage, courbe de survie des systémes
eic.

“ Modeliss la réeponae du parc de production d'électricité a une modification de la
structure du parc d’equipement

v Permet une prise en compte des spécificités régionales (PV, CESI)

+ Est calé sur linventaire national d'émissions de GES et basé sur le tendanciel
d'émissions officiel (Plan climat, RMS, CN)

¥ Posséde un grand nombre de discriminants et de variables : exploitation possible de
statistiques les plus fings (MUIC, période de construction, typologie d'occupation)

* Permet d'évaluer I'impact GES et énergétique du CIDD pour chague équipement
individuellement

CGEDD 08/06M12

Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 110/160
sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)



Collége Energie et Climat

Observatoires de le performance énergétique du batiment

@

Diagnostic de Performance Energétique
(DPE)

8 juin 2012

Transmission des DPE a 'Ademe

Fondement juridique

Niveau | éqgislatif : loi Grenelle 2

Article L. 134-4-2 du CCH

« | es personnes qui efablissent les DPE les transmetfent a
des fins d'eludes stalistigues, d'évaluafion et d'améhoration
méthodologique & ['Agence de l'environnemeni ei de Ia
maitrise _de ['€nergie, qui rend disponible auprés des
collectivitées  terriforiales concemées les résullats
slatistigues de ces éludes, selon des modalités définies
par décret en Conseil d'Elat. »
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Transmission des DPE a PAdeme

Fondement juridigque

Réglementaire -

v décret du 5 juillet 2011
¥ Création d’'une base de données par 'Ademe
¥ Donnges disponibles pour les collectivités concemées par celles-ci
¥ Génération du numéro unique du DPE
¥ Entrée en vigueur : 1% janvier 2013

¥ arrété en cours de finalisafion

¥ Définition de plusieurs profils d'identification (administrateur, OC,
diagnostiqueur)
¥ Définition du format des documents & envoyer

4

Transmission des DPE a PAdeme

Introduction dans le plan de fiabilisation du DPE

v Montée en compétence des diagnostiqueurs mmwerzo:2

v Amélioration du contrdle et de la qualité des diagnostics e zoiz
+  Ajout d'une fiche technigue au DPE  swjamerzoes

+  Amélioration de la méthode de calcul s« janer zo13
v Validation des logiciels s arver 200

v Création d'une BDD pour le recueil des DPE s sovier 200

1l
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DPE
Batiments concernés

Le DPE concerne tout batiment ou partie de batiment clos, couvert et chauffé, a
I'exception des :
¥ constructions provisoires < 2ans ;
batiments indépendants avec 5 < 50 m?* ;
batiments & usage agricole, artisanal ou industriel ;
batiments servant de lisux de culte ;
monuments historiques ;
batiments résidentiels destinés & une utilisation < 4 mois / an.

oo R %

DPE

Occasions de recueillir un DPE

< Aréaliser:
«  Pour toute vente d'un batiment depuis 2006
«  Pour toute location depuis 2007 (résidentiel uniguement)
«  Pour toute construction d’un batiment depuis 2007

Vw2 - & e o - PR

< A afficher :
v Alentrée des bitiments publics de plus de 1 000 m* depuis 2007
«  Dans les annonces immaobiliéres depuis le 1% janvier 2011

v Durée de validité du DPE : 10 ans
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Transmission des DPE a PAdeme

Objectifs

+ Recueillir des données exhaustives sur la performance énergétique des
batiments sur tout le territoire national métropolitain :

«  caractéristiques des équipements énergétiques utilisés ;
«  types dinstallation (individuelle / collective) ;
< types de matériaux.
«  Owtil d'aide & la décision pour les autorités locales et nationales

«  Améliorer le contréle des diagnostiqueurs

+ S'assurer que seuls des logiciels validés sont utilisés

Diagnostic de performance nergélique - wgmas (5.1)

[P [r—
Trwsds dlowas |
bty F——
b ::"' ¥l
+«  Données administratives du bien et du — —
n a o e i A
diagnostiqueur e e
T e
Prr—r—
« Etiquettes « énergie » et « climat » S .
Cs chamsbe i v
— w—
e -
+  Principales caractéristigues techniques du batment i s

]
wanrie chasfiips, f pesduinias Fons duesds
sartars ut in e

Cemmnn \——

< Recommandations visant 3 améliorer la performance énergétigue du batiment

{n
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(212)

Diagnostic de performance &nergatique - ..,

per—
, 2 : ; [ T T
< Donnees administratives du bien et du disgnostqueur
T = iFem
¢+ Efiquettes « énergie » et « cimat » ——
— TR T
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e s e et
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Transmission des DPE a IfAdEme

Un annuaire en ligne

¥ Annuaire des diagnostigueurs en ligne qui

permet de verifier gu'un diagnostiqueur est bien
certifié ainsi que d'avoir acceés a ses Troaves wn diaganstiquear immabilier certils
coordonnges | (o e
ication. = T Cerwmnm: T nde pumad: | Q
durable.gou fr e T |
i pa——
LIl ¢ by
[ Y S T e
O il O Swnis O aa
O rerwraasw Fam O twrstascom
4 o e L] L1 Tarwiten ustrog s
¥ Base de donnees exhaustive des ot e e g s
diagnostiqueurs ceriifiés en lien avec la BDD LTI —
W ler I validie did ol des |} fian i grostg
& My iy oy o ey Wil caifed
N—— | T o Bt |
[ Ainisaiens () vt
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| iﬂ'}}? Py |

Diagnostic de Performance Energétigue
(DPE)

Merci de votre attention
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présentation &

OBSERVATOIRE DPE

CGEDD 8 juin 2012
Jose CAIRE ADEME

lezs Orientations

Lei Pregramme fixant

Politique Encrgétique

de la I

|

- Décret du 1408106

- Arréte uméthodess du 15009106

- Arreté wcontenus du 1509/06
1

Mise en place du DPE

S

BPE bdtiments & la vente g TT——
ler Novembre 2006 e ]
or val re i I_,a_ L du 16102006 m
DPE batiments a la _I_ I W
- . 1 -Décret+
ocation Lo Jullet 2007 || | Dierstr
DPE bdtiments recovant I
du public 02 Janv 2008 )
- -Decret «fourre toute du
| . 1310307
DPE cons ion neuve | - amété 20 décembre 2007
I |
I amété 28 décembre 2007
= | . 2005 20006 200§ 2008 I 2009 2010
: ADEME - Juin 2012
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* Données identification du

Lagerment scaoome i | Fakule e de GIF Lam— - .
A [ & logement et du diagnostiqueur
?c % * Données technigues servant a
wem D <O établir les index de
ETEomm— bl . .
— BT - per’f_ormanl:e énergétique et
I R environnementale

m"' o -+ Resultats (conso et index)
» Préconisations avec chiffrage
et TRB
E .
—

1
|

ADEME - Juin 2012

"Art. L. 134-4-2. — Les personnes qui établissent les diagnostics de
performance énergétique les transmettent a des fins d'évaluation et
damélioration méthodologique a I'Agence de I'environnement et de la
maitrise de I'énergie. qui rend disponibles auprés des collectivités
territoriales concernées les résulftats statistiques de ces études, selon
des modalités définies par décret en Conseil d’Etat.”

1
|

ADEME - Juin 2012
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Décret no 2011-807 du 5§ juillet 2011
Transmission des DPE a I'Ademe

* La collecte des diagnostics de performance énergétique prévus a
l'article L. 134-1 est assurée par une application informatique
permettant 'accés a une base de données,

« Cette application permet & un utilisateur de vérifier la régularité de la
réalisation et la validité dans le temps d'un diagnostic de performance
énergétique, a 'exclusion de tout accés aux données individuelles.

* A leur demande, 'Agence de I'environnement et de la maitrise de
I'énergie met gratuitement a disposition de 'Etat et des collectivités
territoriales les données, rendues anonymes,

» Le présent décret entre en vigueur le jour de la publication de l'arrété

du ministre chargé du logement mentionné a l'article 1er et au plus tard
le 9 juillet 2012

1
|

ADEME - Juin 2012

Principe de la base

BENEFICIARE + Liaison avec BDD

e . diagnostiqueurs
- Vs t[ o

“'CD: = -i','_'_‘-.'.'.'_'_'_;';
\ _%\ /’m“ b i
f‘ a7 Organisme

mzmo»

SCCredENtion

Collectivités

Territoriales P © = Qe ™
E ﬂ Do s DagnaEipsars I

|

]

)
§
i

|
m:
b

ADEME - Juin 2012
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= ADEME - Juin 2012 —

L e Bt i Fram e SN =1 T ]

Statistiques prévues d’accés en ligne

* Thémes de requéte » Critéres de sélection:
» Répartition en éliquettes « Deépartement
» Top 10 des recommandations Type de construction
« Energies ulilisées dans les Type de transaction/DPE
batiments = Peérode de construction
» Equipements utilfisés «  Taille hatiment
» [solation des parois
» Reépartition par année de
construction
«  Reépartition par type de
batiment

-

Ll

=
S =
s ADEME - Juin 2012
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Plan de fiabilisation &

Actualité réglementaire

Date de parution

Dér.re{ a transmission d' s DPE

] I’.-!'.demei i

lidatipn desl |::Iels

[ w mpr .
| Arrété Comﬁlte::tes des 11|agnost|¢ueun*r
L

|
|
|
|
l DPE venle et Io¢ahon|modlf e‘la

|
IIIIIIIIII1

I
| arréte |DF’E Eentreal k:[:-mmerclaux
EEEEEEER

Arre'lte nouy Ile méthode calful
-------‘ -------IIII

I Del:relr; DPE Collectif
|1

Mise en application Il

= *'E’ s PP o>
=, = Fb %‘ LA W
S— ADEH% Juin zo& Q"%’b@ r-:S‘h‘

Observatoire des DPE

« Travaux a venir:

» Introduction des nouveaux DPE (collectif, centres
commerciaux)

» Mises a jour
efiquettes, RdCh, ...

» Reévision de la structure de BDD selon nouvelle méthode

selon arrétés du 08/02/2012 (tarifs, modeles

» Mise a jour du Web service pour transmission des DPE depuis

logiciels commerciaux
» Connexion avec base des diagnostiqueurs (DHUP)
» Modification des agrégats statistiqgues

» Mise en place d'un accés pour Collectivités Termitoriales

» Codage nouvelle méthode de calcul

ADEME - Juin 2012
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Calendrier prévisionnel travaux TMA

« Consultation lancee en Fevrier 2012

« Commission des Marches du 24/05/12

« Signature des contrats fin juin 2012

« Prise en main par AMO et MOE: juillet

» Quverture Web service/ validation logiciels Octobre
« Quverture « publique » ?

» Quverture base pour teléechargements: Janvier 2013

-1
— ADEME - Juin 2012

:
N |
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Observatoire BBC: Présentation

%  Uncontexte: Le Grenelle de 'Environnement

% Des enjeux: Accompagner — Analyser - Diffuser Vi,
R‘E’.‘m
€)
\ B —— Coritee
. AN b i
n - Im‘ : - I .E-.-%
Lt
. %  Une réponse: Création d'outil de partage et de ,__}fﬁ:ﬂ
i capitalisation en Octobre 2009
% - \Rhanelpes
= Qbsenvaigire. .
' , BEGH
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“*  Des partenaires : Soutien économique et technique
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™ ! H 4 U 3
P U e v e e e B HER o 8 m
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Observatoire BBC: Présentation

* Un Périmétre d'étude:

* Des Objectifs:

v Permettre 'identification des projets de batiments BBC

v Bider les professionnels a identifier les techniques utilisées

¥ Réaliser des analyses statistiques
# Preparer les futures réglementations

# Evaluer leur impact
# Prévoir des actions de formations, d'aide au développement et innovation

* Apras aws du comila de pilctaga da [eservaimne BET

ooyl E@RHS(0=THA0
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Que puis-je trouver sur I'Observatoire BBC

& Je cherche : | Observatoire | Lasmaes e '
i des exemples prés de chez BBC | 5t oo I_ | G.E‘;ﬂ"
moi

RN EEEEERE TN EEAIEA A NESEEENI A TN EENT SN SNASSEAECINEANEALS § N AR
P _ g e ;

I Das acteurs ayant travailla
sur des projets BBC

I des fiches détaillées avec Imeicarenrs HOLREALTE
les résistances des parois,

type isolant, des équipements

T /0
i L
I des fiches détaillées avec ]
dE I'.lIJI'II'IEJ!ES é[:ElI'IDm‘lIUES m
Faabriahier des leialied des Earrhalar lea
e peceln 8BS Tndarien ot
I e e i
el criee
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. Je cherche : . o
I des exemples prés de chez BBC | oo = Py
A L __ &

I Das acteurs ayant travailla
sur des projets BBC

I des fiches détaillées avec
les résistances des parois,
type isolant, des équipements

I des fiches détaillées avec

des données économiques
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Que puis-je trouver sur I'Observatoire BBC

Observatoire =
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4 Je cherche;
! des projets suivant des
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les resistances des parois,
type isolant, des équipements
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Que puis-je trouver sur I'Observatoire BBC

Observatoire
BBC
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i le cherche; .l‘i e nars

i desl pn:l;eis 5uiuanll des s =

caracteristiques technigques =
[matériau, équipements, ...} 3

I des fiches détaillées avec ‘ R -

las résistances des parois, ! an

i ok BiE BRI cemparonrer RS i T p—

HIT R AT A i ___Fh:__“: ing o~

Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 126/160

sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)
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Que puis-je trouver sur I’Observatoire BBC

BBC | s:itomes

|l Observatoire | oerein

& Je cherche :
I un bilan de la certification
par département dans le neuf

= Carts 1251 [ ITE
et la rénovation caeurs NEEALTE

CE—
[ Fenesan v e Priers
T —

« Adlais

-

I des indicateurs sur les
systemes  constructifs,  les

"
+ SEss e
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équipemeants, matériaux, ..
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Que puis-je trouver sur I'Observatoire BBC

Observataire
| >88e

4 Je cherche:
1 un bilan de la certification
par département dans le neuf

et la rénovation T -  ca aiana il ckanl
L toarice Fesner ST

i des indicateurs sur les ;ﬂ_:.f:‘": P S Sy

systémes  constructifs, les u =] i ]

équipements, matériaux, .. e “ o |. ----- l

sur les bitiments BBC Corr . S f——
[ .

1 des fiches détaillées avec | — A o

les résistances des parois, “

type isolant, des équipements o A —"

ser e g ey

B ot

Exemple : 'eau chaude sanitaire

JIHE 2R

411 ot ¥l
Une diminution constanie de ia présence LCS Solaire

sEhesEsdasE

Unc solution thermodynamique ecn forte croissance

Des disparites geographiques
1L i il TR
PR3] B ESE S Y el

Prienialion Assorizion ETrege 2
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Exemple : Les Systemes Constructifs

Une dispaiité géographique des marédmaux de structuze
vrilises

Répartition des matériaux de construction par zone climatique
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Exemple : Le bilan de la certification
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Que puis-je trouver sur I’Observatoire BBC

Observatoire | ceseiinci &
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& Je cherche:
4 un catalogue des
upél'atiuns pour un support
de formation, faire des
exercices, ...

4 0 T 5

Que puis-je trouver sur I'Observatoire BBC

Observatoire | ieesomoms 2
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£ Je souhaite:
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L'Observatoire...quelques chiffres

4 MNombre de projets référencés et étudiés: 860
i Statistiques
1 Geéolocalisation

& Nombre de fiches exemples: 380
1 Géolocalisation
i E-book — Catalogue

£ Une publication technigue tous les trimestres
£ Bilan de la certification
& Permeéabilité, indicateurs

4 Nombre de visites mensuelles: > 3500

Vue densemble des +islivus 1 ot J00: 51 mal 2012 =
S d Tl TN ReER e AR e e b

[ e
V. o

Wiwimy = | - bt i s e vty Tame my e e Semen B

L.

Les Evolutions de I'Observatoire

Observatoire Dhbservatoire [ Observatoire '
RT2005 Continuité Rénovation RT 2012/Effinergie +

REGLEMENTATION
THERMIGUE 202

[+ Saisie de nouveaux projels BBC- * Création d'un Observatolre RT 2012
Effinergie dans le nouf * Création d'un Observatolre
Rénovation * Comparatif BBC-Effinargie/RT2012
= Salsie de Projets Rénovations +Salsie de Projets RT2012 et RT2012
anticipes

8 o vm e e i bt [ W R 5 0 Tl
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Pour en savoir plus

N,

www.effinergie.org

www.observatoirebbc.org

Contact: lefeuvie@effinergie.org

PR EE] L ESE e L o
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I présentation § I

OBSERW\TOIRE IMMOBILIER DURABLE

oD |

Ohservatoire Immobilier Durable

INDEPENDANCE TRANSPARENCE . 0 I D
PERFORMANCE =3

Obseriapine lmmobiber Durable

A propos de Sinteo

Un acteur du Green Building

H
@ Sinteo est une société indépendante
| : S e I gt
! | de conseil et d'ingénierie spécialisée m . = i%‘
e en efficacité énergétique et gestion w F‘D @ ﬁﬁ-ﬁftm ols
| environnementale de batimants. ® = gconomies IR
3 eac <
E | e RT 2012
E i i Analyse 2
RSE g — — AN2YSE 2
B { @ Avec plus de 70 clients propriétaires F-r"m m vie &
% (foncigres, investisseurs, sociétés de t D pian (=} Audat a’o
i gestion), utilisateurs, et promaoteurs, 5 M Fdimk  &ne Brgeti :r m
40 collaborateurs, et 1 000 i Ca I’tﬂgraphle 3

bitiments et projets, Sinteo est un energétique E-L|Elﬂ

acteur du Green Building en France. B R E EA M

?:. I Chasracour n—-.. In.uh
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A propos de Sinteo
Reférences

Bailleurs privés Investisseurs institutionnels, foncibres, sociétds de gestion de portefeuille, promateurs

P Aaviva ;‘r .mmLAFHENCAIEI.‘AH m TREUROEIC k KINF
aF
o o 2L
C— !!! .Am h -.-:.-'!-\- REE AR RITUL )
B XY QNN €ODIC smmmt cotnce [l

‘Grands comptes publics Ministéres, Collectivités locales, Office HLM, CC1

== =3 g E_% -

'!IJ'? £ -;uld,,w_b;_ W= ki ; i3 ]

Grands comptes priviks Tertiaire, industriel, commercs

-;.: m ‘-]_H._". ‘- o eopar d rM Hﬁ'ﬂw-’.rllnr“
anF -
OikeX  @EE  Dior m Y w2 X
Exploitanits Administrateurs de biens, gestionnaires
eprireos DAL Coirimeec ) e ‘m STELMMA C“B-.\EE
=HlOl
[ Wt Sy ey

&  L'Observatoire de 'immaobilier Durable est une association indépendante constituée
d'acteurs privés et publics de Fimmobilier tertiaire

@  Mettant en commun et de maniére anonyme des données technigues de leurs
batiments

&  Dont "'exploitation, selon une méthode uniforme, constitue des indicatewrs statistiques
représentatifs de la performance &nergétique du parc frangais

# Permettant a chacun de |1) situer un batiment par rapport marché, de (2] positionner
Fimpact d'un Futilisateur donné, et |1) de comparer le potentiel d"amélioration d'un
site

& Afin d'aider 3 faire les meilleurs investissements de rénovation énergétique de leur
parc

#  Et répondre aux exigences réglementaires, tout en valorisant leur portefeuille.
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Le marché a la recherche d’un outil de place

@  Le marché recherche depuis plusieurs années un outil de mesure de la performance
énergétique et environnementale, afin de :

&  Discriminer les bitiments performants, des batiments obsolétes ;

@ Intégrer la dimension environnementale dans la stratégie immobiliére (valeur
verte),

@  Le législateur cherche un outil de mesure adapté pour le calibrage des obligations de
travaux, menticnnées dans la loi Grensalle Il

8 Conclusion du Groupe de Travail de Maurice GAUCHOT sur le mangque d'outil de
mesure, et de base de données statistiques.

&  Appel 3 retour d'expérience en cours au sein du ministére.

@ Aucun outil ne 5"est imposé comme outil de référence @
@  L'outil réglementaire DPE n'est pas fiable pour le tertiaire.

@ Aucune initiative privée n'a réellement émergé pour des questions techmigues,
financieres, d'indépendance, ou de faisabilité.

o]

ey R

2 ans de développement

@ Eté 2010 Demande spécifigue pour la mise & disposition d'un outil de scoring
de son patrimoine. Cahier des charges : fiable, simple a utiliser par des
personnes non-techniques, compatible avec un traitement exhaustif du
portefeuille, et un suivi dans le temps.

® Janvier 2011 Mise & disposition et walidation CarbonScreen® sur un
echantillon avec I'ADEME, suite au travail de 3 ingénieurs pendant 4 mois, en
s"appuyant sur 100 études énergétiques.

@ Eé 2011 Puissant bouche a oreille, 2 millions de m® sont notés, L'échantillon
constitué permet de comparer un batiment au sein de 5a typologie.

& Movembre 2011 A loccasion du SIMI, 100 personnes assistent au 1%
barométre Sinteo = CarbonScreen®, qui présente les indicateurs statistiques,
issus d'études énergétiques sur 4,2 m de m? tertiaire en France, et un panel
représentatif d'une dizaine des plus grands investisseurs de la place.

® Décembre 2011 Des utilisateurs de CarbonScreen® souhaitent pérenniser son
développement, et décident de créer un Observatoire.

_lioip

Cobireaie bt il (sl
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Le Barometre 2011
Les principales caractéristiques

4,2 millions de m?

700 batiments

@ Répartition par typologie

13%  10% o —

@ La répartition des consommations réelles du tertiaire

_lioip

Dhsstraseds bt widier Do

La performance énergétique

Les consommations réelles du parc tertiaire

@ Consommation réelle moyenne : 417 kWer | Mg, 2 . an (tous usages)

te Exemple 1
- Bétiment BBC

Consommation
reelle moyenne

Exemple 2
Batiment énergivore

<liop,

[ ey et e
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La performance énergétique
La répartition des consommations réelles du tertiaire

@  Les trois quarts des batiments sont sur les trois classes E, F et G.

La performance énergétique
Les consommations réelles du parc par classes d’actifs

EWer T Migypa” - an

a1z

TERTIRE Buremus Commerie Logbtigue
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L’Observatoire alimente différentes
études

Rapport du groupe de travail « Obsolescence et
Grenelle »
Février 2012

w ... Mains 38% en 2020 : un objectif réolists ovec la
participation des acteurs ... »

Les enseignements de la cartographie énergétique d'un parc tertiaire.
Janvier 2012

... Unbjectif de -38% isw du Grenalie de Penvironnement devant étre atteint dlici
20, s surinvestisserments mayens, de Fordre de 1356 HT/mSHON . »

ler barométre Sinteo- CarbonScreen® de la performance

énergétigue du pare francais
Décembre 2011

¥ ... Lo consommation réelle de tous fes usages confomdus en énergie
prirmaire de by hose de donrdes ressort & 437 KWERm SHION. o
Awun bdtiment tertiaire n'est dossd en A ou en B, cotéparies qui
correspandent T ievt réaile de bt possifi ou
- =lioip

wiﬂﬂlﬂfhﬁ11

Un batiment, 200 entrées, trois indicateurs

B e ]
[Tt

Bétimen X _JEQ_-I

R o e Performance Wi Corsanferen
=% E F intrinséque 48
T wme Emlos -
Potentiel de ol
valorisation 421
ENT e SO

Consommation

réelle 348

WD el
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Repondre aux exigences reglementaires

EXPLOITANT :
Bardereau de collects

PRESTATAIRE OID :

Visite sur site

PRESTATAIRE OID :
Anahree des résultats

LOTANT 3 Production annuelle d'un rapport par bitiment

{} PRESTATAIRE OID : Compiation des données

=,

=

[

3,

<

o

E PROPRIETAIRE ? Production annuelle d'une synthése & échelle d'un périmétre choisi
=

o

o

o

-

= v
L g

{}' SINTEO : Filtre d'indicateurs publics

b Publication annuelle d'une synthése sur Mensemble du périmetre et
[ pour des indicateurs choisis

Collége 1 = Grands utilisateurs

e Tertiaire, industriel, commerce
@ Lagouvernance de I'association est il

| assurée par son Président, le Trésorier, Collége 2 - Grand te= publics

|

{ le Secrétaire et le Consell Ministéres, collectivités locales, régions
d"Administration. Le Conseil

| d"Administration est composé de 14 Collége 3 = Bailleurs privés / Sociétés de gestion

siéges au maximum. 5GP, gestion de SCP

! Collége 4 = Bailleurs privés / Propriétaires
| Fonciére, Institutionnel

i ® Aujourd’hui, Fasseclation compte une R e -
| dizaine de membres fondateurs %% Coniels imnoliiers

| PI’DF EMy Managers, COmImercia; isateurs
représentant les sept colléges ci-contre.

Collége & = Professions immobiligres
Bureaux d"études, experts, géometres, architecte:

College 7 = Fédérations professionnelles
Fédérations, associations, représentants

" Te)|

Do doke by mieliors [t sbele
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L’Association pour ses membres

A travers ses adhérents et ses permanents, ["Association permettra de :

@ Profiter d'une base de référence indépendante sur laguelle comparer ses
batiments ;
@ Echanger sur les problématiques d'immobilier Durable avec ses pairs ;

@ Contribuer 3 la transparence de la performance environnementale de
Fimmobilier tertiaire francais ;

@ Valoriser, partager et diffuser I'information technique et juridique ;

@ Développer des partenariats et des réseaux, susciter des synergies avec des

organismes frangals, européens ou internationaux, aptes a favoriser les
objectifs que I'Observatoire s'est fixé.

@  Anticiper les avancées réglementaires (Rénovation Grenelle) ;
@  Alimenter son reporting environnemental (RSE, patrimonial) ;
@ Répondre aux exigences réglementaires (Annexe environnementale).

Zlioip

e Db

Nos actions a venir

@  £1d 2010 Demande spécifique pour k5 mise a dispasition d*un outil de scoring
de son patrimoing, Cahier des charges @ fiable, simple 3 utiliser par des
personnes non-technlgues, compatible avec un traitement exhaustif du
portafeuille, ot un suivi dans e lemps;

@ Janvier- 2011 Mice & dicposition et validation CarbonScreen® sur un
echantillon avec FADEME, suite au travall de 3 ingénieurs pendant 4 mois, en
s'appuyant sur 100 Studes Snergétiques.

@ MNovembre 3011 A Voccasion du S, 1000 personnes assistent au 1
barométre Sinteo = CarbonScreen®, qui présente es indicateurs statistigues,
issus d"études énergstiques sur 4,2 millions de m* tertiaire en Framce, et un
panel representatit d'une dizaine des plus grands investisseurs de la place.

@  Printemps 2012 CREATION de I'Association Observatoire de Fimmobilier
Durable

@  Eté 2012 Premiére ASSEMBLEE GENERALE des membres fondateurs

@ SIMI 2012 Présentation du BAROMETRE 2012 - OID de la Performance

Environnementale des Batiments Tertizires en France.
Dby bvtlier Dutubie
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/ I présentation 9 I

GROUPE #

QUALITEL /

QUALITE LOGEMENT

" OBSERVATOIRE DE
LA PERFORMANCE
ENERGETIQUE DU
BATIMENT

College Energie et Climat
Vendredi 08 juin 2012

.v. Association QUALITEL

oliAlite,

Creéée en 1974, I'Association QUALITEL est un organisme indépendant, sans but lueratf,
OInformer le grand public, évaluer et certifier la qualite des logements en France et a
I'international.

D180 personnes et un réseaun de 250 experts sur I'ensemble du territoire,

02,5 millions de logements évalués depuis I'origine.

Une association représentant tous les acteurs du secteur du Logement

Groupe 1 Groupe 1
Les associations, mouvements et / Les associations et organisations
organisations représentant les usagers représentatives des offres de
de I'habitat ‘ logements et de leur financement
E};nupe '311 o - QUALITEL . Groupe 4
assoriations 8 Orgamsmes L Etat. les collectivités publiques,

representatifs des professionnels - S S
A - orgamsmes d’mterét general,
cond AR T e etablissements publics concourant a la
bitiments dont I'AIMCC - by
qualité
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¢ Les marques de Certification

e,

.9 Cualitel

FPatnmoine Habitat

..,
A
1'/

FPatnmoine Habitat &
Environnement

HABITAT
FRY IR TR T

)

@ NF Logement o Patrimoine Copropriété
e |
@“\. ise | NF Logement Démarche @ Patnmoine Coproprieté 8
¥ “— | HoE ® A Environnement
M A 8 v

0 Les Observatoires — Recueil des données

BEG R

auaTeL

Logements Certifies en 2011:
= 124 496 logements neufs.
= 3 828 logements existants.

La certification comprend des étapes d'évaluation au cours desguelles les
informations techniques sont recueillies.

Les données provenant du processus de cerdification alimentent les
observatoires de QUALITEL au travers différents outils comme :

-Clualitelog : outil d'évaluation sur extranet des opérations.
-Eco RT : base de donnees des fiches XML des etudes thermiques.

-Outil d’auto évaluation NF.
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QURALITEL

0 Extrait de Qualitelog
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¢

Une analyse des données au bénéfice de tous les acteurs
QUALITEL

-Cartographie de la qualité du logement en France.
-Modes Constructifs et Tendances Constructives.
-Les Charges d'exploitation.

-Le Fonctionnement du Logement.

‘ Extrait de I'Activité des Certifications 2011

QUALTeL

Historique des logements certifics
A

74551

68 4
P
s
47 w50
S0

37145

£
g
g

24349

En 2011, la certification Qualitel est en légére baisse mais reste a un niveau élevé
(30 517 logements).

La certification H&E est en hausse forte en 2011 (+36% par rapport a l'année
précédente, avec 21 294 logements).
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0 Extrait de I'Activité des Certifications 2011

amauEE

aliAlite.

Notes obtenves par les opérations certifides HEE

a s e T ar e wr e e e ™
ST

Les rubriques thermiques obtiennent des notes excellentes, les rubrigues DE et PS
viennent ensuite.
Les autres rubrigues sont moins performantes au vu des exigences.
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0 Extrait des Tendances Constructives
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Pour le logement collectif BEC en cours de cerification et en demande de BBC :
+71% des systémes de chauffage sont collectifs.
:L’énergie gaz est majoritaire.
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Extrait des Tendances Constructives
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0 Extrait de I'Observatoire des Charges :
QUALITEL Tableau des charges d’exploitation d’'une opération

Poste de charges en Opération de référence Opération XXX

Chauftage et EC2 Consommation 11,00 €m3ablan 5,20 € m¥abian
Entretien 1,31 Ermhabdan 1,02 €'m3nablan
Eau froide Consommation 4,85 Ewvhabian E,54 €mTabian
Entretien 0,58 €rhablan 0,24 €'mnablan
Eleciriciid des communs 1,2 1€ hablan 1,51 €mabian
AsSCEnSEUr + WM Entreten 1,23 Errhabian 0,55 €'mnaban
Fropreid Ménage + ordures + abords 5,73 €whabian 5,05 €'mabian
Autres 0,30 €rhabdan 0,53 €'m3nablan
TOTAL 28,2& ©im*habian 25,51 ®mrhabian

s Conclusion

GG EEE

QuAUTEL
Les analyses réalisées 3 partir des informations des observatoires sont multiples :

*Pour les démarches qualité (certification)

» Adaptation des référentiels aux évolutions technigues/sociétales et des besocins des
usagers.

»  Prévisions des évolutions des pratiques constructives.
*  Positionnement par rapport aux auires pratiques.

*Pour les Maitres d’Ouvrage
+  Mise en exergue des bonnes pratiques.
« Prévisions des évolutions des modes consfructives.
»  Recensement des systémes innovants (prise en compte).

*Pour les usagers
« Bilan et constats résultants des enguétes.
* Prise en compte des besoins et de leurs évolutions.
* Elaboration d'outils tels que Guide, Site d'information, etc. .
+ Informations des Usagers sur les performances, les consommations, etc. ..
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I présentation 10 I

Observatoires de la performance
énergétique du batiment

L’expertise de I'association Promotelec

8 juin 2012

Myriam Dardard

Chef de projet performance
energetiquelenvironnementale
myriam.dardard@ promotelec.com

T > | 5.,_ k| o ,
e ' 4 A' ZPr'umotei,ec i
3 v S R T

{‘j"j Observalvires de la perfformance énergétique
! L'expertise de |'association Promotelec

Principe des Labels Promotelec

Promotelec @

Les Labels Promotelec :

* Referentiels consensuels elabore avec I'ensemble de la filiere batiment et des
consommateurs

» Reconnus par les pouvoirs publics @ convention pour porter les miveanx de
performance énergetigues réglementaires

* Perimetre : tous logements (maisons individuelles et logements collectifs)
toutes énergies

dmseiaton PROMOTELEC -8 Jum 2012 2
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f[\]"'} Observatoires de la performance &nergétique

Promotelec '@ L'expertise da |'association Promatelec

La représentativité du Label Promotelec ...

En 2011, le Label Promotelec Performance c’est :

+ 17 187 logements certifies

* 81 9% des demandes de labels de maisons individuelles en secteur diffus au
niveau BEC-Effinergie

= 60 904 logements collectifs débutant leur certification au niveau BBC-Effinergie

... fait de |'association un acteur legitime de I'observatoire de la
performance énergetigue

dasedlafion PROMOTELES - 8 Juln 2012 3

m"‘} Observatoires de la performance &nergéligue

Promotelec @ L'expertise de I'association Promotelec

i | A

D'ENTREES @

- Fichier XML et Titre Base de - Earométre ot retour
{Ubéat, Cap ) données d'expérience BAG
- Rapport de visite sur sie ||]I:> [Iﬂ:> - Dbearvatoie BEC
(mode conatrctf) LABEL - Rapariiian
. Test de permeabilie & ar PROMOTELEC giographicue
- Donnéss sppicalion des - Profil chente
Labels (maison i - Fefformances du batl
Inghdduaiia’iogaments b mys
IrtarsRrants .. : v

. &l par énargie

Ampcciation PROMOTELEC - 8 jur 2012 4
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m"’l} Observatoires de la pedformance énergétigue

Promotelec @ L'expertise de I'association Promotelec

5,05

Les enseignements a extraire :

N 0,2
Bowquets de soiuffions chauffage, production ECS, o Y
I o il 5 B - bl BTG e s | s BCS Bnw i + 0B o
M B el o vk s # B e s s g = UWC Ry B
Performanca menfion BEBC-Efffmangie 2 samaste 2041 It chomiegr ehonirk e o 1 P20 naleie spaind poe 1 W e pua ]
Bl o s B i e miana | Rt B0 i el A i = LV Hr g @
s

i

B it s e L B L sl g

T e § G A Ao b e

B AP 2 g T 4 B e TR VR e

Avec des limites d'exploitation : Nl e e L e Sl

= La visite systématigue sur site apporte les rectificatifs & la mise en ceuvre
thearque de I'etude thermique

# | fichier XML semble riche mais est peu exploitable

* Des enquétes qualitatives complementaires sont necessaires

Dol la nécessité de structurer la récupération de ces données

Basociadon PROMOTELEC - 8 jum 2012 o

Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 152/160
sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)



5. Liste des personnes et organismes rencontrés

Alain LECOMTE CGEDD/S3 31/05/12
Bernard BRIEND CGDD/SEEIDD/IDAE 04/06/12
JP BARDY, R DANJOU DHUP/QC 01/06/12
Daniel DELALANDE, Julien DGEC/SCEE/SD5/5A 05/06/12
RUDE

Bertrand DELCAMBRE CSTB 08/06/12
Olivier TEISSIER CSTB 08/06/12
Catherine DI COSTANZO Union Sociale pour I'Habitat 08/06/12
Frangois BOURRIOT et Jean-Yves | CEREN 08/06/12
KATZ

Romain REMESY DGALN/DHUP/QC 08/06/12
José CAIRE ADEME 08/06/12
Alain de QUERO ANAH 08/06/12
Lois MOULAS SINTEO 08/06/12
Godlive BONFANTI AQC 08/06/12
Sébastien LEFEUVRE EFFINERGIE 08/06/12
Jean-Yves COLAS QUALITEL 08/06/12
Nicolas HOUDANT Energies demain 08/06/12
Myriam DARDARD Promotelec 08/06/12
Katy NARCY, Justine DHUP/QC 25/10/12
BONENFANT, Romain REMESY

Céline ROUQUETTE, Frédéric SO0eS/SDSE 26/10/12

OURADOU
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Patrice PARISE, Jean-René

BRUNETIERE, Alain LECOMTE,

Dominique MARBOUTY, Bruno
VERDON, Patrice VERGRIETE

CGEDD

29/10/12

Matinée technique IFPEB CSTB
« prévoir les consommations
réelles d’énergie, est-ce
possible ? Premiers retours
d’expérience »

IFPEB/CSTB

28/11/12

Laurence HERBEAUX Directrice
CERC Rhone-Alpes — Téte de
réseau des CERC

CERC

29/11/12

Jean-Yves KATZ directeur du
développement CEREN

Frangois BOURRIOT, directeur
scientifique CEREN

Michel TEBOUL, DG CEREN

CEREN

04/12/12

Pierre HERAN
Didier CHEREL
Régine TROTTIGNON

ADEME

13/12/13

Jean-Jacques NIEUVAERT,
conseiller économie et marchés,
UFE

Rouzbeh REZAKHANLOU, EDF
commerce, direction stratégie
commerce

Patrice HENNIG, GDF Suez
Energie France

UFE

20/12/12

Olivier TEISSIER, CSTB

Jérome GATIER, directeur de la
Mission Plan Batiment Durable

CSTB, Plan Batiment Durable

15/01/13

Olivier TEISSIER

CSTB

28/01/13

Christian MOUROUGANE,
ANAH/DG - Expertise et
animation territoriale
Laetitia IRJIOL (programme
Habiter Mieux)

ANAH

27/02/13
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6. Documents et liens utiles

La mission a procédé a une recherche bibliographique dont voici une liste non
exhaustive :

International

Europe’s buildings under the microscope - A country-by-country review of the
energy performance of buildings, BPIE, novembre 2011

National

Bilan énergétique de la France pour 2011, CGDD/SoeS, juillet 2012:

http://www.statistigues.developpement-
durable.gouv.fr/publications/p/1938/966/bilan-energetique-france-2011.html,
http://www.statistiques.developpement-

durable.gouv.fr/fileadmin/documents/Produits_editoriaux/Publications/Referenc
es/2012/references-bilan-energetique-pour-2011-modif04122012.pdf et

http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/LPS130.pdf

Plan batiment durable, rapport d’activité 2012, janvier 2013 :
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/134000117/index.shtml

http://www.statistigues.developpement-durable.gouv.fr/publications/c/chiffres-
statistiques.html

http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/donnees-
ligne/th/logement-construction-1.htmi

La performance énergétique des batiments : comment moduler la régle pour
mieux atteindre les objectifs ? Rapport OPECST, MM. Christian Bataille et
Claude Birraux,députés, décembre 2009

Plan d’action de la France en matiére d’efficacité énergétique, MEDDE, MEFI,
2010

Séminaire sur les comportements d’'usage de I'énergie dans le batiment,
rapport d’étape, résumé sommaire de la connaissance: Jean-René Brunetiére,
mars 2011

Les effets rebond des mesures d’efficacité énergétique, comment les atténuer ?
ADEME&Vous, stratégies et études, n°24, 5 mai 2010

Approche territoriale de la réhabilitation énergétique du secteur résidentiel,
PUCA/PREBAT, aolt 2010

Barométre 2012 du reporting de I'éco-performance des batiments, Novethic et
ADEME, 2012

Enquéte sur le prix des terrains a batir (EPTB)

Rapport n°008370-01 Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données Page 155/160
sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)


http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/donnees-ligne/r/enquete-prix-terrains-batir-eptb.html
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/donnees-ligne/th/logement-construction-1.html
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/donnees-ligne/th/logement-construction-1.html
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/publications/c/chiffres-statistiques.html
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/publications/c/chiffres-statistiques.html
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/LPS130.pdf
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/fileadmin/documents/Produits_editoriaux/Publications/References/2012/references-bilan-energetique-pour-2011-modif04122012.pdf
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/fileadmin/documents/Produits_editoriaux/Publications/References/2012/references-bilan-energetique-pour-2011-modif04122012.pdf
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/fileadmin/documents/Produits_editoriaux/Publications/References/2012/references-bilan-energetique-pour-2011-modif04122012.pdf
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/publications/p/1938/966/bilan-energetique-france-2011.html
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/publications/p/1938/966/bilan-energetique-france-2011.html

Enquéte annuelle sur les entreprises de la construction (EAE)

Sit@del2 - Données détaillées sur les logements

Sit@del2 - Données détaillées sur les locaux

http://www.legrenelle-environnement.fr/IMG/pdf/rapport d activite 2012 -

_plan_batiment_durable.pdf (rapport 2012 du plan
batiment)http://www.ceren.fr/index.aspx (CEREN)

http://www.legrenelle-environnement.fr/spip.php?
page=sommaire_plan_batiment&id_secteur=138 (Plan batiment Durable)

http://www.legrenelle-environnement.fr/Les-chiffres-clefs,1433.html  (éléments
de contexte)
http://www.eurogroupconsulting.fr/IMG/pdf/P2-2010-2.pdf

http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/ED58.pdf (Etudes et
Documents, n°58 novembre 2011 du CGDD, « Evaluation des mesures du
Grenelle de 'Environnement sur le parc de logements »)

http://www.adequations.org/IMG/pdf/Conf-env_Rapport-Thierry-
Wahl_complet.pdf (rapport Wahl sur la trajectoire vers les objectifs du Grenelle

« L’ordre de priorité des actions d’efficacité énergétique », novembre 2012,
UFE, http://www.ufe-electricite.fr/IMG/pdf/ufe_etude_1_.pdf

OPEN - enquéte 2011, résultats 2012, ADEME, Juin 2012

Maitrise de I'énergie, bilan 2011, TNS SOFRES et ADEME, mai 2012
Indicateurs clé IPD de la performance énergétique de 'immobilier en France,
CSTB, décembre 2011
http://www.exim-expertises.fr/actualites/la-performance-energetique-des-
logements-francais-1%E2%80%99etude-nationale-ex%E2%80%99im

http://www.exim-expertises.fr/actualites/la-performance-energetique-des-
logements-francais-1%E2%80%99etude-nationale-ex%E2%80%99im

Méthodes

Le guide ABC « amélioration thermique des batiments collectifs construits de
1850 a 1974 », EDF/ARC/ADEME/FFB/CSTB, 344 pages , Imprimé en
janvier 2011

EnerTer — modélisation des consommations énergétiques du batiment,
Energies Demain, novembre 2008

SCEGES générateur de scénarios climat, - manuel d'utilisation, DGEC, février
2010

Analyse a mi-parcours de la neutralité carbone des CPER et des PO FEDERR
2007-2013, UE, juin 2011 (NECATER)

Annexe 1 — méthodologie du modéle ENERTER, Etude socio-technico-
économique du gisement de travaux de rénovation énergétique dans le secteur
immobilier résidentiel, Energies demain et Tribu énergie
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http://www.exim-expertises.fr/actualites/la-performance-energetique-des-logements-francais-l%E2%80%99etude-nationale-ex%E2%80%99im
http://www.exim-expertises.fr/actualites/la-performance-energetique-des-logements-francais-l%E2%80%99etude-nationale-ex%E2%80%99im
http://www.exim-expertises.fr/actualites/la-performance-energetique-des-logements-francais-l%E2%80%99etude-nationale-ex%E2%80%99im
http://www.exim-expertises.fr/actualites/la-performance-energetique-des-logements-francais-l%E2%80%99etude-nationale-ex%E2%80%99im
http://www.ufe-electricite.fr/IMG/pdf/ufe_etude_1_.pdf
http://www.adequations.org/IMG/pdf/Conf-env_Rapport-Thierry-Wahl_complet.pdf
http://www.adequations.org/IMG/pdf/Conf-env_Rapport-Thierry-Wahl_complet.pdf
http://www.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/ED58.pdf
http://www.eurogroupconsulting.fr/IMG/pdf/P2-2010-2.pdf
http://www.legrenelle-environnement.fr/Les-chiffres-clefs,1433.html
http://www.legrenelle-environnement.fr/spip.php?page=sommaire_plan_batiment&id_secteur=138
http://www.legrenelle-environnement.fr/spip.php?page=sommaire_plan_batiment&id_secteur=138
http://www.ceren.fr/index.aspx
http://www.legrenelle-environnement.fr/IMG/pdf/rapport_d_activite_2012_-_plan_batiment_durable.pdf
http://www.legrenelle-environnement.fr/IMG/pdf/rapport_d_activite_2012_-_plan_batiment_durable.pdf
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/donnees-ligne/r/sitdel2-donnees-detaillees-locaux.html
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/donnees-ligne/r/sitdel2-donnees-detaillees-logements.html
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/donnees-ligne/r/enquete-annuelle-entreprises-construction-eae.html

Questionnaire Phébus — Clode, version 30, SOeS, 2012
Résidentiel tertiaire, cahier technique n°2, ADEME, MEDDTL, RARE, juin 2011

Régions et territoires

http://www.legrenelle-environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux.html
(tableaux de bord régionaux pour 12 régions, élaborés par les CERC sous
forme normalisée : labellisation, formations, énergies renouvelables...)

http://www.observatoire-energies-centre.org/  (Région  Centre:  Données
production, consommation, maitrise de I'énergie, territoires, transports, voir
aussi http://www.observatoire-energies-centre.org/donnees-territoires/maitrise-I-
energie/les-economies-energies-region-centre/les-economies-energies-region-
centre_47.html (certificats d’économie de I'énergie): données jusqu'a 2006,
Plaquette en date de 2009)

http://www.regionpaca.fr/developpement-durable-energie/observatoire-de-
lenergie.html (Région PACA, renvoi sur un site dédié http://ore.regionpaca.fr/)

http://www.oremip.fr/content/ (Région Midi Pyrénées)

Eider - Données régionales

Bilans énergétiques régionaux du secteur batiment, éléments méthodologiques, CETE
de Lyon, janvier 2011

Qualification énergétique des batiments a I'échelle régionale, application a la région
Bourgogne, CETE Lyon, novembre 2011

Qualification énergétique des batiments a I'échelle régionale, région Bourgogne,
compléments, CETE Lyon, ao(t 2012

Identification des processus de précarisation énergétique des ménages et analyse des
modes d’intervention - Enquétes en Indre et Loire et dans le Pas-de-Calais, mai 2010,
149 pages

Etat des lieux de la précarité énergétique et mobilisation des acteurs en PACA - février
2011, 64 pages, février 2011

Pour une prospective de I'amélioration de la performance énergétique du parc des
logements lorrains,

http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg_id=178&ref id=16434

ou

http://www.insee.fr/fr/insee_regions/lor/themes/EL/EL223-224/EL223-224.pdf - Bernard
Thirion - INSEE Lorraine n°223-224, juin 2010, 14 pages

Les annales de la recherche urbaine, septembre 2007, n°103 « La ville dans la
transition énergétique », PUCA, 224 pages, 23 études

Charte des cellules économiques régionales de la construction, période 2012-2018, 9
mai 2012

Gouvernance d’un observatoire régional, cahier technique n°6, ADEME, MEDDTL,
RARE, juin 2011
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http://www.insee.fr/fr/insee_regions/lor/themes/EL/EL223-224/EL223-224.pdf
http://www.insee.fr/fr/themes/document.asp?reg_id=17&ref_id=16434
http://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/donnees-ligne/t/eider-donnees-regionales.html
http://www.oremip.fr/content/
http://ore.regionpaca.fr/
http://www.regionpaca.fr/developpement-durable-energie/observatoire-de-lenergie.html
http://www.regionpaca.fr/developpement-durable-energie/observatoire-de-lenergie.html
http://www.observatoire-energies-centre.org/donnees-territoires/maitrise-l-energie/les-economies-energies-region-centre/les-economies-energies-region-centre_47.html
http://www.observatoire-energies-centre.org/donnees-territoires/maitrise-l-energie/les-economies-energies-region-centre/les-economies-energies-region-centre_47.html
http://www.observatoire-energies-centre.org/donnees-territoires/maitrise-l-energie/les-economies-energies-region-centre/les-economies-energies-region-centre_47.html
http://www.observatoire-energies-centre.org/
http://www.legrenelle-environnement.fr/Tableaux-de-bord-regionaux.html

7. Glossaire des sigles et acronymes

Acronyme Signification
AASQA Association agréée de surveillance de la qualité de I'air
ADEME Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie
ANAH Agence nationale de I'habitat
ARS Agence régionale de santé
BD Base de données
BTP Batiment et travaux publics
CAR Comité de 'administration régionale
CEB Cellule économique de Bretagne
CEE Certificat d’économies d’énergie
CERC Cellule économique régionale de la construction
CEREN Centre d’études et de recherches économiques sur I'énergie
CETE Centre d’étude technique de I'équipement
CGDD Commissariat général au développement durable
CGEDD Conseil général de I'environnement et du développement durable
CIDD Crédit d'impét développement durable
CNIL Commission nationale informatique et libertés
CR Conseil régional
CSP Catégorie socio-professionnelle
CSTB Centre scientifique et technique du batiment
DAC Direction d’administration centrale
DDT Direction départementale des territoires
DGALN Direction générale de 'aménagement, du logement et de la nature
DGEC Direction générale de I'énergie et du climat
DGFIP Direction générale des finances publiques
DHUP Direction de I'habitat, de 'urbanisme et des paysages
DPE Diagnostic de performance énergétique
DR Direction régionale
DRAAF Direction régionale de I'alimentation, de I'agriculture et de la forét

Rapport n°008370-01

Audit thématique sur les dispositifs de recueil de données
sur I'Efficacité énergétique des batiments (logements et tertiaire)

Page 158/160



Acronyme Signification

DREAL Direction régionale de I'environnement, de 'aménagement et du logement

EE Efficacité énergétique

ENR Energies renouvelables

EPCI Etablissement public de coopération intercommunale

FEEBAT Formation aux économies d’énergies du batiment

GES Gaz a effet de serre

GT Groupe de travail

IGN Institut national de 'information géographique et forestiére

INSEE Institut national de la statistique et des études économiques

IRIS flots regroupés suivant des indicateurs socio-démographiques

KWh Kilowatt heure

MEDDE Ministére de I'écologie, du développement durable et de I'énergie

MOA Maitrise d’'ouvrage

MOE Maitrise d’ceuvre

(6]]p] Observatoire de 'immobilier durable

ONPES Observatoire national de la pauvreté et de I'exclusion sociale

ONZUS Observatoire national des zones urbaines sensibles

OPATB Opération Programmée d’Amélioration Thermique et énergétique des
Batiments

OPEBAT Observatoire de la performance énergétique des batiments

OPEN Observatoire Permanent de 'amélioration énergétique du logement

PCET Plan climat énergie territorial

PLH Programme local de I'habitat

PLU Plan local d’'urbanisme

PTZ Prét a taux zéro

QC Qualité de la construction

RAPPEL Réseau des acteurs de la pauvreté et de la précarité énergétique dans le
logement

RARE Réseau des agences régionales de 'énergie et de I'environnement

RST Réseau scientifique et technique
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Acronyme Signification
RT Réglementation thermique
SCOT Schéma de cohérence territoriale
SOeS Service de I'observation et des statistiques
SRCAE Schéma régional Climat-Air-Energie
UE Union européenne
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