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SYNTHESE

La ministre de 'égalité des territoires et du logement, le ministre de I'intérieur, la ministre de
I'écologie, du développement durable et de I'énergie, la ministre de la culture et de la
communication et le ministre délégué au budget ont confié, par lettre datée du
14 février 2013, au conseil général de l'environnement et du développement durable, a
I'inspection générale de 'administration, a I'inspection générale des affaires culturelles et a
l'inspection générale des finances une mission d’appui aux services de I'Etat ainsi qu’au
syndicat mixte chargés du projet de rétablissement du caractere maritime du Mont Saint-
Michel.

Conformément a la lettre de mission, un premier rapport a été rendu en octobre 2013 portant
sur le bouclage financier du projet, sur I'équilibre de la délégation de service public relative
au stationnement et au transport des visiteurs et sur les mesures a prendre pour mettre la
comptabilité du syndicat mixte en conformité avec les recommandations de la chambre
régionale des comptes. Le rapport relevait en particulier la fragilité juridique de la délégation
de service public.

Ce second rapport porte sur « la question de la gouvernance la plus appropriée pour I'apres-
2015 » (date de la fin des travaux du rétablissement du caractére maritime - RCM) selon les
termes de la lettre des ministres, qui assigne a la mission « l'objectif (..) de permettre a
chacun des acteurs concernés de disposer d’une feuille de route et d'un mode opératoire pour
la période postérieure a 'année 2015 ».

Le rétablissement du caractere maritime du Mont Saint-Michel constitue une grande
réussite, tant sur le plan technique qu’esthétique. Toutefois, la fin des travaux va mettre en
pleine lumiere un certain nombre de difficultés ou de faiblesses inhérentes au Mont Saint-
Michel, qui existent déja mais que I'importance de I’enjeu technique et la mobilisation des
acteurs en faveur de ce grand projet avaient jusqu’a présent reléguées au second plan. La
mission s’est attachée a en faire I'inventaire.

En premier lieu, la mission a relevé un manque patent de vision stratégique, sur le plan
touristique, culturel, économique, pour ce lieu emblématique, de renommée internationale,
qu’est le Mont Saint-Michel. En effet, tout se passe comme si la réussite du projet technique,
d’une part, la rente de situation que créent les 2,5 a 3 millions de visiteurs annuels, d’autre
part, dispensaient d’'une réflexion sur la mise en valeur du Mont Saint-Michel. Or, non
seulement cette réflexion n’a jamais eu lieu mais la mission a mis en évidence la prééminence
constante des intéréts commerciaux sur toute vision culturelle et touristique d’envergure. Les
tribulations dans le choix du lieu de départ des navettes permettant I'accés au Mont en
constituent, d’ailleurs, I'exemple le plus marquant - mais non le seul - dans ce lieu ou les
conflits d’intérét sont récurrents.

Or, la rente de situation dont jouit le Mont Saint-Michel n’est pas acquise comme le montre la
baisse de 9 % de la fréquentation de 'abbaye depuis 2011 (alors que, dans le méme temps, la
fréquentation de sites touristiques majeurs comme Chambord diminue a peine et que celle du
chateau et du domaine de Versailles augmente sensiblement).

En deuxiéme lieu, la mission fait le méme constat que 'UNESCO en 2011 : le Mont Saint-
Michel est « un labyrinthe d’organisations responsables », tant sont nombreux les acteurs qui
interviennent sur le site. On peut citer notamment :

. le syndicat mixte de la baie du Mont-Saint Michel, responsable des travaux au titre du
RCM, de leur gestion et de leur entretien ;
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. les collectivités locales qui interviennent chacune dans le cadre de leurs compétences
de droit commun, certaines d’entre elles venant a se chevaucher : ainsi, en matiere de
tourisme, interviennent les régions de Basse-Normandie et de Bretagne, les
départements de la Manche et de l'llle-et-Vilaine et de nombreuses communes ou
regroupement de communes comme la nouvelle communauté de communes
d’Avranches-Mont Saint-Michel ;

. les services de I'Etat, au niveau national (quatre ministéres sont principalement
concernés : le ministere de la culture et de la communication (MCC), le ministere de
I'écologie, du développement durable et de l'énergie (MEDDE), le ministére de
I'intérieur, celui chargé du tourisme) et au niveau déconcentré ;

. les deux opérateurs que sont le centre des monuments nationaux (CMN) et le
conservatoire du littoral.

Ce qui est vrai aujourd’hui du projet RCM le sera ensuite pour tout projet volontariste de mise
en valeur du site sur le plan culturel, environnemental et touristique : aucun acteur ne peut
porter l'intégralité du projet mais chacun est en mesure de l'influencer, directement ou
indirectement. Quant aux instances de coordination comme la DATAR ou le préfet de Basse-
Normandie, nommé « préfet coordonnateur », elles ne peuvent jouer un role véritablement
moteur.

En troisiéme lieu, la mission reléve qu’a la multiplicité des acteurs correspondent la
multiplicité et I'’enchevétrement des procédures, notamment en matiére de protection. On
peut citer en particulier : la protection au titre des monuments historiques et des monuments
classés (loi de 1913); la protection au titre des sites classés (loi de 1930) ; la protection du
littoral (loi de 1986); les espaces protégés par différentes dispositions des codes de
I'urbanisme et de 'environnement (sites Natura 2000, sites d’intérét communautaire(SIC),
zones de protection spéciale (ZPS), etc.). Last but not least, le Mont Saint-Michel est classé au
patrimoine mondial de I'UNESCO et cette organisation joue un role essentiel dans la
protection du site comme I'a montré I'affaire des éoliennes en 2010.

Il convient de noter que la complexité qui en résulte n’est I'effet que de dispositifs de droit
commun, applicables sur tout le territoire national: en effet, aucune organisation
administrative spécifique ni aucun outil juridique spécial n’'ont jamais été mis en ceuvre. Mais
leur accumulation sur un méme territoire est exceptionnelle, voire unique.

La multiplicité des intervenants et décideurs potentiels -collectivités locales, Etat, opérateurs
de I'Etat- conjuguée a la complexité des procédures et a leur enchevétrement, pour ne pas
dire leur chevauchement, qui relevent pour I'essentiel des ministéres en charge de la culture
et de 'environnement, lesquels peinent a se coordonner, conduisent a de graves blocages
voire, parfois, a la paralysie - et ce d’autant plus que I'Etat apparait aujourd’hui en retrait et
que les collectivités locales concernées ont des points de vue souvent tres différents voire
opposés. On peut citer trois exemples principaux de blocage :

. alors que depuis 1978 les Etats ont l'obligation de doter leurs biens inscrits au
patrimoine mondial de 'UNESCO d’'un « plan de gestion » garantissant la préservation
de la valeur universelle du bien et sa mise en valeur, celui du Mont Saint-Michel
n’existait toujours pas en 2012 et le document remis en février 2013 était davantage un
projet qu'un plan de gestion achevé ;

. il existe actuellement trois zones de protection juridiquement distinctes dont les
périmeétres ne coincident pas et dont l'instruction (pour les deux dernieres) n’est pas
terminée: la zone d’exclusion des éoliennes et l'aire d’influence paysagere; le
périmetre de protection modifié ; 1a zone classée au titre de la loi de 1930 ;
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la charte d’aménagement du lieu-dit La Caserne, en raison de la multiplicité des acteurs
aux intéréts divergents, est bloquée depuis deux ans. Or, c’est un dossier majeur pour la
gestion du site, la qualité architecturale et paysagére de ce lieu, porte d’entrée du Mont
Saint-Michel, étant indigne d’'un site empreint d’'une haute spiritualité, classé au
patrimoine mondial et qui accueille entre 2,5 et 3 millions de visiteurs par an.

Dans ces conditions, la mission ne peut que faire sienne les remarques d’un rapport de
I'UNESCO qui, en 2005, notait «les points faibles de gestion du site: le probleme de
coordination (...) et de mise en cohérence de nombreuses politiques de gestion de I'espace,
I'absence d’'un gestionnaire unique (...) ainsi que le probléme de la gestion des flux
touristiques ». En conséquence, elle formule les propositions suivantes :

1.

La mission suggeére tout d’abord de mettre fin au «tourisme de cueillette », dont
I'absence d’ambition autre que purement commerciale est culturellement inadmissible et
économiquement dangereuse, pour lui substituer un projet ambitieux, a I'échelle de la
renommeée internationale du site et de son classement au patrimoine mondial, reposant
sur une vision partagée des différents acteurs. Ce projet, qui devra associer étroitement
patrimoine et environnement, jouera un role moteur dans le développement économique
des régions concernées en intégrant le Mont Saint-Michel, La Caserne et la baie dans une
vision globalisée. Pour ce faire, il conviendra notamment de définir une véritable
stratégie touristique dont l'objectif devrait étre de donner a l'accueil des touristes le
caractere d’exemplarité que la qualité architecturale et environnementale du site, son
histoire et sa renommeée internationale, ainsi que 'ampleur des investissements qui y ont
été consentis, justifient pleinement. Les grands axes de cette stratégie sont les suivants :

. requalifier le site : mieux appliquer les réglementations de protection au Mont et
a La Caserne ; a minima définir une charte de qualité de service et d'accueil avec
I'ensemble des acteurs économiques ; statuer sur la charte d'aménagement de La
Caserne ; mettre en place une politique de « premier accueil » présentant les
informations de fagon exhaustive ; définir un vrai projet pour le nouveau centre
d’information touristique (CIT) ; améliorer l'information sur le fond ;

. élaborer un cahier de gestion commun pour le périmetre de protection modifié
(PPM) et le site classé ; définir les équipements nécessaires au développement
touristique ;

. définir un objectif de fréquentation compatible avec les exigences de protection

du site, avec la qualité de 'accueil des visiteurs et avec la sécurité, ce qui suppose
une réflexion sur la régulation des flux ; faire I'analyse de la demande et, pour ce
faire, mettre en place un observatoire permanent capable d’analyser la situation
actuelle et de faire de la prospective ; élaborer une stratégie de communication
associant I'ensemble du territoire et intégrant la dimension internationale.

La définition de cette stratégie doit faire appel au savoir-faire et a I'ingénierie des praticiens
du domaine, au premier rang desquels les organismes régionaux et départementaux de
tourisme (les CDT et CRT) mais aussi 'opérateur national qu’est Atout France.

2.

Sur le plan administratif, la mission considére qu’il est indispensable, a minima, de
simplifier les procédures dans une approche interministérielle, de créer un guichet
unique pour l'instruction des dossiers, de déconcentrer les autorisations. Dans le cadre
de la politique de simplification administrative en cours, il conviendrait plus
particulierement d’expérimenter le rapprochement des politiques de gestion de I'espace
et des procédures au titre des codes du patrimoine et de I'environnement.
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Pour mettre en place un projet ambitieux pour le Mont Saint-Michel et promouvoir une
véritable gouvernance adaptée aux enjeux de ce site exceptionnel, il parait indispensable
de procéder a un recentrage des pouvoirs de décision et de mettre fin a leur éclatement
actuel entre une multitude d’acteurs, dont les points de vue sont souvent divergents
voire opposés. Dans cette perspective, la mission a étudié plusieurs hypotheses (le
renforcement du syndicat mixte, le regroupement des communes concernées, le
renforcement de la coordination sous I'égide du préfet de région, la mise en place d'un
contrat de destination ou d’'une « opération grand site »), qu’elle a écartées parce qu’elles
ne sont a la hauteur ni des difficultés actuelles ni des enjeux a venir. La mission privilégie
donc la mise en place d’une structure ad hoc, clairement identifiée, capable de gérer le
projet dans sa globalité et dotée de réels pouvoirs. C'est pourquoi la mission préconise la
mise en place, sur le périmetre inscrit par 'UNESCO, d'une « opération d’intérét
national » (OIN), qui correspond pleinement, telle que définie par le code de 'urbanisme,
aux enjeux et au projet du Mont Saint-Michel : réaliser des opérations d’aménagement
dans le cadre d’une stratégie de développement touristique, fondée sur la préservation
du site mais aussi sur sa mise en valeur patrimoniale et environnementale et sur son
développement économique, et susceptible de renforcer son caractére attractif sur le
plan international. L’OIN comporte, en outre, I'avantage d’associer fortement I'Etat et les
collectivités locales dans un partenariat durable et d’autoriser la mise en place de
régimes dérogatoires en matiere d’aménagement, dont on peut escompter une
simplification des procédures et, partant, une harmonisation et une accélération des
prises de décision.

Pour étre pleinement efficace, la mise en place de I'OIN devrait, selon la mission, étre
accompagnée de la création d'un établissement public national, dont le périmetre
d’intervention serait identique a celui de I'OIN. Il ne s’agirait pas d'un établissement
public d’aménagement, comme il en existe déja, mais d'une nouvelle catégorie
d’établissement public, dont la création exige l'intervention du législateur et qui, au-dela
de la problématique propre au Mont Saint-Michel, viendrait combler une lacune actuelle :
I'absence d’organisation permettant la gestion de grands espaces dont 'intérét est a la
fois patrimonial et environnemental. En effet, cette préoccupation, encore relativement
récente, devient prégnante avec l'évolution de la notion de patrimoine, comprise dans
une acception large: bien au-dela de la simple préoccupation de la conservation de
monuments historiques, le patrimoine devient un instrument de valorisation culturelle et
de développement économique. Toute I'évolution récente des inscriptions de biens au
titre du patrimoine mondial de 'UNESCO conforte ce point du vue et cet intérét. On est
donc fondé a penser que la création de cette nouvelle catégorie d’établissement public
répondrait a de nombreux besoins. Rappelons, par ailleurs, que la transformation du
Louvre et de Versailles en établissements publics s’est accompagnée par une progression
spectaculaire de la fréquentation, saluée par la Cour des comptes dans son rapport de
2011 sur les musées nationaux.

Selon la mission, il conviendrait, dans cette perspective de :

. de remettre en dotation au nouvel établissement public les équipements du RCM
et le charger de leur gestion apres dissolution du syndicat mixte ;

. le charger d’élaborer un projet global de territoire sur le périmetre de 'OIN ;

. le charger de la politique d'accueil globale sur le site (sous réserve de l'avenir de
la DSP) ;

. le charger d'unifier les travaux d'élaboration des différentes chartes: le plan

urbain de La Caserne et le plan de gestion demandés par I'Unesco, en cohérence
avec les différentes chartes d'aménagement (La Caserne et I'ensemble du site) ;
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. envisager des transferts de compétences au titre des codes de 1'urbanisme, de
I'environnement et du patrimoine et la création du « guichet unique » en son
sein;

. attribuer au directeur certains pouvoirs de police spéciale ;

. confier de préférence la présidence de 1'établissement de fagon alternée a I'un des

deux présidents de région ;

] associer au sein du conseil d'administration I'Etat et le CMN, les collectivités
locales et des personnalités qualifiées; créer des conseils spécialisés, dont un
conseil scientifique et un conseil pour le développement territorial et la
promotion touristique ;

. assurer les dépenses par voie de subventions publiques dans le cadre d'un
protocole de financement; envisager le recours au mécénat et a un fonds de
dotation ;

. mettre en place une mission de préfiguration pour 12 a 18 mois.

Ces préconisations ont pour objectif de remédier a la difficulté de trouver, dans notre corpus
juridique, une réponse appropriée a la spécificité de la gestion d’'un lieu comme le Mont Saint-
Michel.

Si le dispositif préconisé par la mission pouvait étre créé, renouvelant la conception de la
gestion du patrimoine pour l'insérer dans une logique plus globale de développement
durable, nul doute qu’il pourrait apporter des réponses aux préoccupations de nombreux
gestionnaires de grands sites en région, souvent, au demeurant, inscrits eux aussi sur la liste
du patrimoine mondial de 'UNESCO. Le projet actuel de « loi patrimoine » pourrait constituer
le support législatif de la création de cette nouvelle catégorie d’établissement public.
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INTRODUCTION

La ministre de 'égalité des territoires et du logement, le ministre de I'intérieur, la ministre de
I'écologie, du développement durable et de I'énergie, la ministre de la culture et de la
communication et le ministre délégué au budget ont confié, par lettre datée du
14 février 2013, au conseil général de l'environnement et du développement durable, a
I'inspection générale de 'administration, a I'inspection générale des affaires culturelles et a
l'inspection générale des finances une mission d’appui aux services de I'Etat ainsi qu’au
syndicat mixte chargés du projet de rétablissement du caractere maritime du Mont Saint-
Michel.

Conformément a la lettre de mission, un premier rapport a été rendu en octobre 2013 portant
sur le bouclage financier du projet, sur 'équilibre de la délégation de service public relative
au stationnement et au transport des visiteurs et sur les mesures a prendre pour mettre la
comptabilité du syndicat mixte en conformité avec les recommandations de la chambre
régionale des comptes. Le rapport relevait en particulier la fragilité juridique de la délégation
de service public.

Ce second rapport porte sur « la question de la gouvernance la plus appropriée pour I'apres-
2015 » (date de la fin des travaux du rétablissement du caractére maritime) selon les termes
de la lettre des ministres, qui assigne a la mission « I'objectif(...) de permettre a chacun des
acteurs concernés de disposer d’'une feuille de route et d'un mode opératoire pour la période
postérieure a I'année 2015 ».

La question de la gouvernance n’est pas nouvelle au Mont Saint-Michel. Depuis plus d'un
siecle, les conflits entre I'Etat central et les acteurs locaux, publics ou privés, sur
I'aménagement et I'avenir du site ont marqué toutes les époques et tous les chantiers. Au pire,
ils ont pu conduire a I'abandon de certains projets, au mieux a un allongement excessif de
leurs délais de réalisation. Les acteurs locaux ont le sentiment que I'Etat méconnait leur
aptitude a définir le destin d’un lieu auxquels ils sont légitimement attachés. L’Etat considére
qu’il est garant de projets dans lesquels I'intérét général ne s’effacera pas derriere les intéréts
privés, de tout temps tres actifs au Mont Saint-Michel. Ces deux reproches réciproques ne
sont pas sans fondement : ils ont souvent conduit a des solutions de compromis, porteuses de
réussites ou d’échecs partagés.

Les travaux qui s’achevent ont donné lieu a des divergences d’appréciation, a des tensions et
parfois a des conflits entre les nombreux acteurs publics et privés concernés. Ce constat est le
plus évident, mais il ne doit pas faire passer au second plan la réussite du rétablissement du
caractere maritime et le fait que cette opération a constitué un élément de cohésion des
acteurs malgré les difficultés. Car elle leur a donné un objectif commun a atteindre malgré
leurs divergences d’intéréts ou d’appréciation. Le chantier a produit du conflit mais aussi de
la dynamique.

Apres 2015, la condition de la réussite d’'une gouvernance nouvelle est de parvenir a décider
ensemble d'un projet aussi fortement mobilisateur que celui de la période 1995-2015. De
celle-ci on peut retenir que I'importance de la dimension technique du projet a sans doute
conduit les acteurs concernés a se dispenser de définir une vision stratégique d’ensemble
pour 'avenir du site. L’horizon s’est fixé sur le rétablissement du caractére maritime sans
aller jusqu'aux conséquences culturelles, touristiques et économiques, que cette
transformation impliquait. Par exemple, I'important enjeu du classement UNESCO et de sa
valorisation est resté a la périphérie du projet lui-méme.
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Dans la phase qui s’ouvre, cette réflexion qualitative et son expression aboutie compteront
pour beaucoup dans la réussite du nouveau dispositif de gouvernance. L’apres 2015 ne
pourra pas s’appuyer sur le rythme d’avancement d'un chantier : il faudra s’accorder sur un
projet de développement et tenir un calendrier d’actions qui reposera en priorité sur la
volonté des acteurs. C’est une différence notable entre les deux périodes. Celle qui s’ouvre
sera encore plus exigeante que celle qui s’acheve. La fin du chantier du rétablissement du
caractére maritime est certes une étape sans précédent dans I'histoire du Mont-Saint-Michel
depuis la création de la digue-route, mais ouvre-t-elle pour autant une phase nouvelle dans le
jeu des différents acteurs ?

Le véritable tournant a été pris avec la création du syndicat mixte qui a eu deux
conséquences :

. pour la premiére fois, I'Etat a été privé de la maitrise d’ouvrage d’un projet d’ensemble
qu’il avait congu, sans pour autant cesser d’étre un acteur éminent de celui-ci. Principal
financeur, conduisant en propre certains travaux et doté de ses compétences de droit
commun, 'Etat n’a pas disparu du projet, mais il a peiné a trouver sa place dans un
dispositif déséquilibré par une maitrise d’ouvrage fragile ;

. ce dispositif inédit a dans le méme temps consacré la part désormais incontestable que
les collectivités territoriales entendent prendre a la gestion du site.

La gouvernance nouvelle du site du Mont Saint-Michel devra s’inscrire dans cette réalité du
partage de la responsabilité de I'avenir du site :

. elle ne s’ouvre pas sur une page blanche; elle devra tenir compte de I'’expérience,
acquise pendant 20ans, d'un systeme qui, s'il n'est pas remis en cause
fondamentalement, a néanmoins suscité des insatisfactions de toutes les parties
prenantes ;

. elle devra inclure, a minima, la question des modalités de gestion des ouvrages
techniques et des dispositifs d’accueil et de transport, hérités du projet en cours.

Il ne s’agit donc pas de la fin d'un cycle, qui délierait de ses responsabilités chaque partenaire
du projet: les travaux réalisés sont porteurs de conséquences qui dépassent leur portée
technique en participant a une nouvelle mise en scéne du lieu et a une dynamisation possible
de sa fréquentation. L'opportunité de donner au Mont Saint-Michel une dimension qualitative
plus ambitieuse dans les domaines culturel, environnemental et touristique est offerte par les
transformations accomplies depuis 2006.

La mission s’est attachée a détailler les avantages et inconvénients des différentes hypothéses
envisageables et propose un scenario privilégié, aprés avoir exposé les différentes conditions
de sa mise en ceuvre.

1. L’absence de vision stratégique dans la gestion du projet

Depuis plus d’'un siécle, I'intérét des pouvoirs publics comme celui des acteurs économiques
s’est concentré sur la dimension technique de la gestion du site. Et les chantiers successifs,
polders, remparts, digues, barrage ou rétablissement du caractere maritime, ont répondu aux
objectifs que leurs initiateurs s’étaient fixés.

Mais, a aucun moment l'idée que le site du Mont Saint-Michel pouvait constituer la matiére
d'un projet collectif pour une mise en valeur a I'échelle de son rayonnement n’a
véritablement pris forme. La persistance d’un flux touristique exceptionnel a paradoxalement
éteint toute ambition forte de penser I'avenir du lieu.
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L’achévement des travaux de rétablissement du caractére maritime offre 'opportunité, par la
qualification supplémentaire du site qui en est la principale conséquence, d’essayer de
construire une stratégie de valorisation du Mont Saint-Michel. Pour y parvenir, il faut tirer les
enseignements de la période 1995-2015.

1.1. Des enjeux complexes

Le Mont Saint-Michel est devenu 'un des sites les plus emblématiques et les plus fréquentés
du patrimoine francgais: site protégé depuis 1935 et classé au patrimoine mondial par
I"'UNESCO depuis 1979, son rayonnement international participe de I'image de la France dans
son ensemble. Peu de sites réunissent a eux seuls autant de qualités exceptionnelles et
d’enjeux intrinséquement liés dans les domaines culturel, environnemental et touristique.

Ce site présente la particularité, par rapport a d’autres monuments trés emblématiques, de
méler des dimensions et des enjeux distincts mais interdépendants : le site n’est rien sans
I'abbaye, qui elle-méme tire une partie de son caractére exceptionnel de son emplacement
sur le rocher. Celui-ci est magnifié par sa situation dans la baie et dans un environnement de
grande qualité paysagére et écologique. Chaque dimension, inscrite de surcroit dans une
histoire millénaire, est indispensable a la valorisation de I'ensemble du site.

Véritable fer de lance du marketing touristique francgais, le site du Mont Saint-Michel
constitue un puissant moteur de développement économique non seulement local mais aussi
national par la place qu’il occupe dans l'attractivité touristique de la France, premiére
destination en volume avec plus de 81 millions d'arrivées de touristes étrangers?!, et
troisiéme destination en termes de recettes internationales avec 40,9 milliards d'€. Il faut a
cet égard rappeler en toile de fond que le tourisme représente 7 % du PIB, plus d'1 million
d'emplois directs et autant d'emplois induits, qu'on observe une forte augmentation
d'arrivées en provenance des BRICZ (+28,4 %) (dont Chine +17,6 % et Brésil +30,4 %), et
qu'enfin le tourisme est la premiere ressource du littoral. C'est dire l'importance économique
actuelle et potentielle du Mont Saint-Michel, tant au plan régional que national : la qualité de
son offre et de sa gestion a une importance et un impact qui dépassent le site lui-méme.

Or, ce projet complexe a été géré comme un projet purement technique dans lequel les
objectifs culturels, environnementaux et touristiques constituaient le prétexte fondateur sans
pour autant étre partie prenante du projet lui-méme. L’absence d'un projet global se fait
d’autant plus sentir aujourd’hui que I'essentiel des aménagements techniques a été réalisé.

1.2. Une approche purement technique du projet

L'Etat et les collectivités locales impliquées dans le syndicat mixte se partagent la
responsabilité de ce choix : 'Etat en premier lieu, dans la conception méme du projet, et son
suivi ultérieur; et les collectivités, qui n'ont pas su pallier cette lacune, soit au sein du
syndicat mixte qui est un opérateur technique et n'a statutairement aucune compétence dans
le champ culturel et touristique, soit par d'autres moyens ou structures.

1 Chiffres Atout France (2011) rapport d’activité 2012.

2 Brésil, Russie, Inde, Chine.
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1.2.1. Dela part de I'Etat

Dés son lancement par I'Etat lors de la réunion de ministres3 sous la présidence du Premier
ministre le 20 février 1995, le projet est défini exclusivement comme destiné « a restituer au
Mont son caractére maritime ». Cet objectif doit assurer a lui seul «la sauvegarde de ce
monument d’intérét mondial » et les moyens nécessaires sont mis en ceuvre « d la condition
expresse» que le retour au caractére maritime soit garanti. Constatant « qu’il est
techniquement possible de rétablir le caractére maritime du Mont Saint-Michel [...] le
Gouvernement entend donner une réponse a cette question en suspens depuis plus d’un siecle ».

Le projet lui-méme se compose d’un volet détaillé énumérant la série d’ouvrages a construire
et d'un volet succinct décidant la création d'une opération grand site, comme mesure
d’accompagnement des travaux. Celle-ci semblait résulter de la volonté des collectivités
territoriales, « tres intéressées par la réalisation rapide de l'opération grand site » et assumant
les 3/5 de son financement prévisionnel.

Le protocole de partenariat entre I'Etat et le syndicat mixte conclu le 13 juin 1997 se fixait
donc comme unique objectif « de mettre en ceuvre le projet de rétablissement du caractere
maritime ».

Certes le comité interministériel d'aménagement et de développement du territoire (CIADT)
du 23 juillet 1997 rappelait « le double objectif » du projet : « rétablir le caractére maritime et
requalifier le site en valorisant I'accueil et I'approche des visiteurs » ; mais le second objectif se
déclinait en quatre mesures purement techniques: transférer le parc de stationnement,
couper la digue-route, dégager les remblais des remparts et mettre en service des navettes.

Enfin, la déclaration d’intention du Premier ministre et du président du syndicat mixte du
16 juin 2006 ajoutait aux deux objectifs traditionnels du projet un troisiéme objectif « de
renforcement de la qualité paysagere et environnementale du site» dont le caractere
technique, quoique non détaillé, était avéré.

Au terme de ce long processus d’élaboration et de mise en ceuvre du programme de travaux,
il apparait que les raisons qui fondent ce projet ne découlent pas d'un travail préalable de
réflexion sur une ambition culturelle et touristique renouvelée, conforme a I'identité du site
et a esprit du lieu. C’est la prolifération accélérée des herbus au début des années 90 qui a
permis le consensus autour des travaux nécessaires au rétablissement du caractére maritime.

Et méme lorsque la décision a été acquise, aucun des acteurs les plus légitimes a le faire n’a
tenté de s’inscrire dans une démarche plus globale et plus qualitative qui aurait fait du
rétablissement du caractére maritime I'instrument d’'une ambitieuse politique de mise en
valeur du site.

On peut, a titre d'illustration de cette incapacité, évoquer la vente du logis Saint-Pierre. Au
moment de la remise en dotation au centre des monuments nationaux (CMN) des parcelles
propriété de 1'Etat, dossier instruit a partir de 2007, le service de France Domaine reléve que
ce logis faisant l'objet d'un bail commercial, « il n'y a pas lieu de le remettre en dotation au
CMN » et écrit que « la cession de cet immeuble occupé pourrait étre envisagée »*. Au terme de
plus de deux années d'échanges entre les services du ministere de la culture et de la
communication (MCC), qui s'opposent a la vente et demandent la remise en dotation au CMN,
et France Domaine, qui maintient sa position, une décision portant déclaration d'inutilité d'un
immeuble appartenant au domaine privé de I'Etat est finalement prise par le directeur de
I'architecture et du patrimoine (DAPA) en septembre 2009, en l'absence de tout projet
convaincant d'utilisation des locaux (notamment pour améliorer l'accueil) que le CMN aurait
pu fournir ; le CMN était pourtant conscient de l'intérét de cette propriété, ainsi que I'écrit sa

3 En présence des ministres de I'’équipement, de I'environnement, de la culture, du budget et de la justice.
4 Courrier de la DGCP du 10 mai 2007, adressé a la DAG du MCC.
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présidente a la DAPA en avril 2008 : « la difficulté de mobiliser du foncier sur le Mont et le coiit
d'une acquisition ultérieure me semblent exclure toute idée de cession de locaux parfaitement
exploitables ».

Ni le ministere de la culture, ni celui du tourisme, ni le centre des monuments nationaux (pas
plus que les comités départementaux et régionaux du tourisme -CDT et CRT) n'ont donc saisi
I'opportunité qui leur était offerte d’élargir la vocation du projet a ses enjeux culturels et
touristiques.

Il n’est toutefois pas slr qu’ils auraient été entendus s’ils 'avaient proposé : le ministere de la
culture et de la communication et celui du tourisme n’ont pas été associés au pilotage du
projet, ainsi qu’'en atteste la décision du CIADT de 1997 de le confier aux ministéres de
I'équipement et de I’écologie. Et lorsqu’ils ont essayé de contester la décision de fixer au nord
le départ des navettes, lors de la réunion interministérielle de septembre 2009, le cabinet du
Premier ministre a considéré qu’il ne lui était « pas possible de prendre en compte les
remarques » de ces ministéres.

Le centre des monuments nationaux qui gere l'abbaye et représente donc la dimension
culturelle du site n’a pas été associé a la définition du projet, pas plus qu’a son suivi; il n'a
jamais été associé par I'Etat a aucun comité de pilotage.

1.2.2. Dela part du syndicat mixte et des collectivités locales

Au sein du syndicat mixte, les préoccupations qui dépassaient la réalisation technique
du chantier ont été peu prises en compte.

Les sujets tenant a la politique touristique n'ont pas été traités avec le
professionnalisme nécessaire, bien qu'ils aient donné lieu a diverses réunions avec les
principaux acteurs concernés. Ainsi, alors qu'un des objectifs assignés a 'opérateur retenu
dans le cadre de la délégation de service public en 2009 était I'amélioration des conditions
d’accueil du public, et malgré l'organisation d’'un certain nombre de travaux conduits
notamment entre les CRT de Normandie, de Bretagne et le syndicat mixte entre 2009 et 2011
(cf. en particulier la journée « expertise touristique » de la délégation de service public tenue
en mai 2009), aucune étude approfondie relative aux attentes des différentes catégories de
visiteurs n’a été conduite préalablement au projet, ni aucune analyse de la fréquentation
actuelle et potentielle, quand bien méme la nouvelle implantation du parking a radicalement
modifié les modalités de déplacement des visiteurs et des résidents. Au demeurant, on peut
s’étonner du choix de l'opérateur retenu par le syndicat mixte, dont les compétences en
matiére de transport sont avérées, mais qui n’a aucune expérience dans le champ touristico-
patrimonial. Le recours a un groupement d'entreprises aurait également pu étre envisagé,
comme chaque fois que la mise en ceuvre d'un projet sollicite des compétences diversifiées ;
en l'occurrence cela n’a pas été fait.

L'observatoire, créé par le syndicat mixte en 2008 pour mesurer l'évolution de Ia
fréquentation du Mont Saint-Michel en fonction des travaux, ne prend en compte ni la
fréquentation de 'abbaye, ni celle des espaces commerciaux et des musées privés.

Sur le plan des conséquences économiques des nouvelles installations, on constate que la
gestion des accés aux parkings pour les commerces de La Caserne n’a trouvé de solution
qu’apreés la mise en ceuvre de la délégation de service public. Plus grave, la communication en
direction des voyagistes, tres importante pour une partie de la clientéle internationale, voire
nationale, est intervenue tardivement et de fagon insuffisante : en 2011, aucune information
sur les nouvelles modalités d'acces ne leur avait encore été donnée, ce qui n'a pas manqué de
susciter leur étonnement et de créer des difficultés, certains ayant manifesté leur intention de
ne plus se rendre au Mont Saint-Michel, et encore moins a I'abbaye, faute de temps. Le CRT de
Basse-Normandie avait souhaité travailler sur ce sujet avec l'agence de développement
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touristique de la France, Atout-France, qui est un groupement d'intérét économique
spécialiste de la connaissance du marché touristique international et qui apporte son
expertise, son ingénierie et son aide a la commercialisation ; mais c'est finalement au syndicat
mixte via son service de communication que ces responsabilités ont été confiées, sans le
soutien d'Atout France, dont il n'est pas adhérent.

Quant au centre d’'information touristique (CIT) construit sur les parkings et qui suscite
beaucoup d'attentes de la part des acteurs économiques, la décision de le créer a été prise
dans le cadre de la délégation de service public mais le batiment a été ouvert en 2013 sans
qu’un véritable projet en termes de contenus et d’objectifs ait été congu de facon préalable, a
partir d'une réflexion de fond sur les choix qui sont opérés, y compris en termes de
gouvernance. C'est aujourd'hui le syndicat mixte qui le gere.

Enfin, ce qui constitue un immense paradoxe, le syndicat mixte gére l'ensemble des
équipements sans prendre en considération le fait que 1'abbaye constitue la raison essentielle
de la venue des touristes et que son existence fonde en réalité la décision méme de réaliser le
projet de rétablissement du caractére maritime. C'est une des caractéristiques de la conduite
de ce projet et un sujet d'étonnement que de constater que les responsables de 1'abbaye -et
son gestionnaire, le CMN- sont restés a 1'écart des principales décisions, qu'il s'agisse des
choix impactant 'acheminement des visiteurs ou de la définition en amont du projet du
centre d'information touristique. Aujourd'hui, on constate qu'il n'existe sur les parkings
aucune signalétique, aucun panneau indiquant l'existence de 1'abbaye et renseignant sur les
heures d'ouverture du monument...

1.3. Un projet soumis aux visions opportunistes des acteurs locaux

Les caractéristiques mémes de la commune du Mont Saint-Michel, quelle que soit la
municipalité en place et quelle que soit la personne du maire, rendent les conflits d’'intérét
quasi inévitables entre le pouvoir municipal et les intéréts privés. La taille de la commune du
Mont Saint-Michel (43 habitants recensés au 1erjanvier 2014), qui réduit son conseil
municipal a 9 membres, d'une part, I'importance des enjeux commerciaux, aussi bien dans la
Grande Rue du Mont qu’a La Caserne, d’autre part, ne peuvent que conduire la commune, au
mieux a considérer le Mont Saint-Michel comme une entreprise de commerce, au pire a
s’empétrer dans des conflits d’intérét. Plusieurs contentieux> démontrent les effets de cette
endogamie inévitable, quelle que soit la municipalité en place, entre la commune du Mont
Saint-Michel et les entreprises, ou, en tout cas, une partie d’entre elles implantées sur le
territoire de la commune.

Cette situation trés particuliere conduit de fait a de fortes interférences entre les enjeux
commerciaux et les prérogatives de puissance publique, et les intéréts locaux pesent d’'un
poids parfois excessif sur la conduite du projet a la philosophie duquel la commune et les
acteurs économiques locaux n’ont jamais vraiment adhéré. La fragilité du dispositif actuel de
gouvernance s'ajoute donc a une réticence ancienne et durable a I'égard de toute modification
significative de I'organisation du site. La logique d’ensemble du réaménagement du site est

5 A titre d'exemple : en 1993, la commune, dont le maire était alors E. Vannier, a conclu un bail commercial avec
"La Mére Poulard” qui lui permettait d'occuper la Terrasse de 1'Avancée. En 2003, le conseil municipal, dont le
maire était cette fois P. Gaulois, a dénoncé la convention conclue en 1993. "La Mére Poulard" a contesté la
délibération devant le tribunal administratif de Caen qui lui a donné raison par un jugement de septembre 2004.
La commune a fait appel du jugement mais la cour administrative d’appel de Nantes a confirmé la position des
premiers juges. Les juges ont considéré en effet que la parcelle qui faisait 1'objet du bail n'appartenait pas au
domaine public de la commune mais a son domaine privé et que le bail n'était donc pas illégal. Par ailleurs, ils ont
considéré que la délibération de 2003 dénoncant la convention initiale était illégale du fait que le maire et cinq
conseillers, appartenant ou liés a des entreprises concurrentes de « La Mére Poulard » avaient des intéréts en jeu
dans cette affaire.
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appréciée sous sa seule dimension de l'impact économique immédiat sur I'activité
commerciale a 'intérieur du Mont Saint-Michel. D’oul une pression constante a chaque étape
du projet en lien avec le cheminement des touristes vers le Mont.

A titre d'exemple, et bien qu'il n'existe bien sfir pas de traces écrites, la mission a pu entendre
a plusieurs reprises, lors de divers entretiens, des témoignages dignes de foi compte-tenu de
la qualité des participants, tant sur la faible activité contraventionnelle de la police
municipale a 1'égard des propriétaires Montois de véhicules stationnant de fagon irréguliére
sur le gués, que sur la question des flux de visiteurs en cas de submersion du gué par les
fortes marées: il a été rappelé par plusieurs interlocuteurs que le maire était hostile a
l'interruption des navettes, pour des raisons commerciales évidentes : pendant que la marée
recouvre le gué, les touristes qui sont venus sur le Mont a marée basse ne peuvent
qu’attendre que la mer se retire et... consommer dans les cafés, les restaurants ou les
boutiques. Mais en cas d'incident lors des périodes de forte fréquentation, cette décision
compliquerait I'intervention des secours. Certains interlocuteurs de la mission ont d’ailleurs
fait observer que la responsabilité du maire pourrait étre engagée si un panneau placé au
départ des navettes n’'indiquait pas les risques et les horaires de submersion.

Des les années 90, le principe et les conséquences pratiques du projet de rétablissement du
caractere maritime ont suscité ouvertement les plus grandes réserves de la part des acteurs
locaux. Le conseil municipal du Mont Saint-Michel a traduit leur position dans sa délibération
du 11 janvier 1991 dont les termes éclairent les comportements actuels ou passés. Il
considérait en effet qu'« un tel projet axé sur le désensablement |...] ne peut en aucun cas
occulter la fonction économique du Mont Saint Michel » et que « tous les grands travaux doivent
générer un surplus d’activité économique ». Il en pose les conditions : il « réaffirme la nécessité
d’avoir a 300 metres maximum de I'entrée principale un parking paysager de 5 000 places » et
estime « fondamental pour le maintien de la structure du public du Mont Saint-Michel que ces
parkings soient gérés dans les mémes conditions économiques qu’a I'heure actuelle afin de ne
pas étre un systeme dissuasif ».

Pendant 15 ans, cette position a servi de fil conducteur a I'opposition déterminée a tout
projet de réimplantation du parking. Les acteurs locaux ont d’abord soutenu la proposition
du syndicat intercommunal a vocation multiple de I'’Anse de Moidrey en juillet 1993 de créer
un parking sur I'enclos Morvan situé sur le domaine public maritime au nord de La Caserne a
'entrée de la route digue. Bien qu’un avis du conseil d’Etat rendu en 1994 ait conclu que cet
emplacement n’était pas compatible avec la loi littoral, les recours contentieux contre la
déclaration d’utilité publique et contre les arrétés d’expropriation se sont poursuivis jusqu’en
2007. A cette date, la cour administrative d’appel de Nantes a mis un terme a I’hypothése du
parking sur I’enclos Morvan en confirmant 'incompatibilité avec la loi littoral.

Le choix du lieu de départ des navettes, enjeu tres important pour le bon fonctionnement du
site, constitue un exemple particuliérement frappant de ces interférences, qui a entrainé des
conséquences financiéres et juridiques lourdes, a terni l'image du lieu et n'est pas sans lien
avec la chute de fréquentation. Les deux principaux groupes commerciaux ont en effet mené
une lutte sans merci pour imposer la solution qui leur semblait le plus conforme a leurs
intéréts. Le départ des navettes au nord a été choisi dans la phase ultime de I'attribution de la
délégation de service public en contradiction avec toutes les expertises, privées ou publiques,
dont disposait le syndicat et contre 'avis de la région Bretagne, mais avec le soutien du maire
du Mont Saint-Michel, par ailleurs représentant d’'un des deux groupes commerciaux. En
réplique a cette décision, 'autre groupe commercial n'a pas hésité, dans les premieres
semaines de fonctionnement de la délégation de service public, a installer sur le site une

6 Du coup c'est la gendarmerie qui assure I'essentiel de l'activité contraventionnelle en matiére de police de
circulation.
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signalétique concurrente de celle du syndicat et a ouvrir des voies d’acces nouvelles pour
tenter de modifier le cheminement des visiteurs au profit de ses propres implantations?.

Des lors que I'emplacement des parkings au sud de La Caserne est apparu définitif, la lutte
des acteurs locaux contre ce dispositif s’est portée sur un autre terrain. Il s’est agi pour eux de
limiter au maximum la fréquentation par les visiteurs de toutes les implantations
commerciales situées en amont du village lui-méme.

Cet épisode témoigne de la difficulté du syndicat mixte a faire prévaloir les solutions
optimales lorsqu'elles heurtent des intéréts particuliers. A cet égard, le refus d'installer un
point de vente pour la billetterie de 'abbaye a I'entrée du parking, et encore aujourdhui au
sein du CIT, car cette vente « anticipée » risquerait d'amoindrir le pouvoir d'achat des
touristes dans la montée de la rue principale, et cela alors méme que 1'existence de 1'abbaye
et la visite de « La Merveille » constituent le coeur de 1'attractivité du site, témoignent de la
persistance d'une prééminence des intéréts commerciaux locaux sur toute vision culturelle et
touristique d'envergure, ce qui est porteur d'un risque de déqualification et de désaffection.

1.4. Unréel risque de désaffection

A ce stade d’avancement des travaux, il convient de saluer la réussite technique du projet
ainsi que la qualité esthétique des ouvrages, qui participe de la mise valeur du site. Toutefois
la situation actuelle comporte de réels risques, ce qu’atteste I'analyse succincte de I'évolution
des chiffres de fréquentation.

Dans un contexte global marqué par la quasi-stagnation du nombre de nuitées des touristes
en France entre 2011 et 20128, qui se caractérise elle-méme par un fléchissement du nombre
de nuitées des Frangais compensée par une augmentation de celles des étrangers, on
constate, en I'absence de données vraiment fiables sur la fréquentation du site du Mont Saint-
Michel?, que celle de I'abbaye, qui elle est parfaitement attestée, et constitue donc un
indicateur essentiel, baisse de 4,8 % entre ces deux années (de 1,335 million a 1,270 million)
et fléchit encore de 6,7 % en 2013 avec 1,184 million de visiteurs?? (soit -9 % en 2 ans). Dans
le méme temps (2011/2012), celle de Chambord diminue de 0,5 %, celle de Cheverny de
1,5 %, de Carcassonne de 0,9 %11, et celle des 20 monuments du Val de Loire!? (régions
Centre et Pays de la Loire) de 2 %. Quant a celle du chateau et domaine de Versailles, elle
augmente de 7 %.

Ce sont les responsables du site tout entier qui doivent étre alertés par la chute de
fréquentation de l'abbaye, et pas seulement ceux du CMN : on ne peut désolidariser 1'abbaye
de I'ensemble du site.

7 Cf. rapport I point 1.1.1.2 « Un dispositif opérationnel peu adapté aux enjeux d’'un grand site touristique ».
8 Source Atout France.

° Selon I'Observatoire mis en place en 2008 par le syndicat mixte, qui conduit également des enquétes de
satisfaction, il y aurait une augmentation de 2 % de la fréquentation du Mont Saint-Michel de 1'été 2012 a I'été
2013. Toutefois, bien que des compteurs aient été mis en place aux entrées de la Tour du Roi et des Fanils, ces
résultats doivent étre interprétés avec prudence (en particulier ils ne permettent pas d'apprécier les allers-
retours des visiteurs ou des salariés), méme si le départ des navettes au sud et la gratuité du soir ont sans aucun
doute eu des effets positifs. En 1'absence d'un comptage suffisamment précis et fiable, le chiffre généralement
admis oscille donc entre 2,5 et 3 millions de visiteurs annuels...

10 Chiffres CMN ; le chiffre pour 2013 doit étre également analysé au regard des mouvements de gréve de cette
année-la.

11 Source Atout France.

12 Source CRT Centre Val de Loire.
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En effet, quelles que soient les causes de cette chute, et elles sont sans doute nombreuses
(mauvaise information sur les conditions de visite de 1'abbaye, mauvaise anticipation du
nouveau du temps de trajet, coit combiné du stationnement et de I'entrée a l'abbaye13, sans
omettre les gréves des personnels...), on ne peut exclure qu'elle s'accompagne d'une forme de
frustration de ces visiteurs pour lesquels l'existence de 1'abbaye et sa visite constituaient le
principal motif de leur déplacement. En ce sens les estimations a la hausse du syndicat mixte
relatives a la fréquentation du site en 2013, si elles sont vraiment fondées, seraient en fait
plutot inquiétantes, car elles signifient que des visiteurs en nombre proportionnellement plus
important qu'auparavant rebroussent chemin avant d'avoir visité 1'abbaye, et qu'ils ont
éprouvé la une déception qu'ils ne manqueront pas de faire connaitre et qui pourra avoir un
effet négatif sur la fréquentation a venir.

D'une fagon générale, les motifs d’'inquiétude sont en effet d’autant plus légitimes qu’on ne
peut exclure qu'il y ait une inertie due au temps de réaction des touristes. Cette inquiétude
est encore plus importante s'agissant des touristes étrangers, qui constituent une part
essentielle de la fréquentation non seulement de 1'abbaye, mais du site du Mont Saint-Michel
dans son entier.

Ces chiffres doivent bien sir étre affinés et suivis dans la durée. Néanmoins, pour sommaires
qu’ils soient, ils suffisent a démontrer I'impact négatif de la situation actuelle. Ils attestent en
particulier que la notoriété du lieu, son inscription au patrimoine mondial ne le mettent pas a
I'abri de difficultés : 'absence de communication, ou la communication négative qui a entouré
les travaux et les nouvelles modalités d’acces, la médiocrité de l'accueil, 'absence d’objectifs
et de vision stratégique constituent un condensé des erreurs a ne pas commettre, et font
courir un risque de désaffection a I'’ensemble du site, risque qui doit étre apprécié aussi en
fonction de ses conséquences plus larges sur I'attractivité touristique du territoire, compte-
tenu du caractere emblématique du Mont Saint-Michel.

2. Conjugué a cette absence de vision, le mille-feuilles administratif
conduit a des erreurs et a l'inefficacité, voire a la paralysie

Par ses caractéristiques remarquables comme par la sensibilité d’'un large public a ses enjeux,
le site du Mont Saint-Michel a fait I'objet depuis longtemps d’interventions de multiples
interlocuteurs, locaux ou nationaux, et de mesures de protection de toute nature. Ce
processus engagé a la fin du 19éme siecle ne s’est jamais démenti et s’est progressivement
alourdi au point qu’il est demandé aujourd’hui a la mission d’ « établir une cartographie des
différentes collectivités et administrations de I'Etat appelées a intervenir sur la zone du Mont ».
La question elle-méme atteste de la complexité ressentie par les acteurs de ce dossier dans la
répartition et I'exercice des compétences de chacun d’eux. Cette complexité ne résulte
pourtant que de dispositifs de droit commun, applicables sur tout le territoire national ; en
effet, aucune organisation administrative spécifique ni aucun outil juridique spécial n’ont
jamais été mis en ceuvre. Mais leur accumulation sur un méme territoire est exceptionnelle,
voire unique.

13 Stationnement : 12 € par véhicule ; entrée plein tarif a I'abbaye : 9 € par personne.
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2.1. La multiplicité des décideurs : un systeme éclaté

2.1.1. «Unlabyrinthe d’organisations responsables »1*

La conduite du projet du Mont-Saint Michel est dépendante de compétences, de financements
ou d’influences portés par des acteurs locaux et nationaux dont aucun ne peut agir seul.
Aucun acteur n’exerce l'intégralité des compétences ni ne participe de la méme maniere au
financement, mais tous sont en mesure d’exercer une influence sur tous les aspects du projet.

2.1.1.1. Le syndicat mixte de la baie du Mont Saint-Michel

En décidant des 1995 que «les collectivités territoriales rassembleront les différentes
maitrises d’ouvrage dans un syndicat mixte », 'Etat a tiré les conséquences des difficultés
relationnelles que ses services techniques entretenaient de longue date avec les autorités
locales. C’était sans doute la condition pour obtenir la participation active et financiere des
collectivités. C’était aussi une forme de déclinaison des nouvelles relations entre I'Etat et les
collectivités territoriales découlant des lois de décentralisation.

Le syndicat mixte est responsable des travaux (barrage, aménagements hydrauliques, pont
passerelle, signalétique et éclairage) et de leur gestion et entretien; il a confié a Veolia par
délégation de service public la construction et la gestion des parkings, ainsi que l'accueil et le
transport des visiteurs ; Transdev est aujourd’hui la société délégataire.

Il gére également pour partie le centre d’'information touristique, au lieu-dit La Caserne : en
effet la gestion de ce lieu stratégique pour l'accueil des touristes est aujourd'hui partagée
entre le syndicat mixte, qui s'occupe de « l'espace muséographique », et Transdev, qui gére
les services, les colits de fonctionnement étant également partagés en fonction des charges. Il
n'y a donc pas d'unité de responsabilité de ce lieu. Par ailleurs, le syndicat mixte n'a pas
statutairement de compétence dans le champ touristique.

Sa légitimité est altérée par deux éléments :

. le principal financeur du projet, Etat, ne peut pas, du fait de la loi, siéger en son sein ;

. les collectivités territoriales d’'importance, départements et régions, ont du mal a
préserver dans la durée un affectio societatis efficace. Le département d’Ille-et-Vilaine
ne souhaite pas faire partie du syndicat, bien qu’il ait financé le projet, et la région
Bretagne, bien que membre du syndicat et financeur du projet, est restée de longs mois
sans siéger au comité syndical. En revanche, les communes du Mont Saint-Michel, de
Beauvoir et de Pontorson, qui n'apportent aucun financement, font partie du syndicat
mixte avec voix délibérative, et le maire du Mont Saint-Michel est membre du bureau.

2.1.1.2. Les collectivités locales exercent tous les pouvoirs de droit commun, en matiére
de police, d'urbanisme et de tourisme

Les pouvoirs de police

La digue route actuelle, appelée a disparaitre, est propriété du domaine public de la commune
du Mont Saint-Michel depuis 2011 et les pouvoirs de police y sont exercés par son maire.

14 Cf. mission suivi réactif UNESCO 2011 (p. 40).
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Les équipements réalisés par le syndicat mixte, qu'il s'agisse des déviations actuelles
provisoires ou des ouvrages définitifs (le terre-plein, le pont-passerelle et la nouvelle digue
route), appartiennent au syndicat, mais les pouvoirs de police, en matiére de circulation et de
conservation sont exercés par la commune du Mont Saint-Michel sur les déviations
provisoires et le terre-plein, et par les communes du Mont Saint-Michel et de Pontorson sur le
pont-passerelle et la future digue route.

Une question reste en suspens : celle de 'exercice du pouvoir de police de la circulation sur
les parkings. Ceux-ci sont, en grande partie, situés sur la commune de Pontorson, avec,
notamment «l'allée Est» et, également, sur la commune de Beauvoir. Or, s’il existe une
convention entre la commune de Beauvoir et celle du Mont Saint-Michel qui permet a la
police municipale du Mont d’intervenir, il n’en va pas de méme avec la commune de
Pontorson qui s’y refuse, ce qui crée une situation complexe.

La police municipale, qui exerce une faible activité contraventionnelle, est la premiére force
d’intervention en cas d'incidents et, pour le reste, elle joue surtout un role d’alerte. S’il n'y a
aucun policier municipal physiquement présent sur le Mont la nuit, en revanche il y en a
toujours un d’astreinte. Or, tous résident a quinze ou vingt minutes du Mont.

La commune du Mont Saint-Michel a la responsabilité, comme toute commune, de la police de
la voirie ; elle détient les outils juridiques pour autoriser les installations de commerces sur la
voirie publique et les réguler.

La police municipale, qui travaille en bonne intelligence avec la gendarmerie, est forte de
quatre policiers municipaux et commandée par un ancien militaire de I'armée de terre. Elle
patrouille sur tout le territoire de la commune, y compris sur le continent et donc méme sur
certains parkings situés sur la commune de Beauvoir, en vertu de la convention précitée.
Pour surveiller le Mont, la police municip