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Résumé

Le secteur de la rénovation du batiment a toujours fait I'objet d’'une attention
particuliére : contribuant en France a 45 % de la consommation finale d’énergie et au
quart des émissions de gaz a effet de serre, le parc national représente un enjeu
majeur. En outre, les prestations (hors matériaux et équipements) sont pour I'essentiel
non délocalisables.

Mais ce potentiel suppose pour pouvoir se concrétiser la rencontre d’'une offre adaptée
et 'expression d’'une demande.

En termes d'offre, les nouvelles exigences de performance énergétique et les
nouveaux eéquipements mis sur le marché imposent d’assurer la montée en
compétence des professionnels.

Les dispositions introduites par la loi de 2014 sur la formation professionnelle s’averent
peu adaptées a ce tissu de dizaines de milliers de trés petites entreprises qui
considéerent ces régles financieres comme trop contraignantes. Hors la majorité de
salariés de niveau VI (sans diplébmes), les niveaux des salariés sont pour I'essentiel les
niveaux V (CAP) et IV (BAC-BAC+2).

L’environnement est favorable avec d’'une part l'introduction d’'un taux unique du crédit
d’'impdt (CITE) pour tous les travaux de rénovation et sans obligation de bouquet de
travaux et dautre part des compétences « transversales » des professionnels
garanties par le label RGE (Reconnu Garant de I'Environnement) désormais obligatoire
pour solliciter une aide publique.

Du cété de la demande, I'essentiel du gisement de travaux de rénovation énergétique
des batiments concerne le résidentiel, pour I'essentiel les maisons individuelles.

Forte de ces constats préalables a une évaluation des compétences d’'un ensemble
extraordinairement éclaté tant du c6té de l'offre que de la demande, la mission a tiré
les premiéres legcons d’une politique qui serait uniquement « descendante » (top down)

pour gérer autant de spécificités : comment faire émerger et mettre a niveau une
« compétence collective » ?

L’'année 2015 s’achéve sur une note relativement morose du secteur et de ses
nombreuses trés petites entreprises artisanales.

*

Face a cette complexité du process de « rénovation du parc », la mission a dégageé
une premiére grande lecon : une certaine absence de maitrise du déroulé, les
évaluations se limitant pour I'essentiel aux inputs (offre et demande) et outputs
(chantiers réalisés).

Deuxiéme constat : de trés nombreuses données existent souvent mal corrélées.
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La mission a donc soigneusement procédé a partir des observatoires existants a la
constitution d’'une base de données plus ciblée et adaptée a son évaluation.

Ses conclusions sont claires : I’échelle régionale est optimale pour une observation
et un suivi du process. Les données sont disponibles dans I'observatoire national des
métiers du batiment.

S’agissant des « objets a évaluer » cbté offre et demande, une sélection (cinq corps
d’état représentatifs et le parc de maisons individuelles) a été opérée. Une ébauche de
tableau de bord régional constitué de données concises a offert une premiére vision.

La mission a retiré de ce travail a la fois des premiéres évaluations et des pistes pour
un pilotage performant de la politique nationale de rénovation du parc bati.

La nécessité de promouvoir un pilotage régional adossé a une gouvernance partagée
(dont la mission n’a pas souhaité figer la composition) en prolongeant le travail réalisé
est réelle.

S’agissant du parc existant, il est trés mal connu et la mission, aprés s’étre félicitée de
la création dans la loi d'ao(t 2015 relative a la transition énergétique pour la croissance
verte (TECV) d'un carnet numérique de suivi et d'entretien attaché a chaque logement,
recommande fortement d’en accélérer son introduction uniquement prévue
actuellement a partir de 2017 pour le neuf.

En conclusion, la mission, aprés avoir montré comment exploiter les données
existantes pour évaluer I'effort de formation du secteur, propose d'utiliser les bases de
son travail pour initier aux échelles régionales un véritable tableau de bord opérationnel
de montée en compétence de ce secteur.
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Liste hiérarchisée des recommandations

Recommandations de niveau 1

4 Afin de transposer aux trés petites entreprises artisanales le concept de
formation intra adapté aux grandes entreprises, inciter les organismes de
formation a privilégier des groupes de stagiaires constitués de salariés d'un
méme territoire et relevant de plusieurs corps d’état complémentaires.

10 Expérimenter dans plusieurs régions en s’appuyant sur des collectivités
volontaires ou des associations ['élaboration de « pré-carnets de suivi
énergétique » des logements récemment rénovés qui prépareront les futurs
carnets de suivi et d'entretien prévus par la loi relative a la transition
énergétique.

11 Introduire dans I'Observatoire des métiers du batiment des données
concernant les entreprises labellisées RGE par corps d’état et région et
concernant les salariés ayant suivi une formation FEEBat en précisant le
module.

12 Constituer a l'intention des acteurs des territoires régionaux un véritable
tableau de bord opérationnel a la fois simple, représentatif et alimenté par
des données déja disponibles.

Recommandations de niveau 2

2 En raison de I'impossibilité de dispenser une formation RGE a I'ensemble
des salariés des entreprises de rénovation du batiment, introduire dans les
formations existantes des salariés des modules de formation « transverses »
issus des formations RGE qui sensibiliseront les stagiaires a la nécessaire
interdépendance des corps d’état sur un chantier pour garantir une
performance globale satisfaisante.

3 Veiller dans chaque corps détat a promouvoir, hors formations
obligatoires, une part tangible de formations techniques spécifiques au
métier concerné.

5 Développer la reconnaissance des formations en ligne notamment au
travers de la plateforme sur I'écoconstruction pilotée par TADEME au sein du
GIP FUN-MOOC.

7 Inciter les chefs d’entreprises artisanales a promouvoir l'utilisation des
calepins techniques de chantiers (format papier ou électronique) par leurs
salariés.
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9 Créer un titre de tuteur en entreprise adapté et dédié aux petites structures
du batiment (moins de cinq salariés) et reconnu par le répertoire des
certifications professionnelles afin de valoriser le rble des référents pour
I'alternance en entreprise et former les nouveaux entrants.

Recommandations de niveau 3

1 Afin de simplifier le parcours de demande par une entreprise du label
RGE, la mission recommande : - un seul dossier pour des qualifications
proches mais en maintenant des formations spécifiques selon la technicité
de telles ou telles qualifications (exemple du plombier- chauffagiste), - une
diminution du nombre de références a produire au bout de 2 ans de
qualification : la période de crise récente a rendu sensible le nhombre de
références a produire de chantiers récents ; il faut atténuer cette exigence,

- la suppression des précisions relatives au nombre d’heures (personnel) et
le détail sur les locaux, moyens matériels et équipements. Un sujet
mériterait d’étre analysé : le maintien de I'obligation d'un audit de controle
par qualification.

6 Développer grace au soutien des fédérations professionnelles (CAPEB,
FFB) l'acculturation des trés petites entreprises a I'utilisation de la maquette
numérique méme sous une forme trés simplifiée.

8 Expérimenter pour les salariées BAC BAC+2 nouveaux entrants en vie
active le principe d'une formation continuée de un a deux jours rassemblant
des stagiaires d'une méme formation initiale six a neuf mois aprés leur
arrivée.
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Introduction

Depuis plus de 40 ans et la conférence des Nations Unies pour 'Environnement de
Stockholm, les préoccupations internationales sur I'environnement et le changement
climatique n’ont cessé de croitre. La Conférence de Paris (COP21) a constitué une
étape essentielle pour parvenir a un accord international sur le climat afin de permettre
de contenir le réchauffement global en dega de 2°C a I'horizon 2100. L’atteinte de cet
objectif nécessitera de limiter les consommations énergétiques et les émissions de gaz
a effet de serre dans les différents secteurs de I'économie.

A cet égard, le secteur du batiment, contribuant en France a 45 % de la consommation
finale d’énergie et au quart des émissions de gaz a effet de serre, représente un enjeu
majeur et doit faire I'objet d’'une attention particuliére. Plus spécifiquement, compte
tenu du faible taux de renouvellement du parc, de I'ordre de 0,5 % par an, la rénovation
des batiments existants constitue un levier pour les pouvoirs publics en charge de la
définition et de la mise en ceuvre de la politique énergétique et climatique francaise.

Le secteur de la rénovation du batiment a des impacts trés conséquents sur de
nombreux indicateurs économiques nationaux et une spécificité notable. S’agissant du
parc de batiments, les prestations (hors matériaux et équipements) sont pour
l'essentiel non délocalisables. Le marché automobile, mondial et fortement
concurrentiel du fait d’'une surcapacité de production, peut induire de nombreuses
délocalisations des constructeurs et équipementiers.

Mais ce potentiel suppose pour pouvoir se concrétiser la rencontre d’'une offre adaptée
et I'expression d’'une demande.

En termes d’offre, les nouvelles exigences de performance énergétique et les
nouveaux équipements mis sur le marché imposent d’assurer la montée en
compétence des professionnels. Or le secteur du batiment est trés éclaté : 345 000
entreprises artisanales (hors auto-entrepreneurs) ont moins de 20 salariés ; elles
emploient 60 % des effectifs salariés du batiment, soit 700 000 salariés et forment
70 000 apprentis (81 % du total). Les métiers de la construction ou de la rénovation
réclament des compétences le plus souvent techniques et pratiques et, hors les
salariés de niveau VI (sans diplédmes), les niveaux de la grande majorité des salariés
sont les niveaux V (CAP) et IV (BAC-BAC+2).

Du coté de la demande, I'essentiel du gisement de travaux de rénovation énergétique
des batiments concerne le résidentiel, surtout les maisons individuelles, dont la
consommation de chauffage représente 257 TWh/ an sur un total de 414 TWh/an pour
'ensemble des batiments.

De facon générale, le contexte est le suivant :

« chacun (particuliers, professionnels) souscrit a limportance de l'enjeu de
rénovation énergétique du parc existant et comprend que les solutions
supposent de s’attaquer au bati existant,
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« Iimpératif de compétences « transversales » des professionnels pour répondre
a I'enjeu est garanti par le label RGE (Reconnu Garant de I'Environnement) de
l'installateur et désormais obligatoire pour solliciter une aide publique (CITE,
CEE a/c juillet 2015),

« lenvironnement est favorable en termes d'outils économiques avec
l'introduction d’un taux unique du crédit d'impét (CITE) pour tous les travaux de
rénovation éligibles aux aides publiques et sans obligation de bouquet de
travaux.

L’objectif du rapport n’est pas de réaliser une compilation de rapports déja écrits, mais
de procéder a une analyse pragmatique de l'adéquation des dispositifs de formation
aux attentes des particuliers par le biais d’entretiens avec des professionnels et aprés
avoir recueilli les avis des fédeérations de professionnels afin de déboucher sur des
recommandations opérationnelles.

La mission a pour objectif de dégager un constat sur 'adéquation des différents
processus de formation a la rénovation thermique des batiments avec I'objectif national
d’amélioration de la performance énergétique du parc de batiments. Elle s'attache en
paralléle a analyser la demande des particuliers pour leurs logements.
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Chapitre 1 UN SECTEUR DU BATIMENT QUI FAIT L'OBJET
D’UNE POLITIQUE PUBLIQUE DETERMINEE

Une recherche rapide sur Internet au sujet du marché du batiment conduit souvent a
des articles assez pessimistes. A la fin du premier semestre 2015, un article paru dans
le journal « Le Monde » alertait déja : «Les indicateurs sont tous au rouge dans le
batiment. Le nombre de permis de construire et celui des mises en chantier de
logements sont respectivement en baisse de 8,2 % et 6,1 %. (..). Le secteur de
'amélioration et de I'entretien — qui représente la moitié de I'activité et sur lequel les
artisans et entrepreneurs comptaient le plus — est lui aussi mal en point. Le
gouvernement a pourtant mis tous les outils en place, TVA a 5,5 %, Prét a taux zéro ou
Eco Prét pour inciter a la rénovation, mais rien n’y fait [...] Aprés six années de
récession, les entreprises licencient a tout-va : 51 500 emplois ont été supprimés au
cours du premier trimestre 2015 ».

Le contexte, toujours d'actualite, est déja décrit : une crise récurrente en depit d'une
action de I'Etat reconnue comme dynamique.

1. Le marché du batiment

Le marché du batiment est composé de la construction neuve et de la rénovation
(également appelé entretien — amélioration).

1.1. Le marché du batiment : une situation dégradée depuis 2008

Les caractéristiques du marché du batiment :
Selon la Fédération Francaise du Batiment (BTP) :
Le batiment en 2014, c’est :

« 382 000 entreprises,
+ 1451 000 actifs dont 1 090 000 salariés et 361 000 artisans,
+ pour 124 milliards d’euros HT de travaux.

Le marché du batiment présente I'avantage d’étre réactif a la demande. Si 'activité se
développe, nul besoin dinvestissements importants, de nouvelles usines ou
d'infrastructures. Le BTP se distingue par sa capacité a créer des emplois sur
I'ensemble du territoire. Ce secteur présente une derniére spécificité trés appréciable
dans une économie mondialisée : a la différence de l'industrie, ses emplois sont non
délocalisables. Certes il existe le phénoméne de travailleurs détachés, mais il reste
marginal. Le redémarrage de l'activité peut avoir un impact trés rapide sur I'emploi,
notamment sur I'emploi des moins qualifiés. Le batiment intégre beaucoup de salariés
sans qualification qu'il forme « aprés ». Ainsi, cette branche emploie 25 % des
apprentis.
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La crise de 2008" :

Apres la profonde crise des années 1990, le secteur de la construction avait renoué
avec une croissance dynamique, supérieure a celle du reste de I'économie nationale
dans les années 2000. Mais au cours de lI'année 2008, le batiment, comme bien
d'autres secteurs, a subi un fort ralentissement de sa croissance.

En 2009, un fort repli de l'activité est enregistré dans le batiment comme dans les
travaux publics. Dans le batiment, 'année 2009 a été marquée par un recul global de
I'activité de prés de 8 %, moyenne qui correspond a des situations contrastées selon
les marchés. Les artisans du batiment ont été relativement moins touchés par la crise
que les entreprises de plus de 20 salariés avec une baisse de -6,5 % de I'activité au
dernier trimestre 2009.

Depuis, la crise s’éternise dans le secteur du batiment et vit en 2015 sa huitiéme année
consécutive de déprime. On annongait dés avril 2015 un recul de l'activité de 5,1 % en
2014, soit de 20 % depuis 2008 et on redoute la disparition de 30 000 emplois, qui
s’ajoutent aux 28 700 de 2014, a rapporter a un effectif global de 1,1 million de
salariés.

1.2. Le marché de I'amélioration énergétique : une croissance
atone

1.2.1. Une faible activité dans le secteur de I'artisanat

Selon un communiqué de presse du 16 juillet 2015 de la Confédération de I'Artisanat et
des Petites Entreprises du Batiment (CAPEB) les chiffres-clefs (évolution en volume)
pour l'artisanat du batiment sont les suivants :

1er trimestre 2014

+ Activité globale -3,0 %

«  Neuf -6,0%

« Entretien-Amélioration -1,0 %
- APEL?+0,5%

2e trimestre 2015
« Activité globale -2,0 %
+  Neuf-4,0%
«  Entretien-Amélioration -1,0 %
« APEL +0,5 %

Prévisions 2015

- Activité globale -2,5 %
«  Neuf-5,0%

" Informations extraites de I'observatoire des métiers du batiment.

2 Amélioration de la Performance énergétique des logements.
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«  Entretien-Amélioration + 0,5 % / +1,5 %

On constate donc une baisse continue depuis trois ans. Le 2° trimestre 2015 marquait
avec — 2 %, le treiziéme trimestre de baisse d’activité dans l'artisanat du batiment. Ce
repli s’accompagnait d’une légére augmentation des carnets de commande. Ce recul
s’expliquait, comme aux trimestres précédents, par une chute (-4 %) de la construction
neuve légérement atténuée. Les mises en chantier poursuivaient leur baisse avec un
recul de -6,1 % qui correspond a 347 000 logements neufs commencés a fin mai 2015
sur un an cumulé, loin de I'objectif de 500 000 fixé par le gouvernement. Le nombre de
permis déposés affiche également une baisse de -6,1 % sur la méme période, soit
362 000 unités.

1.2.2. Des prévisions toujours optimistes notamment en termes de
créations d'emploi

Selon les projections d’un rapport récent®, lemploi dans le BTP devrait croitre. Selon le
scénario central développé par ce rapport, les métiers du BTP gagneraient 128 000
emplois entre 2012 et 2022, soit une hausse de 0,7 % par an en moyenne. Ce chiffre
pourrait atteindre 150 000 en cas de rebond de I'économie.

L’accroissement du nombre de ménages, I'adaptation des logements au vieillissement
et a la dépendance, les exigences réglementaires et environnementales croissantes,
sont autant de facteurs qui permettront de dynamiser « sur le moyen-long terme »
'emploi dans le secteur. Et ce, méme si cette dynamique reste trés sensible a la
conjoncture.

Une autre partie de ces créations de postes résulterait des départs en fin de carriere
estimés a 426 000 sur la période 2012-2022. lIs devraient concerner chaque année
2,2 % des personnes employées dans le secteur.

Si I'on additionne les créations nettes d’emploi et ces départs, ce sont au total 554 000
postes qui seront a pourvoir dans la construction a I'horizon 2022, soit 2,8 % des
effectifs du domaine chaque année. Cette dynamique devrait profiter plus spécialement
aux techniciens, agents de maitrise et cadres. Elle serait particuliérement élevée chez
ces derniers et parmi les architectes (3,5 %), en raison de nombreuses créations
d’emplois. Dans une moindre mesure, les ouvriers qualifiés devraient bénéficier de
cette embellie, en raison notamment des taux de départ de ces catégories qui
pourraient atteindre 2,6 % par an dans le second ceuvre ou les travaux publics.

Le nombre de postes a pourvoir devrait étre en revanche beaucoup plus faible parmi
les ouvriers du BTP peu qualifiés, en raison d’'une hausse limitée de I'emploi conjuguée
a des départs en fin de carriére réduits (second ceuvre 1,4 %, gros ceuvre 1,5 %, béton
1,9 %). Les embauches devraient cependant rester nombreuses sur ces postes soumis
a un fort turnover.

Selon la Fédération Frangaise du Batiment (FFB)*, le secteur du batiment recruterait
80 000 personnes par an, qu’il s’agisse d’ouvriers qualifiés, de compagnons, de
techniciens ou de I'encadrement des chantiers. Méme si la FFB déplore un

3 Rapport Dares- France Stratégie sur la prospective des métiers et qualifications a I’horizon 2022.

4 Informations en date du 12 11 2014 sur le site de Pdle Empiloi.
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ralentissement de l'activité (- 3,5 % en volume) et la perte de 40 000 emplois (y
compris l'intérim) en 2013, le secteur aurait toujours besoin de main d’ceuvre. La
demande varie néanmoins entre les régions, certains bassins recrutant mieux que
d’autres. La Bretagne présenterait de belles opportunités pour se former et se
positionner, Rhone-Alpes recruterait en permanence, et la région parisienne serait
toujours confrontée a des problémes de pénurie.

Cette prévision de 80 000 embauches a été reprise dans I'Accord de mars 2015 ° ayant
pour cadre le « pacte de responsabilité ». Ces 80 000 recrutements par an dans la
branche du béatiment pourraient intervenir en contrepartie des aides financieres
accordeées par le pacte de responsabilité.

Le document intitulé « les chiffres clés 2014 » publié par la Confédération de I'Artisanat
et des Petites Entreprises du Batiment (CAPEB), indique pourtant que les entreprises
du batiment de moins de 20 salariés ont perdu 60 000 emplois entre 2008 et 2012.
Les effectifs en 2012 se répartissent de la fagcon suivante : 699 157 salariés dans les
entreprises de moins de 20 salariés et 460 566 salariés dans celles de plus de
20 salariés.

Enfin, selon les chefs d'entreprise du batiment interrogés en décembre 2015 dans le
cadre de l'enquéte mensuelle de conjoncture de I'INSEE, le climat des affaires est
quasi stable. L'indicateur qui le synthétise gagne un point mais demeure nettement en
dessous (92) de sa moyenne de long terme (100). L'indicateur de retournement passe
dans la zone indiquant une incertitude conjoncturelle.

2. Une politique nationale de soutien de la demande et de développement d'une
offre de qualité en matiére de rénovation énergétique

Le plan dinvestissement pour le logement, annoncé par le gouvernement le
21 mars 2013, décline notamment le plan de rénovation énergétique de I'habitat
(PREH), plan d’actions de I'Etat mis en place pour atteindre I'objectif de rénover
500 000 logements par an a l'horizon 2017, dont 120 000 logements sociaux et
380 000 logements privés.

Ces objectifs ambitieux de rénovation énergétique du parc résidentiel permettent de
répondre a des enjeux :

« environnementaux car la rénovation énergétique de Ihabitat contribue a
I'atteinte de l'objectif de diminution de 38 % des consommations d’énergie du
secteur du batiment a I'horizon 2020 ainsi qu’a la réduction des émissions de
gaz a effet de serre ;

+ économiques, le secteur de la rénovation énergétique constituant un puissant
levier de création d’emplois locaux, non délocalisables ;

+ sociaux par la réduction de la précarité énergétique, améliorant ainsi le pouvoir
d’achat des ménages modestes.

5 Accord du 16 mars 2015 paraphé par la CAPEB, la FFB, la FNSCOP BTP, FO, la CFE-CGC et la
CFTC. L'opposition de la CGT n'a pas eu in fine de conséquence sur celui-ci. Il est considéré comme
en vigueur depuis janvier 2015.
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Pour atteindre ces objectifs ambitieux, sur les plans quantitatifs et qualitatifs, le « plan
de rénovation énergétique de I'habitat » s’articule autour des trois volets d’actions
complémentaires suivants :

enclencher la décision de rénovation, en accompagnant et conseillant les
particuliers ;

financer la rénovation, en apportant des aides, des outils et des solutions
innovantes ;

mobiliser les professionnels pour garantir la meilleure qualité possible des
rénovations.

2.1. Des aides pour augmenter la demande de rénovation énergétique

Plusieurs mesures ont été mises en place en 2015 :

Simplification et renforcement des allégements d'impdbts pour le développement
durable : & compter du 1er septembre 2014 et jusqu’au 31 décembre 2015°
avec un taux unique de réduction d'imp6t de 30 %, au lieu de 15 ou 25 %. Plus
d’obligation de « bouquet » : une seule opération de travaux est exigée, pour
permettre a tous les ménages d’engager des travaux. Les ménages non
imposables sont en outre accompagnés par une aide de I’Agence nationale de

I'habitat (Anah) et le nouveau chéque énergie,

Relance de I'écoprét a taux zéro avec un alléegement des procédures pour
débloquer les financements,

Mise en place de I'écoconditionnalité’, a compter du 1er juillet 2014 :
concretement, les préts et les CITE pourront étre accordés dés lors qu'ils
remplissent les conditions permettant de vérifier la qualité des travaux (label
RGE).

Ces dispositions sont reconduites en 2016 :

Dans le cadre des mesures pour une accélération de l'investissement et de I'activité
présentées le 8 avril 2015, le Premier ministre Manuel Valls a annoncé le renforcement
de 3 dispositifs d’aide a la rénovation énergétique des logements : des mesures qui,

selon

le gouvernement, doivent « permetire de développer la rénovation des

logements, de faire baisser la facture énergétique des ménages et de créer des
emplois non délocalisables dans le secteur du batiment ».

6

7

Cette disposition a été reconduite en avril 2015 pour I'année 2016.

Décret n° 2014-812 du 16 juillet 2014 pris pour I'application du second alinéa du 2 de l'article 200
quater du code général des impéts et du dernier alinéa du 2 du | de l'article 244 quater U du code
général des implts. Arrété du 16 juillet 2014 relatif aux criteres de qualifications requis pour le
bénéfice du crédit d'imp6t développement durable et des avances remboursables sans intéréts
destinées au financement de travaux de rénovation afin d’'améliorer la performance énergétique des
logements anciens.
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Ces trois mesures sont :

+ une prolongation en 2016 du crédit d'impdt pour la transition énergétique
(CITE), qui permet de financer 30% des travaux de rénovation énergétique dés
la premiére opération. Les conditions sont déterminées par la loi de finances
pour 20168 ;

+ un développement de I'éco-prét a taux zéro (éco-PTZ) en direction des
copropriétés avec les banques et les syndics ;

+ une augmentation de 70 millions d'euros dés 2015 du budget de I'Agence
nationale de I'habitat (ANAH) afin d'aider 50 000 ménages modestes a rénover
leur logement et ainsi faire baisser leurs factures d'électricité. L'effort sera
poursuivi en 2016.

2.2. La loi du 17 aolt 2015 relative a la transition énergétique pour la
croissance verte®’ fixe le cadre d'une rénovation énergétique
efficace du parc national de batiments

Afin de ne pas imposer en préalable au rapport la lecture de cette volumineuse loi mais
a linverse d’expliciter précisément la version finalisée d’articles ayant souvent fait
'objet de nombreux amendements, on trouvera ci-aprés les éléments majeurs de
nature a éclairer la lecture du présent rapport tant au niveau des obligations nouvelles,
des outils introduits que des instruments de suivi et de gouvernance a propos duquel le
rapport fait quelques propositions (tableau de bord régional).

Le texte met fortement I'accent (titre 2 de la loi) sur la rénovation thermique des
batiments et la construction de batiments a haute performance énergétique en
maintenant I'objectif de 500 000 rénovations lourdes par an d’ici 2017.

Aux termes de I'article 1er de la loi, l'article L.100-4-1 du code de I'énergie précise
dans son 2¢ alinéa :

« la politique énergétique nationale a pour objectifs: [...] 2°: de réduire la
consommation énergétique finale de 50 % en 2050 par rapport a la référence 2012, en
visant un objectif intermédiaire de 20 % en 2030. Cette dynamique soutient le
développement d'une économie efficace en énergie, notamment dans le secteur du
béatiment, des transports et de I'économie circulaire, et préserve la compétitivité et le
développement du secteur industrie ».

Le titre 1l de la loi est intitulé : « Mieux rénover les batiments pour économiser I'énergie,
faire baisser les factures et créer des emplois ».

L'article 3 précise : « La France se fixe comme objectif de rénover énergétiquement
500 000 logements par an a compte de 2017, dont au moins la moitié est occupée par
des ménages aux revenus modestes [...] ».

® Principales mesures : simplification du PTZ et I'élargissement de son éligibilité dans I'ancien (art 41) et la
prorogation de I'éco-prét a taux zéro (éco-PTZ) (art 42) de la loi de finances 2016.

® Loi publiée au J.O du 18 08 2015.

Rapport n°009787-01 Rénovation énergétique du parc de logements : contributions et pilotage Page 15/87
de la formation professionnelle des artisans du batiment



L'article 4 ajoute dans le code de la construction et de I'habitation un article L.101-2
ainsi rédigé :

«Art. L. 101-2.-Tous les cinq ans, le gouvernement remet au parlement un
rapport qui détaille la stratégie nationale a Il'échéance 2050 pour mobiliser les
investissements en faveur de la maitrise de ['énergie dans le parc national de
béatiments publics ou privés, a usage résidentiel ou tertiaire. Cette stratégie comprend
notamment :

« 1° Une analyse détaillée du parc national de batiments, au regard notamment
de leur performance énergétique ;

« 2° Une présentation des stratégies de rénovation économiquement pertinentes, en
fonction des types de batiment et des zones climatiques ;

« 3° Un bilan des politiques conduites et un programme d'action visant a stimuler les
rénovations lourdes de batiment économiquement rentables ;

« 4° Un programme d'action visant a orienter les particuliers, lindustrie de la
construction et les établissements financiers dans leurs décisions d'investissement ;

« 5° Une estimation des économies d'énergie attendues ».

L'article 5 précise : « Avant 2025, tous les béatiments privés résidentiels dont la
consommation en énergie primaire est supérieure a 330 kilowattheures d'énergie
primaire par meétre carré et par an doivent avoir fait l'objet d'une rénovation
énergétique ».

L'article 10 de la loi introduit dans le code de la construction et de I'habitation (chapitre
Il du titre IV du livre 1er) une section 2 : « Conseil supérieur de la construction et de
l'efficacité énergétique ».

« Art. L. 142-3.-Le conseil supérieur de la construction et de l'efficacité énergétique a
pour mission de conseiller les pouvoirs publics dans la définition, la mise en ceuvre et
I'évaluation des politiques publiques relatives a la construction et sur 'adaptation des
regles relatives a la construction aux objectifs de développement durable ; il suit
également I'évolution des prix des matériels et matériaux de construction et d'isolation.
« Le conseil supérieur formule un avis sur I'ensemble des projets de textes législatifs
ou réglementaires qui concernent le domaine de la construction. Cet avis est rendu
public.

[-1

Art. L. 142-5.-Le conseil supérieur est composé de représentants des
professionnels de Ia construction et de [I'efficacité énergétique, de
parlementaires, de représentants des collectivités territoriales, de représentants
d'associations et de personnalités qualifiées.

Le président du conseil supérieur est nommé par arrété du ministre chargé de la
construction ».

L'article 11 de la loi compléte le code de la construction et de I'habitation (section 4 du
chapitre 1er du titre ler) par un article L.111.10-5 ainsi rédigé : « Art. L. 111-10-5. - I. -
Il est créé un carnet numérique de suivi et d'entretien du logement. |l mentionne
I'ensemble des informations utiles a la bonne utilisation, a I'entretien et a I'amélioration
progressive de la performance énergétique du logement et des parties communes
lorsque le logement est soumis au statut de la copropriété.

Ce carnet integre le dossier de diagnostic technique [...].
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Il. - Le carnet numérique de suivi et d'entretien du logement est obligatoire pour
toute construction neuve dont le permis de construire est déposé a compter du
1er janvier 2017 et pour tous les logements faisant I'objet d'une mutation a
compter du 1er janvier 2025.

Le carnet numérique de suivi et d'entretien du logement n'est pas obligatoire pour
les logements relevant du service d'intérét général défini a l'article L. 411-2 qui
appartiennent ou qui sont gérés par les organismes d'habitations a loyer modéré
mentionnés au méme article L. 411-2, par les sociétés d'économie mixte mentionnées
a l'article L. 481-1 ou par les organismes bénéficiant de I'agrément relatif a la maitrise
d'ouvrage prévu a l'article L. 365-2 [...] ».

L'article 14 de la loi précise : « [...] Les aides publiques destinées aux travaux
d'amélioration de la performance énergétique dans les batiments existants sont
maintenues lorsqu'il y a obligation de travaux [...].

L'article 20 de la loi précise relativement au Fonds de garantie pour la rénovation
énergétique que celui-ci a « pour objet de faciliter le financement des travaux
d'amélioration de la performance énergétique des logements [...] ».

Aux termes de ce méme article « Il est créé un fonds dénommé « enveloppe
spéciale transition énergétique », dont les ressources sont définies en loi de
finances.

La gestion financiere et administrative du fonds est assurée par la Caisse des dépoéts
et consignations. Une convention entre I'état et la Caisse des dépdéts et consignations
fixe les modalités de gestion de ce fonds pour les exercices 2015 a 2017. La Caisse
des dépdts et consignations est habilitée a assurer le préfinancement de l'enveloppe
spéciale.

Les engagements des dépenses du fonds sont décidés par le ministre chargé de
I'écologie et les ordres de payer sont délivrés par le ministre chargé de I'écologie et par
les préfets de région.

La création du fonds de garantie pour la rénovation énergétique va permettre de faire
distribuer par les banques des nouveaux préts moins colteux pour les ménages.

L'article 22 de la loi compléte le code de I'énergie (chapitre Il du titre Il du Livre 1) par
un article L.232-2 indiquant " Le service public de la performance énergétique de
I'habitat s'appuie sur un réseau de plateformes territoriales de la rénovation
énergétique.

Ces plateformes sont prioritairement mises en ceuvre a l'échelle d'un ou de plusieurs
établissements publics de coopération intercommunale a fiscalité propre. Ce service
public est assuré sur I'ensemble du territoire.

Ces plateformes ont une mission d'accueil, d'information et de conseil du
consommateur. Elles fournissent a ce dernier les informations techniques, financieres,
fiscales et réglementaires nécessaires a I'élaboration de son projet de rénovation ".

L'article 25 de la loi précise le rdle des sociétés de tiers-financement : celles-ci se
voient reconnaitre dans la loi le droit de faire I'avance du financement des
travaux aux familles. La loi va permettre de clarifier le régime juridique de ces
sociétés et contribuer au développement rapide de cette offre de financement.
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2.3. Un renforcement des exigences de qualité pour les entreprises
s'engageant dans la démarche «reconnu garant de
I'environnement » (RGE)

+ Les entreprises sont incitées a se former

L’Etat et 'ADEME ont lancé, en 2011, la mention « RGE »™. Elle inscrit les
professionnels dans une démarche de renforcement de la qualité de leurs
compétences et de leurs prestations, vérifi€ée par un organisme accrédité qui délivre le
label RGE aprés évaluation d’'un certain nombre de critéres objectifs et transparents
(compétences, références, audit systématique de chantiers). Les clients peuvent donc
repérer plus facilement les entreprises auxquelles ils peuvent confier la réalisation de
leurs travaux d'économie d'énergie. De plus, depuis le 1° septembre 2014, le
versement des aides de I'Etat au financement de ces travaux est conditionné au fait
que les travaux aient bien été réalisés par des entreprises labellisées « RGE » : c'est le
principe d'écoconditionnalité™.

A partir du 1er janvier 2015, le CIDD devient le Credit d’lmpdt Transition énergétique
(CITE) et depuis juillet 2015 les primes liées aux Certificats d’Economies d’Energie
(CEE) requiérent elles-aussi le recours a une entreprise RGE.

La mention RGE entraine une exigence accrue des maitres d’ouvrage a I'égard de
leurs artisans. A linverse, les entreprises et les artisans qui ne sont pas « RGE »
courent le risque d’étre marginalisés sur le marché.

RGE n’est pas une qualification supplémentaire sur le « bon geste technique du
professionnel » mais une mention attestant de la compétence et de la capacité de ces
professionnels a appréhender de maniére globale la performance énergétique des
batiments.

L’intérét du label ‘RGE’ est nuancé dans un article paru dans la revue du Commissariat
général au développement durable (CGDD) de janvier 2015: «le label peut
théoriquement amener l'artisan a offrir la qualité optimale, mais ses compétences
doivent étre contrélées régulierement. La conditionnalité de I'octroi des aides publiques
pour la rénovation énergétique (crédit d’impdt développement durable, éco-prét a taux
zéro) a la réalisation des travaux par des entreprises labellisées RGE est une solution
intéressante pour résoudre a la fois les problémes d’externalités environnementales et
les problemes d’aléa moral. Cette observation appelle cependant deux remarques.
D’abord, il faut rappeler que les subventions a l'efficacité énergétique ne sont qu’une
solution de second rang pour internaliser les externalités associées a la consommation
d’énergie (Giraudet et Quirion, 2008). De plus, pour qu’il soit justifié de traiter
simultanément I'externalité environnementale et 'aléa moral, l'effet rebond doit étre
inférieur & 100 %. En effet, si le propriétaire-occupant consomme plus d’énergie apres
les travaux qu’avant, alors il est préférable de maintenir une mauvaise qualité de
travaux afin d’éviter les émissions de CO. générées par une consommation d’énergie
accrue en cas de meilleure qualité. Il s’agit cependant la d’une hypothése d’école,
puisque l'effet rebond habituellement observé sur les consommations de chauffage est
estimé entre 10 et 30 % (Sorrell et al. 2009).

1 Ancienne appellation : Reconnu Grenelle de I'Environnement et aujourd’hui « reconnu garant de
I'environnement ».

" Grace a un numéro de téléphone unique (0 870 140 240), un site Internet (renovation-
infoservice.gouv.fr) et un réseau de conseillers répartis dans 450 « points rénovation info service », les
clients particuliers peuvent s’informer sur les aides financieres auxquelles ils peuvent prétendre.
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- Des efforts de formation partout en Europe'?et aux Etats-Unis

De nombreuses formations des professionnels aux travaux d’économies d’énergie,
comme le programme francais FEEBat (Formation aux Economies d’Energie pour les
entreprises et artisans du Batiment) ou la création d’'un fonds de 3,5 M£ pour la
formation des professionnels dans le programme du Green Deal, devraient permettre
de pallier le manque de main d’ceuvre qualifiée. L’Allemagne, quant a elle, recense
dans une base de données en ligne ses experts de la performance énergétique,
bénéficiant d’'un label de qualité. Un accroissement de l'activité dans le secteur a
permis la création de plus de 52 000 emplois en 2011 en Allemagne.

Le chiffre d’affaires du marché de la rénovation est estimé aux Etats-Unis a 182 Md$
pour les batiments résidentiels, ce qui représenterait plus de 2 millions d’emplois.

Globalement, il est trés difficile de comparer les différents résultats des pays étudiés
car ceux-ci présentent des caractéristiques climatiques, démographiques, sociales et
économiques différentes mais également parce que les indicateurs produits ne sont
pas facilement comparables.

2 Eléments extraits de la revue du Commissariat général au développement durable-janvier 2015.
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Chapitre 2 UNE DEMANDE DE RENOVATION ENERGETIQUE
QUI PEINE A SE CONCRETISER

La transition énergétique pose au secteur de la construction des défis en termes de
volumes de production et de niveau de performance énergétique des batiments. Pour
atteindre les objectifs environnementaux que la France s’est fixés, le secteur devrait
augmenter trés notablement son activité, tout en améliorant les performances des
réalisations et en respectant des contraintes de colts.

Si la plupart des technologies nécessaires sont matures, des efforts sont a poursuivre
pour améliorer la robustesse et la durabilité de certaines techniques et pour les
adapter au marché spécifique de la rénovation énergétique ; la massification du
déploiement de ces technologies doit permettre de réduire les colts.

La constitution d’offres plus intégrées apparait comme un point de passage obligé
pour améliorer le niveau de performance des rénovations. R&D, formation, solutions
numériques, standardisation et industrialisation, formes contractuelles, etc. sont les
leviers pour accompagner la « mutation » des filieres. En contrepartie, I'atteinte des
objectifs devrait stimuler le secteur de la construction et générer une forte
augmentation de I'activité et de I'emploi.

1. Des analyses prospectives optimistes quant au nombre d'emplois
créés grace a la demande de rénovation énergétique

Les gouvernements successifs ont tous convergé pour reconnaitre I'enjeu essentiel
que constitue la rénovation énergétique du batiment.

Selon le dossier de presse qui accompagnait la présentation a ’Assemblée nationale
du projet de la loi, désormais promulguée, de transition énergétique pour la croissance
verte, « la transition énergétique doit permettre la création de 100 000 emplois en
3 ans dans les filieres de la croissance verte. Les secteurs concernés sont variés. Les
entreprises et les artisans du batiment estiment a 75 000 emplois les conséquences de
la mise en chantier rapide de la rénovation énergétique des logements et des
batiments ».

Déja en 2010, les études™ portant sur la conjoncture du secteur de la construction
mettaient en évidence les impacts non négligeables des décisions prises dans le cadre
du Grenelle de I'environnement sur les investissements a venir dans le secteur du
batiment™. Leur mise en ceuvre devait en effet générer plus de 200 milliards d’euros
d’investissements sur la période 2009-2020, dans le secteur du batiment, I'essentiel
concernant les travaux de rénovation énergétique.

3 Etude "développement durable, gestion de I'énergie. Evolutions et conséquences sur l'offre de
formation" de 2010.

™ Conjoncture du secteur de la construction, estimation 2008 et prévisions 2009, point presse du
26 novembre 2008, commissariat général au développement durable, service de I'économie, de
I'évaluation et de lintégration du développement durable, bureau de I'analyse économique des
secteurs professionnels, ministéres de I'Economie, de I'Energie, du Développement durable et de
I’Aménagement du territoire
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Sans débattre de la précision des prévisions, la rénovation énergétique dans I'habitat
correspond incontestablement a un gisement de travaux important’. Le parc de
logements existants représente 31 millions de logements dont 20 millions ont été
construits avant 1974, année de la premiére réglementation thermique en France. Les
batiments résidentiels et tertiaires sont responsables de 43 % de la consommation
d’énergie finale annuelle frangaise et d’'un quart des émissions de gaz a effet de serre.
Dici a 2020 il faudra réduire leurs émissions de 50 % et leur consommation
énergétique d’environ 40 %. 57 % de ce parc sont des résidences individuelles. Pour
satisfaire aux exigences environnementales nationales, plus de 20 millions de
logements seront a rénover d’ici 2050. Cette activité représente plus de 10 milliards
d'euros de travaux supplémentaires par an.

La part dans la consommation de chaleur des maisons individuelles (MI) et du petit
collectif (chauffage + ECS) représentait en 2010, 40 % de la consommation finale de
chaleur (368 TWh/927 TWh).

2. Lademande de travaux énergétiques des Frangais ne se concrétise pas
réellement méme si ces derniers paraissent acquis a I’objectif de la sobriété.

La consommation d’énergie dans I'ensemble des résidences principales de 'Hexagone
s’est stabilisée depuis le début des années 2000'. Cela s’explique par une baisse de
la consommation d’énergie pour le chauffage qui, en 2010, est redescendue a son
niveau du début des années 1980. Dans le méme temps, d’autres postes sont en
croissance, soit lente comme la consommation d’eau chaude, soit vigoureuse comme
la consommation électrique des appareillages dans le logement.

Dans les locaux d’activités, notamment les activités de bureaux, la tendance est
paralléle : aprés une phase de stabilité entre 1990 et 2002, la consommation par m? a
baissé de I'ordre de 5 % entre 2002 et 2010. Globalement donc, la croissance jusque-
la continue de la demande d’énergie connait une inflexion, mais elle est insuffisante
pour atteindre I'objectif national d’'une baisse de 38 % des consommations dans les
batiments résidentiels et de bureaux d’ici 2020".

75 % des logements qui seront habités en 2050 sont déja construits. Dés lors,
I'enjeu le plus important n’est donc pas le neuf mais la rénovation. Or dans I'habitat
ancien, seule une minorité de propriétaires réalise des travaux d’efficacité thermique,
souvent de maniére partielle (double vitrage, isolation...) compte tenu des colts trés
élevés de la rénovation compléte des batiments.

Les habitations d’avant 1974 ont une consommation de chauffage par m? beaucoup
plus élevée que les habitations plus récentes. Cette situation fait craindre une
amplification des situations de vulnérabilité énergétique pour les ménages dont la
facture de chauffage s’alourdit fortement, ou qui se restreignent en sous chauffant. Une
part non négligeable de la population est concernée, de l'ordre de 10 a 11 % des
ménages, selon les criteres utilisés.

'® Données issues de l'intervention de Jean-Philippe Charpy, de I'Union nationale des économistes de la
construction, au colloque du Club de 'amélioration de I'habitat de décembre 2007.

6 Documentation du CREDOC N° 265 janvier 2014 sur « la consommation et les modes de vie ».
7 Les 38 % résultent d’'un passage de 240 kWh/m2/an a 150 kWh/m2/an.
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Une étude faite par TANAH montre, en prenant en compte dans les deux graphiques ci-
dessus les consommations énergétiques ramenées a chaque étiquette énergie, que
globalement les catégories F G H | (voir image ci-dessous) représentent un faible
pourcentage du parc immobilier mais une part trés importante des
consommations d’énergie . a eux quatre ces catégories vont représenter prés de
50 % de la consommation énergétique globale.

Les Francais ont intériorisé trés majoritairement la nécessité d’améliorer la qualité
thermique de leur habitation pour réaliser des économies financiéres. Une majorité
admet qu’il faut réduire les consommations d’énergie domestiques, pour la moitié de
facon importante (48 %), pour un quart modérément (26 %)®.

Parmi les différentes solutions pour limiter la facture d’énergie, une majorité déclare
avoir déja réalisé des travaux d’isolation (60 %) et adopté des comportements
économes (51 %), parmi lesquels l'utilisation des ampoules basse consommation, la
plus citée (60 %).

En revanche, ils ne sont qu’'une minorité a avoir changé de systéme de chauffage pour
une installation plus performante (30 %), et a avoir remplacé leurs équipements par
des appareils de classe A (38 %). Les écogestes qui ne coltent pas trop chers
I'emportent toujours sur les investissements lourds.

Seul un tiers des Francgais propriétaires envisagent d’investir pour améliorer leur
logement (33 %) et seuls 20 % pensent a des travaux pour économiser I'énergie,
notamment pour disposer d’un systéme assurant une meilleure efficacité thermique
(18 %).

8 |dem.
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D’un cété, 70 % déclarent que leur logement est plus confortable qu’il y a dix ans. D’un
autre cété, 69 % sont plutét d’accord avec l'idée qu’il faut renoncer a une partie de son
confort, par exemple en se chauffant moins, ou en se déplagant moins, pour contribuer
a reduire les consommations d’énergie de la France. Le « gap » entre intention et
pratique est systématique quand il s’agit du mode de vie, particulierement pour le
confort dans I'habitation et la liberté de se déplacer.

L’'aspiration au confort thermique, a travers la possibilité d’assurer chez soi une
température intérieure suffisamment élevée, en est un exemple révélateur : sur les
principes, les Francais semblent disposés a des efforts de sobriété en s’ajustant sur la
température de chauffage retenue comme la norme'®. Dans la réalité, la mesure de la
température dans la piéce de séjour des habitations montre que la moyenne se situe
au-dessus de 20 °C, et atteint 21 °C dans les habitations récentes. C’est la traduction
des « effets rebonds » qui font que I'efficacité thermique des constructions récentes
(maisons BBC, immeubles HQE) ne conduit pas mécaniquement a I'économie
maximale de consommation d’énergie escomptée et dépend des comportements des
ménages occupants.

L'ADEME produit trés régulierement des enquétes sur les comportements et demandes
des ménages. Selon 'ADEME %°, « Aujourd’hui, 50 % des Francgais considérent que
leur consommation d’énergie représente une part trop importante de leur budget. lls
étaient 43 % en 2006. Ce taux n’a jamais été aussi haut et démontre bien la
préoccupation croissante des ménages en matiére d’économies budgétaires. [..]
Engager des travaux de rénovation énergétique n’est en revanche envisagé que pour
16 % des ménages. Sur I'année 2012, 12 % des ménages ont entamé ce type de
travaux. Ce taux de concrétisation revient au niveau moyen des années 2000, aprés
les années record de 2010 (14 %) et 2009 (15 %). Les Frangais dépensent moins pour
rénover : 4 359 euros courants TTC en moyenne en 2012 contre 4 517 euros en 2011
et 4 899 euros en 2009 ».

Néanmoins, il est difficile de comprendre les comportements d’investissements des
individus en matiére de rénovation, d’efficacité énergétique. D. Charlier?' nous rappelle
qu’il existe une sorte