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Introduction

Faisant suite & la commande du ministre d’Etat, ministre de la transition écologique et
solidaire (direction générale de la prévention des risques -DGPR-), en date du 6 juillet
2018", le conseil général de I'environnement et du développement durable (CGEDD),
en liaison avec le Centre d’études et d’expertise sur les risques, I'environnement, la
mobilité et 'aménagement (Cerema) a animé un groupe de travail en vue de proposer
le présent guide méthodologique intitulé « APRES inondation » pour « agir pour la
prévention en réponse aux enseignements suite inondation(s) ». Ce groupe a associé
des services et établissements publics de I'Etat, ainsi que de nombreux représentants
de collectivités territoriales (en particulier des établissements publics territoriaux de
bassin -EPTB-) et du secteur privé (assurances).

La préparation s’est appuyée sur divers retours d’expériences passés, et a bénéficié
des travaux menés suite aux inondations de I'automne 2018 dans le Var et I'Aude.

Le présent guide se place comme une boite a outils a disposition des acteurs
locaux, concernés par des inondations, souhaitant tirer des legons de ces
événements, dans une optique d’amélioration continue des politiques publiques. I
repose sur la mobilisation de tous en vue de prévenir d’autres inondations et de
diminuer leurs conséquences. |l propose un cadre commun, afin de faciliter la
capitalisation nationale et le partage d’expériences entre territoires.

C’est ainsi qu’avant d’entrer dans le détail de la méthodologie proposée, le présent
guide évoque :

. les objectifs et le cadre du guide « APRES inondation » ;

- l'enjeu clé de l'anticipation et de la coordination des acteurs ainsi que les
modalités du déclenchement d’une telle démarche.

En annexe au guide sont proposés des exemples, des fiches et des modéles
opérationnels, a adapter aux territoires concernés.

" Voir annexe 1.1

Guide méthodologique "APRES inondation"
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1. Objectifs et cadre

Les inondations codtent cher au pays et aux territoires impactés, tant en vies
humaines qu’en colts économiques et financiers.

Les assurances indemnisent annuellement, en moyenne, 500 millions d’euros de
dégats pour les inondations dans le cadre du dispositif « catastrophes naturelles ». Le
ministére de lintérieur soutient la reconstruction d’équipements et infrastructures des
collectivités territoriales a hauteur de plusieurs dizaines de millions d’euros par an. Les
collectivités territoriales, les entreprises et les particuliers dépensent des dizaines de
millions d’euros par an pour des biens non indemnisés, et pour compenser la vétusté
des autres biens.

En prévention, le cumul, sur plus de vingt ans, des interventions du fonds de
prévention des risques naturels majeurs (FPRNM), consacré largement mais non
exclusivement a I'inondation, a atteint en 2018 plus de 2 milliards d’euros.

Au vu de ces enjeux considérables?, les dispositifs de prévention méritent d'étre
évalués et adaptés en continu.

L'objet du guide est de mieux capitaliser les retours d’expérience en matiére de
prévention des inondations, ce qui permettra de contribuer a I'évaluation des politiques
et actions tant locales que nationales, évaluation par nature complexe compte tenu de
l'évolution des aléas et, en partie, de l'accroissement de la valeur des enjeux,
indépendante des leviers mis en ceuvre. Il vise, pour y parvenir, a proposer des
méthodes adaptables localement, mais cohérentes avec un cadre national standard.
Cette démarche ne participe pas et doit s’affranchir de la recherche de responsabilités
qui se déroule parfois par ailleurs dans un contexte judiciaire.

Le terme « prévention des inondations » est ici pris au sens que lui donne le ministére
de la transition écologique et solidaire (MTES), le retour d’expérience ayant pour
objectif de contribuer a évaluer I'efficience et adapter les outils portés ou
proposés par le ministéere (DDRM? SLGRI4, PPR{®, information acquéreurs-
locataires /IAL, etc.), ou portés par les collectivités locales (SLGRI, PAPI®,
DICRIM’, etc.). La prévention des inondations s’appuie sur I'action de nombreuses
collectivités territoriales : les communes, mais aussi les collectivités responsabilisées
plus nettement par la loi du 27 janvier 2014, dans ses articles « GEMAPI » (gestion
des milieux aquatiques et prévention des inondations). Se mobilisent aussi les
assurances (via la fédération francaise des assurances -FFA-2 et la caisse centrale de
réassurance -CCR-).

2 Comparés a ces chiffres, rappelons que le chiffre d’affaires annuel du secteur du batiment est de 137
milliards d’euros en 2017, répartis a 57 % pour les travaux d’entretien/amélioration et 43 % pour les
travaux neufs et qu’il constituerait donc un fabuleux moteur d’adaptation du bati a I'aléa inondation si
tous les moyens disponibles étaient utilisés a cette fin (le montant moyen de ce chiffre d’affaires par
jour ouvrable est du méme ordre de grandeur que le montant moyen annuel indemnisé par
I'assurance Cat-Nat inondation).

®  DDRM : dossier départemental sur les risques majeurs.

4 SLGRI : stratégie locale de gestion des risques d’inondation.

® PPRi: plan de prévention du risque d’inondation.

& PAPI : programme d'actions de prévention des inondations.

" DICRIM : dossier d'information communal sur les risques majeurs.

& Et son outil dédié, la mission « risques naturels » (MRN).

Guide méthodologique "APRES inondation"
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Le présent guide, dédié a la prévention des inondations, vient compléter le guide
ORSEC départemental inondation du ministére de I'Intérieur (DGSCGC?®, 2016), qui
évoque explicitement la notion de « RETEX technique ». Sa dénomination est
clairement distincte de celle du retour d’expérience de la gestion de crise. Ce RETEX
technique traite du recueil et de la capitalisation des données, et couvre bien les
enjeux de prévision et prévention.

La directive inondation et sa transposition législative (article L. 566-1 et suivants du
code de I'environnement) définissent la notion de risque d’inondation en identifiant les
conséquences négatives potentielles, non seulement pour la vie et la santé humaine,
mais également pour les biens, les activités, le patrimoine culturel et 'environnement.

L'article L. 566-48 du code de I'environnement prévoit I'élaboration d’'une stratégie
nationale de gestion des risques d’'inondation (SNGRI), qui définit les grands objectifs
de réduction des conséquences négatives potentielles associées aux inondations, les
orientations et le cadre d’action, et les critéres nationaux de caractérisation de
I'importance du risque d’'inondation.

Cette stratégie a été validée en octobre 2014 et fixe trois objectifs :
+ augmenter la sécurité des populations exposées ;

« stabiliser a court terme et réduire a moyen terme le colt des dommages liés a
'inondation ;

- raccourcir fortement le délai de retour a la normale des territoires sinistrés.

Elle prévoit également quatre principes directeurs pour mener a bien ces objectifs dont
celui de « priorisation et d’amélioration continue ». La SNGRI indique que: «ce
principe de priorisation impose une évaluation des résultats de la politique mise en
ceuvre dans un principe d’amélioration continue ».

Nombre des démarches de I' « Aprés » sont a concevoir « avant » et a déclencher
« pendant », ce que I'on peut schématiser par une « roue » du cycle de gestion d'un
événement, sous une forme de ce type :

Alerte et Evaluation

Veille Suivi

"Roue” d’amélioration continue (source MRN)

® DGSCGC : direction générale de la sécurité civile et de la gestion des crises.

Guide méthodologique "APRES inondation"
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Ce type de démarches d’amélioration continue, fondée sur des analyses collectives
des causes, sont courantes dans de nombreux domaines, comme la qualité dans la
production industrielle, les accidents du travail, ou les risques technologiques. Elles se
distinguent totalement des démarches judiciaires de recherche de responsabilités.
L'enjeu est bien ici de comprendre I'arbre des causes et de rechercher collectivement
les modalités de modifications / évolutions de pratiques et de procédures, en vue de
tenter de remédier a ces causes, voire de les supprimer.

Une amélioration continue passe donc par des étapes de mesures et d’observations
partagées, d’analyses collectives, de temps de créativité et de recherche de solutions,
puis de plans d’actions coordonnés, ayant vocation a évoluer aprés chaque nouvel
événement.

Il est d’ailleurs tout aussi important de repérer des dysfonctionnements que de mettre
en valeur de bonnes pratiques, des bénéfices d’actions passées, et de les
partager largement, en vue dune reproduction ou d'une adaptation dans des
circonstances et territoires similaires.

I semble important d’insister sur I'objectif de capitaliser les données des
évéenements analysés. Une connaissance plus fine et mieux partagée des
inondations, qui se produisent plus ou moins fréquemment sur un territoire donné, est
indispensable non seulement pour alimenter 'amélioration des politiques publiques de
prévention du risque, mais aussi pour ajuster au mieux les réponses permettant de
réduire localement le risque. Les inondations étant des phénoménes aléatoires, c’est
'accumulation des observations au fil du temps qui permet d’en améliorer la
connaissance et d’ajuster au mieux les dispositifs de prévention. Chaque analyse en
retour d’'un événement, pour peu qu’elle soit faite sérieusement (et c’est bien I'objectif
de ce guide !) et que ses résultats soient conservés et rendus largement accessibles
via des outils adaptés, sera une aide précieuse pour mieux caractériser le risque et
concevoir des réponses adaptées pour le réduire.

De telles démarches ne sont donc efficientes que si elles sont menées de maniére
transparente’. C'est bien le partage des données, des analyses, des regards qui
permet la co-construction de solutions pertinentes dans un bénéfice collectif.

Il est donc essentiel de prendre le temps de caler la gouvernance de telles démarches.
Dans le cadre présent, au niveau national, il est important que I'Etat, les collectivités
territoriales, les acteurs privés (dont les constructeurs intervenants pour les travaux
neufs et d’entretien/amélioration du bati, les assurances, etc.), voire les citoyens,
puissent coopérer et accéder aux résultats. C’est pourquoi le dispositif national de
capitalisation devra étre porté par une instance regroupant I'Etat, les collectivités
territoriales et des représentants du secteur privé. C’est ainsi que pourra étre porté et
animé un outil national de partage des données et retours d’expériences menés
localement.

Au niveau local, il importe de constituer une gouvernance adaptée aux bassins de
risque d’inondation. Compte tenu des compétences nouvelles confiées aux
collectivités par la loi GEMAPI, cette gouvernance des démarches « APRES
inondations » doit étre partagée entre I'Etat et les collectivités compétentes a I'échelle
du territoire concerné par I'événement.

Pour I'Etat, la gouvernance institutionnelle confie au préfet de département le pilotage
des politiques publiques de I'Etat, en l'occurrence avec I'appui de la commission
départementale des risques naturels majeurs (CDRNM) et du conseil départemental
de sécurité civile (CDSC).

© Ce qui peut dailleurs vouloir dire que I'on décide collectivement de garder la confidentialité sur telle
donnée ou tel aspect.

Guide méthodologique "APRES inondation"
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Pour les collectivités, la gouvernance la mieux adaptée s’appuiera sur les instances
d’étude et d’adoption des SLGRI, quand elles existent, ou sur les collectivités titulaires
de la compétence GEMAPI. La collectivité co-pilotant la démarche avec I'Etat sera
celle dont le périmétre s’accorde le mieux avec I'événement.

En résumé, en fonction des territoires concernés, les acteurs locaux, a l'initiative du
préfet, doivent confirmer, soit en amont de I'événement soit trés rapidement aprés sa
survenue, la gouvernance envisagée pour mener des retours d’expérience, en
s’appuyant sur les outils et structures existantes (observatoires régionaux risques,
référents départementaux inondations -RDI-, etc.).

Les situations peuvent étre tres variées. Pour une inondation survenant sur un bassin
ou la gouvernance s’est déja structurée et ou les enjeux, la stratégie et les actions a
entreprendre sont déja bien identifiés via une SLGRI et/ou un PAPI, la démarche de
retour d’expériences sera sans doute plus simple a mettre en place, car les acteurs se
connaissent déja, ont I'habitude de travailler ensemble et ont déja une bonne
connaissance des points qu’il va falloir investiguer. Mais il reste de nombreux territoires
ou ce niveau de structuration n’existe pas encore et ou la démarche est alors d’autant
plus importante qu’elle pourra aider non seulement a diagnostiquer I’événement,
mais aussi a faire émerger une conscience du risque, a pousser les acteurs
locaux a s’organiser et a élaborer une stratégie et un plan d’actions, ce qui est
nettement plus complexe et prendra davantage de temps. On constate, souvent, que
c’est un événement exceptionnel qui pousse un territoire & s’organiser et a élaborer
une politique plus ambitieuse de prévention du risque inondation.

Nous suggérons de poursuivre le travail avec I'appellation « APRES inondation », ce
sigle renvoyant a : « Agir pour la Prévention en Réponse aux Enseignements Suite
inondation(s). »

Une démarche « APRES inondation » : pour quel besoin ?

Engager une démarche « APRES inondation» a pour finalit¢é la recherche
d’amélioration des politiques publiques de prévention des inondations, leur application,
et la constitution d’'une trace durable pour la mémoire collective et sa diffusion.

Globalement, elle répond a quatre types de besoins, qui ont la plupart du temps une
déclinaison locale (utilité pour le territoire touché) et une déclinaison nationale (utilité
pour tous les autres territoires) :

e produire de l'information ;
* acquérir une nouvelle connaissance technique ;
* améliorer ou adapter les dispositifs de prévention ;

 capitaliser sur I'événement.

Plus précisément, nous proposons en annexe une liste d’aide a la décision, offrant un
référentiel plus détaillé de ces quatre catégories. Cette liste ne doit pas étre
considérée comme le référentiel définitif des finalités d’'une démarche « APRES
inondation », mais peut étre adaptée a chaque contexte et enrichie, ou amendée le
cas échéant, par des spécificités ou des besoins propres au territoire et a 'événement.

" Selon ce périmétre, il peut s’agir d'un EPCI « gemapien », d'un EPTB ou d’une structure porteuse de
PAPI ou de SLGRI.

Guide méthodologique "APRES inondation"
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Le présent guide, que l'on peut appréhender comme une « boite a outils » a
disposition des acteurs, s’appuie sur des principes issus des réflexions nationales
préparatoires :

+ se coordonner entre tous les acteurs concernés : services et établissements

de I'Etat, EPCI®, collectivités « Gemapiennes » et porteurs de PAPI, communes
et syndicats, maires, conseils départementaux, voire régionaux, secteur privé,
dont assurances et autres établissements financiers, professionnels de la
construction, chambres consulaires, gestionnaires de réseaux, profession
agricole, etc., et enfin associations de citoyens (ou de victimes) ;

anticiper, en adaptant et préparant le dispositif sur chaque territoire
concerné, en fonction des types d’aléas auxquels il est soumis (crues lentes,
ruissellements, crues rapides ou torrentielles, laves torrentielles, submersions
marines, inondations fluvio-marines, glissements de terrains, etc.) et de sa
vulnérabilité (plaines inondables, vallées encaissées, bati bas, zones urbaines
denses, etc.). Il s’agit en particulier de se doter d'une cartographie des
fournisseurs / collecteurs de données, d’identifier des crédits mobilisables
immédiatement aprés un événement, de prévoir des check-lists et des fiches
réflexes, etc. Pour une parfaite réalisation de la démarche, et notamment étre en
capacité de mettre en évidence les modifications intervenues suite a
'événement, il serait utile de s’appuyer sur un diagnostic ou « portrait du
territoire » réalisé en amont™.

décider explicitement et collectivement de lancer ou non une démarche,
suite a chaque événement, en spécifiant le champ, la gouvernance, les
échéances, le partage des actions et les modalités de convergence vers des
plans coordonnés d’actions d’amélioration continue. A cette étape, il est utile de
se donner rapidement une liste de questions pertinentes, comme : Est-ce que
les récents ouvrages ont joué leur réle ? Est-ce que des zones construites /
constructibles ont été touchées ? Les constructions établies postérieurement a
'approbation de PPRI se sont-elles mieux comportées que celles établies
antérieurement ? Dans quelles conditions ? A quelles échelles? Des
constructions situées en zone inondable hors PPR ont-elles été touchées ? Faut-
il réviser la cartographie des aléas et des PPRI ? Faut-il adapter les régles
usuelles de construction pour ces zones inondables hors PPR ? Dans quelles
conditions ? A quelles échelles ? Est-ce que le méme phénoméne peut se
produire ailleurs dans le bassin, dans le département, etc ? Et si le phénoméne
s’était produit & un autre moment (pleine saison touristique, jour, etc.) ? Est-ce
que les ERP ont été touchés ? Est-ce que ce type de phénoméne s’est déja
produit ailleurs ? Etc.

rapport n° 012486-01

Elle s’appuie également sur les enseignements tirés lors de retours d’expériences précédents.
EPCI : établissement public de coopération intercommunale.
De facon a étre utilisable dans le dispositif sans présenter une charge importante, le cadre de ce

diagnostic ou portrait de territoire n’est pas imposé dans le présent guide et il est suggéré de
s’appuyer si possible sur les outils existants sur le territoire.
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Cette démarche s’ajoute aux urgences de la post-crise et aux missions quotidiennes.
La coordination des acteurs, la mutualisation de moyens, la structuration et la
planification anticipée de la démarche ainsi que la capitalisation de bonnes pratiques
expérimentées ailleurs constituent des éléments clés qui permettent le déclenchement
de certaines actions en mode réflexe : cela constitue un gain de temps et donc de
moyens.

Le présent document a vocation a vivre et a s’enrichir au fur et & mesure des
expériences.

Bonne lecture, et surtout... bon usage !

Guide méthodologique "APRES inondation"
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2. Se préparer a la conduite d’une démarche « APRES inondation »

Les retours d’expérience d’évenements passés ont démontré que la conduite d’'une
démarche de type « APRES inondation » ne peut laisser la place a I'improvisation.

Il s’agit notamment sur les territoires exposés de mobiliser le réseau local des acteurs
de la prévention et de la gestion des risques d’inondation pour :

* hors période de crise, anticiper la conduite d’'une telle démarche au travers d’un
plan dédié « Plan APRES inondation » permettant d’identifier et de consolider
en amont le réseau d’acteurs, les données utiles, les moyens techniques et
financiers ainsi que [l'organisation pour capitaliser les enseignements
d’inondations futures.

« face a un événement, étre en capacité de déclencher rapidement la démarche
de retour d’expérience en adaptant le cadre, I'organisation, les procédures et les
outils préparés en amont aux caractéristiques de l'inondation survenue, et en
favorisant la mobilisation et I'appropriation locales de cette action.

2.1. Anticiper une démarche « APRES inondation »

Se préparer, en amont et hors période de crise, a ce type d’action permet un gain
significatif en réactivité, en efficacité et en acceptabilité locale, conditions essentielles
a la réussite d'une démarche collective de retour d’expérience. Cette anticipation doit
permettre une coordination optimisée de tous les acteurs concernés pour décider et
conduire une démarche « APRES inondation ». Cette étape d’anticipation doit
permettre de s’accorder sur I'échelle de réflexion : ce sera le territoire de travail™.

Ce sous-chapitre précise les étapes utiles pour mieux anticiper I'« APRES
inondation ». Ces étapes sont résumées dans la fiche réflexe récapitulative de
annexe 3.2.

2.1.1. Réalisation d’un portrait de territoire

Objectifs

Le portrait de territoire « inondation » vise a fournir en amont d’'une crise un éclairage
et une vision synthétique du territoire exposé tant du point de vue de ses
caractéristiques générales que des risques d’inondation auxquels il est confronté et de
leur gestion.

Il est ainsi recommandé de disposer en amont d’'une crise d’un tel portrait sur les
territoires exposés afin de permettre la mise en évidence aisée des impacts d’un
événement et des évolutions souhaitables.

'® Pour cette réflexion, les moyens seront a mutualiser entre acteurs et différents outils présents sur le
territoire pourront étre utilisés : PAPI, SLGRI, SAGE, SCOT, PLUi...

Guide méthodologique "APRES inondation"
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Contenu et conditions de réalisation

Le portrait de territoire peut étre constitué sur la base du diagnostic territorial du
PAPI'®, du diagnostic de la SLGRI ou équivalent lorsqu'il en existe.

Si un tel diagnostic n’est pas disponible sur le territoire, il est possible de constituer
ces portraits en s’appuyant sur les travaux menés par I'observatoire national des
risques naturels (ONRN) en 2017 sur cette notion qui ont conduit a proposer une
arborescence en cinq thémes :

a. Présentation générale du territoire

b. Exposition du territoire a I'aléa inondation
c. Sinistralité

d. Enjeux exposés

e. Politiques de prévention

La trame des portraits de territoires selon 'ONRN est fournie en annexe 2.1

La réalisation de ce portrait de territoire doit étre multi-partenariale et son contenu
partagé.

Le pilotage de la démarche de réalisation d’'un portrait de territoire est laissé a
l'appréciation des acteurs locaux, en fonction des démarches préexistantes (PAPI,
SLGRI) et de la gouvernance en place."”

L'échelle de réalisation est également a adapter au contexte local. Elle peut dépendre
d'une démarche préexistante (SCOT', PAPI, SLGRI) et varier par exemple d'une
commune ou intercommunalité & un bassin versant ou un TRI'®. Ainsi, sur certains
territoires, des portraits pourront étre élaborés a différentes échelles afin de répondre
a divers besoins en matiére de retour d'expérience.

Capitalisation et mise a jour

Il est important que les portraits de territoire soient capitalisés au niveau local du
territoire et au niveau national sur la plateforme de 'ONRN.

Afin de tenir compte de I'évolution du territoire, il est recommandé que ces portraits
fassent I'objet d’'une mise a jour périodique (méme lorsqu’aucun événement ne touche
le territoire concerné). Une mise a jour tous les 5 ans est recommandée.

En cas d’événement donnant lieu & une démarche « APRES inondation », une
actualisation des portraits de territoires est réalisée, par exemple en annexant au
portrait de territoire la fiche de synthése finale de caractérisation de I'événement
(décrite au chapitre 3.1 et avec un modéle en annexe 3.7).

6 Conformément au cahier des charges PAPI 3. On peut aussi se référer au Référentiel National de
Vulnérabilité aux Inondations (2016, DGPR, CEPRI, Cerema).

7 Si le portrait de territoire est réalisé a partir d’'une démarche préexistante, les financements associés a
cette démarche devraient permettre de financer sa réalisation. Dans le cas contraire, la mobilisation
d’autres sources de financements est a étudier (ex : ligne « étude et travaux des collectivités - ETCT »
du Fonds Barnier).

8 SCOT : schéma de cohérence territoriale.

' TRI : Rerritoire a risque important d'inondation.

Guide méthodologique "APRES inondation"
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2.1.2. Cartographie des acteurs et identification des moyens
mobilisables

La pré-identification du rble et des compétences des acteurs nationaux et locaux est
un préalable indispensable pour pouvoir se mobiliser et se coordonner a bon escient
lorsque la démarche « APRES inondation » sera lancée.

Le rble des acteurs nationaux en matiére de retour d’expérience de prévention des
inondations est rappelé dans le tableau ci-aprés. En revanche la cartographie des
acteurs locaux est a adapter a chaque contexte et a actualiser réguliérement. Ce
tableau est fourni a titre indicatif pour permettre d’initier le travail.

Tableau indicatif du réle des acteurs nationaux en matiére de retour d’expérience « Prévention »%

Acteur Role en matiére de retour d’expérience de prévention des inondations

Etat DGPR : pilotage national

DGPR/SCHAPI : coordonne le réseau des services de prévention des crues
(SPC), administre le site repéres de crues

CGEDD : réalise actuellement des missions de retour d’expérience et
d’évaluation des dégats aux biens des collectivités

BARRPI : tient la liste des victimes décédées (depuis 2016)

ONRN?* Copiloté par I'Etat, la CCR, la MRN

Anime un portail permettant la capitalisation des données de synthése (base
de données des événements)

Peut appuyer les territoires impactés pour extraire et croiser des indicateurs
nationaux sur la zone touchée

Développe une méthode de réalisation de portraits de territoires

CCR, FFA, MRN Réalisent et publient des bilans économiques aprés chaque inondation
Capitalisent des données de dommages sur les biens assurés

Modélisent les inondations et leurs conséquences en termes de dommages
aux biens assurables

AFEPTB/ANEB/CEPRI Animation de réseaux, formation des collectivités, publication de guides et
rapports de bonnes pratiques

CMI Labellisation des PAPI

Cerema Opérateur national du dispositif auprés de 'ONRN pour la mise en place
d’une plateforme de recueil et de capitalisation des données « APRES
inondation ».?

FFB, CAPEB, SYNTEC Réalisent et publient des bilans économiques aprés chaque inondation :

GSB (Distributeurs et grandes e  bilan des entreprises affectées dans leur activité économique

surfaces du batiment) ) . . .
. bilan des entreprises ayant participé aux opérations de relévement

Capitalisent les données de dommages au bati pour des ouvrages réalisés
conformément a la réglementation et non conformément a cette
réglementation

2 On peut aussi se référer au niveau européen : 'UE agit via son Mécanisme Européen de Protection
Civile, I'activation du systéme cartographique d’'urgence de COPERNICUS, et le Fonds de Solidarité
de I'Union Européenne (FSUE).

2 ’ONRN est administré par un comité de gestion des trois membres fondateurs et d’un représentant
des collectivités territoriales. |l dispose également d’'un comité des utilisateurs pour recueillir les
attentes et les besoins des utilisateurs.

22 Conformément a la lettre de mission DGPR présentée en annexe 1.1.
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Tableau indicatif du réle des acteurs locaux en matiére de retour d’expérience « Prévention »

Acteur

Compétences au regard du réle possible
dans une démarche « APRES
inondation »

Role possible dans une démarche
« APRES inondation »

Etat : le Préfet

Directeur des Opérations de secours (DOS)

Représentant de I'Etat dans le département

Pilotage institutionnel, en liaison
avec la collectivité territoriale
compétente (EPCI, EPAGE, EPTB)

En cas d’événement supra-
départemental, coordination par le
préfet de Région, de Zone ou de
Bassin

Services techniques de
'Etat : DDT(M), Dreal, SPC

Dreal : animation technique de la politique de
prévention des risques

DDT : RDI*, DDRM, PAC, PPRI, animation
SLGRI...

SPC en lien avec Météo-France et SCHAPI

Co-animation technique de la
démarche, en liaison avec les
techniciens de la collectivité
territoriale compétente (EPCI,
EPAGE, EPTB)

Pilotage d’un ou plusieurs volets
Contribution a un ou plusieurs volets

Participation a la capitalisation des
données post-crues

SPC : caractérisation de
'événement, relevé des PHE

Analyse quantitative et qualitative
des retours d’expérience

Autres services de I'Etat ou
établissements publics :
DDPP, ARS, DDCS,
DIRRECT, agence de 'Eau,
ADEME, Rectorat et DASEN,

Contribution a un ou plusieurs volets

Conseils départementaux

Réseaux routiers, transport scolaires,
services sociaux, services environnement,...

Contribution a un ou plusieurs volets

SDIS

Commandant des opérations de secours
(COS)

Contribution a un ou plusieurs volets

Lien avec le RETEX « gestion de
crise »

EPCI dont métropoles

Compétence (EPCI) en aménagement
(SCOT, PLUI)

Contribution a un ou plusieurs volets

Collectivités gémapiennes :
EPCI, EPAGE, EPTB

Porteurs de PAPI, de SLGRI
ou de démarche équivalente
(GIRN...)

Compétences Gemapi

Copilotage institutionnel

Co-animation technique de la
démarche

Pilotage d’un ou plusieurs volets

Contribution a un ou plusieurs volets

Syndicats de digues, et
gestionnaires de systémes
d’ouvrages de protection

Contribution a un ou plusieurs volets

2 Conformément a la note technique DGPR et DGSCGC du 29 octobre 2018 relative a I'organisation
des missions de référent départemental pour I'appui technique a la préparation et a la gestion de
crises d’inondation sur le territoire national (voir annexe 1.5).
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Acteur Compétences au regard du réle possible | Réle possible dans une démarche
dans une démarche « APRES « APRES inondation »
inondation »
Communes Réalisation du DICRIM Pilotage d’un ou plusieurs volets

Organisation de I'affichage des consignes de
sécurité relatives aux risques majeurs

Matérialisation, entretien et protection des
repéres de crue

Compétence en aménagement (application
des PPRI, PLU, autorisations d’'urbanisme,
projets d’'aménagement et de rénovation
urbaine communaux)

CCAS

Contribution a un ou plusieurs volets

Maire

Information de la population au moins une
fois tous les deux ans si présence d’'un PPRI

Mise en place d'une réserve communale de
sécurité civile

Directeur des opérations de secours (DOS,
échelle communale)

Pilotage d’un ou plusieurs volets

Gestionnaires d’ouvrages
hydrauliques non
nécessaires a la protection
contre les inondations
(canaux, retenues, levées...)

Contribution a un ou plusieurs volets

Opérateurs de réseaux

Contribution a un ou plusieurs volets

Assureurs et experts
d’assurances

Contribution a un ou plusieurs
volets : données sur les dommages
privés

Chambres consulaires,
acteurs économiques

Réalisation et publication de bilans
économiques aprés chaque inondation :

bilan des entreprises, commerces, industries,
activités agricoles, tertiaires, affectées dans
leur activité économique ou disparues

bilan des entreprises ayant participé aux
opérations de relevement

Contribution a un ou plusieurs volets

Etablissements de santé :
CHU, CUMP, EPHAD ...

Contribution a un ou plusieurs
volets : données sur les victimes

ONG (Associations de
sinistrés, de protection de
I'environnement...)

Contribution a un ou plusieurs volets

Etablissements publics
scientifiques et techniques :
Cerema, Irstea, BRGM,
RTM, Météo-France

Contribution a un ou plusieurs
volets : collecte de données,
expertises techniques

Population, dont sinistrés

Vécu a recueillir, via des réunions
publiques, ou en cours de
procédures de relogement, etc.

Les animateurs techniques de la démarche « APRES inondation » (voir 2.2.2)
associeront en tant que de besoin, les établissements publics du ministére de la
Transition écologique et solidaire mais également ceux extérieurs a celui-ci. Cette
association portera a la fois sur la collecte et le partage des données utiles aux
démarches « APRES inondation » mais également sur la commande d’expertises
spécifiques.
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Compétences mobilisables

La constitution d’un répertoire de compétences compléterait utilement ce dispositif. Le
répertoire des compétences et agents concernerait non seulement les agents formés
pour apporter leur soutien dans la démarche « APRES inondation », mais également
les agents susceptibles d’appuyer les services locaux lors des événements sur
demande du préfet ou par solidarité au sein de réseaux®.

Moyens techniques externes

Les moyens techniques externes mobilisables au niveau national et local pour la
conduite d’'une démarche « APRES inondation » doivent étre identifiés en amont.

Dans ce cadre, des listes mentionnant les moyens techniques disponibles, leur
gestionnaire, le cadre d’utilisation et les modalités de mobilisation sont a établir et a
porter a la connaissance des acteurs. Il peut par exemple s’agir au niveau national de
la mention de la possibilité d’activation de la convention ministérielle avec I'lGN pour le
survol aérien des zones inondées ou de la possibilité de mobiliser des images
satellitaires (COPERNICUS, CNES, etc.). A titre d’exemple, un accord spécifique de
coopération dans le domaine de I'observation de la terre en situation d’inondation et
post inondation a été signé entre le Préfet de 'Aude et le CNES a la suite des
inondations d’octobre 2018. Un extrait de cet accord est présenté en annexe 2.2. Au
niveau local, peuvent également étre identifiés les opérateurs « drone » et leurs
équipements mobilisables en cas d’événement.

La mobilisation de prestations externes pour certaines taches (ex: relevés et
nivellement des plus hautes eaux -PHE-) doit étre anticipée. Dans ce cadre, il est
recommandé de préparer des cahiers des charges types, d’identifier les structures
potentiellement mobilisables, voire idéalement de disposer de marchés a bons de
commande permettant une réactivité optimale®.

2.1.3. Planifier, se coordonner

Elaboration d’un « Plan APRES inondation »

Hors période de crise, il est recommandé de planifier la conduite d'une démarche
« APRES inondation » au travers d’'un plan dédié « Plan APRES inondation » en
s’appuyant sur le présent guide méthodologique.

Ce plan permet d’identifier et de consolider en amont le pilotage de la démarche, le
réseau d’acteurs impliqués, les compétences mobilisables, les moyens techniques et
financiers, les données utiles ainsi que de formaliser et de tester I'organisation locale a
mettre en place pour capitaliser les enseignements d’inondations futures.

L’échelle géographique pour la réalisation d’'un « Plan APRES inondation » est laissée
a 'appréciation locale.

2 Exemple du dispositif « Opération solidarité riviéres en crues » mis en place par le Réseau régional des
gestionnaires de milieux aquatiques de Provence-Alpes-Cote d’Azur (RRGMA) (voir annexe 1.3) et les
réflexions a venir sur I'arc méditerranéen pour la mise en place d’un dispositif de solidarité pour l'aide a la
gestion de crise et post-crise des territoires impactés.

% Par exemple, il existe un cahier des charges types, préparé par le SCHAPI et cité en annexe du guide
Collecte d’informations sur le terrain suite a une inondation : voir chapitre 3.2.
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Toutefois, le périmétre devra essentiellement étre fondé sur le bassin versant concerné
par l'inondation, celui-ci pouvant comprendre plusieurs sous-bassins versants. Dans
cette optique le co-pilotage est confié au préfet compétent®® et a la collectivité
territoriale porteuse de la politique de prévention des inondations (EPTB, syndicat de
riviere). Pour des contingences locales, le périmétre peut étre le département sous co-
pilotage du préfet du département, et d’'une collectivité territoriale compétente (EPCI,
EPAGE, EPTB).

Dans tous les cas, les pilotes s’appuieront notamment sur la ou les missions RDI et
sur la Dreal et en mobilisant 'ensemble des acteurs locaux concernés

Le « Plan APRES inondation » peut s’inscrire dans les dispositifs existants et les
compléter. Sa construction associe 'ensemble des acteurs. Du fait du lien essentiel
entre le RETEX « gestion de crise » et la démarche « APRES inondation », il est
recommandé que le « Plan APRES inondation » soit élaboré dans la continuité de
I'élaboration ou de la révision de dispositions ORSEC spécifiques inondations. Il peut
également s’inscrire dans le cadre d’'un protocole partagé de retour d’expérience
(exemple en région Bourgogne Franche-Comté), de plans communaux ou
intercommunaux de sauvegarde (PCS et PICS) ou encore dans le cadre des PAPI et
des SLGRI dont il peut constituer une action.

Le plan établi doit étre simple et opérationnel. Il est ainsi recommandé qu’il comporte :

+ le référentiel des finalités d’une démarche « APRES inondation » (modéle en
annexe 1.2);

* la cartographie des acteurs adaptée localement ;
* le tableau mis a jour localement des moyens techniques externes (conventions) ;

* les fiches opérationnelles relatives a chaque étape de la démarche adaptées
localement ;

» des supports de collecte et de capitalisation (tableaux de collecte, supports
géomatiques, outil de gestion documentaire, grilles d’enquétes et de synthése
pour chaque volet ;

» des fiches réflexes par acteur identifiant son réle et les actions a mener dans le
cadre de la démarche.

Une communication et un accompagnement a la mise en ceuvre de ce plan devraient
étre définies afin de favoriser son appropriation. Des recommandations en ce sens
sont formulées par le paragraphe ci-aprés relatif a la montée en compétences des
acteurs.

Cette planification devrait enfin faire I'objet d’'une animation sur le territoire et de
rappels périodiques en mobilisant les instances existantes : CDRNM, CDSC, Copil
SLGRI, Copil PAPI. En complément de cette animation locale, les Dreals mettent en
place une animation et un suivi de ces dispositifs aux niveaux régional et zonal
notamment dans le cadre de leur mission d’animation du réseau des RDI.

% Par exemple pour le bassin versant de la Durance, le préfet compétent est le préfet de région par
délégation du préfet de bassin.
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Contenu du plan : fiches opérationnelles et fiches réflexes

Afin de faciliter son utilisation opérationnelle, le « Plan APRES inondation » comporte
des fiches opérationnelles pour chaque volet de la démarche et des fiches réflexes par
acteurs.

Les fiches opérationnelles sont basées sur les modéles fournis en annexe 3 mais a
adapter localement. Elles permettent d’identifier la problématique et les taches a
accomplir, le service pilote, les ressources mobilisables, les livrables attendus pour
chaque volet de la démarche de retour d’expérience.

Des fiches réflexes par acteur du territoire décrivent les missions, les actions et les
moyens qui sont attendus de I'acteur concerné. Une fiche acteur type est proposée en
annexe 1.4.

Précisions sur les modalités de collecte et de capitalisation

Chaque volet de la démarche « APRES inondation » nécessite une étape de collecte
d’'informations avant I'étape d’analyse et la formulation de propositions d’actions. Les
modes de partage et la capitalisation de données collectées se doivent d’étre anticipés
et formalisés au sein du « Plan APRES inondation ».

Cette étape de collecte prendra différentes formes (relevés de terrain, enquétes
auprés de catégories d’acteurs, recherche documentaire) en fonction de la nature des
informations a collecter et permettra d’alimenter les différents volets de la démarche
APRES inondation.

Les types de collectes, les informations recueillies et les organismes potentiellement
pilotes ou contributeurs de la collecte sont rappelés dans le chapitre 3 et dans les
fiches opérationnelles, mais peuvent également dépendre du contexte local.

Lorsqu’il existe un dispositif opératoire national pour préciser et structurer les
différentes données a collecter et a capitaliser (cas des relevés de laisses de crues par
exemple), son utilisation directe sera privilégiée.

Dans I attente, le travail de collecte et de capitalisation est nécessaire et doit étre
anticipé localement pour pouvoir disposer d’outils et de procédures opérationnelles
lors de la survenue de 'inondation au moment du lancement de la démarche « APRES
inondation ».

Cété outils, il s’agit de disposer en anticipation :

* de tableaux de collecte pour intégrer les informations sur les laisses de crues et
les dommages ;

* de supports géomatiques (s’appuyant a minima sur les référentiels nationaux
comme la BD topo, voire sur des référentiels locaux) pour pouvoir reporter des
informations géolocalisées relatives a la zone inondée et aux dommages,
dysfonctionnements et impacts ;

» d'outils de gestion des données collectées (documentation collectée, articles de
presse, document de planification, photos et vidéos, témoignages) comme I'outil
« urex »*" développé par le Cerema ;

* de grilles d’enquétes et de grilles de synthése pour interroger les acteurs
institutionnels, économiques ou la population.

# \Joir la page de présentation de prex : www.cerema.fr/murex
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Coté procédures, il est nécessaire que le chef de projet de la démarche « APRES
inondation » acte dés le lancement de la démarche (cf. paragraphe 2.2.2 du présent
chapitre) :

* le pilote et les contributeurs des différentes collectes ?

* les méthodes de partage des informations brutes collectées par les différents
acteurs,

* les méthodes de capitalisation locale des données collectées finalisées et des
différents livrables a produire dans le cadre de I’ « APRES inondation ».

La capitalisation locale des données et des livrables alimentera la capitalisation
nationale dont les outils nationaux sont en cours de construction.

A titre d’exemple, le préfet de la région Bourgogne Franche-Comté et 'lEPTB Sadne-
Doubs ont développé le portail ORISK (Observatoire du risque inondation, sécheresse
et du karst) présenté en annexe 2.3.

Maintien du caractére opérationnel du plan et amélioration continue

Le « plan APRES inondation » doit faire I'objet de mises & jour périodiques en fonction
des changements de l'organisation, de I'évolution du territoire, des moyens pour lui
garantir un caractére opérationnel. Le pilote de I'élaboration du Plan « APRES
inondation » désignera un service en charge de 'animation de ce plan.

2.1.4. Montée en compétences des acteurs

La formation

La mise en place de formations & la conduite d’'une démarche « APRES inondation »
parait indispensable en complément des entrainements et des exercices afin de
diffuser une culture commune sur cette thématique et de préparer les agents a une
telle mission.

Des formations nationales (pilotage DGPR — SCHAPI et DGSCGC) et locales (Dreal,
préfectures, CNFPT) sont a envisager.

En local, des formations associant services de I'Etat et collectivités » seraient un
format idéal en mobilisant les différents organismes impliqués dans I' « APRES
inondation », tels que les SDIS, les chambres consulaires, les opérateurs de réseaux.
Cette modalité permettrait le partage des pratigues et des expériences, la
consolidation du réseau et une certaine harmonisation des pratiques (ou tout au moins
des consensus sur certains objectifs et certaines modalités de mise en ceuvre)®. Il est
recommandé que le principe de la conduite de telles formations en local soit inscrit
dans les documents stratégiques et les plans d’actions locaux (ex : SLGRI et PAPI). Il
peut étre intéressant de favoriser la rencontre et les échanges entre acteurs de
territoires d’origine différents afin que chacun puisse s’enrichir des expériences et des
bonnes pratiques des autres. Cette mixité permet aussi de consolider un réseau plus
large que le territoire cible et d’identifier des compétences externes potentiellement
mobilisables.

L'enjeu principal consisterait donc a offrir une formation nationale a la méthodologie,
déclinée dans des formations délocalisées, par bassin de risques, avec I'ensemble des
acteurs mobilisables, idéalement avec mises en situation concrétes.

2 | peut étre cité I'organisation en mai 2019 d’'un voyage d’étude des élus et techniciens de 'Aude dans
les Alpes-Maritimes pour échanger sur les inondations d’octobre 2015 dans les Alpes-Maritimes et
d’octobre 2018 dans I'’Aude.
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La formation pourrait se concevoir en plusieurs modules théoriques et pratiques
permettant d’'une part d’aborder la démarche générale et de développer une culture
commune générale. Il s’agit cependant d’autre part de mettre en place des modules de
formation spécialisés a la conduite de certaines actions nécessitant un
approfondissement technique et une préparation spécifique (ex : le relevé de laisses
de crues). Enfin, des modules locaux visant notamment a la connaissance du territoire
pourraient étre mis en place.

Sur certaines thématiques, la mise en place d’outil d’e-learning pourrait étre facilitatrice
pour les acteurs locaux.

L’entrainement au travers d’exercices

L'organisation des acteurs, les procédures et les acquis sur la démarche « APRES
inondation » peuvent étre testés périodiquement en incluant une phase post-
événement aux exercices de crise inondation.

Ces simulations pourraient étre conduites a différentes échelles (communale,
intercommunale, bassin versant, départementale...). Il serait utile d’associer
'ensemble des acteurs concernés dans les exercices et de favoriser les jeux inter-
services.

La programmation de tels exercices est a anticiper et a intégrer dans les planifications
annuelles des exercices de sécurité civile conduits au niveau départemental mais
également dans les plans d’actions des SLGRI et des PAPI.

Ce type d’entrainement a la conduite d’'une démarche « APRES inondation » permet :

* de créer le savoir-étre de chacun et d’accoutumer les participants a la conduite
de retour d’expérience ;

» de vérifier le niveau de connaissance et de compréhension de chacun ;
* de créer une cohésion des partenaires autour du pilote désigné ;

» de contréler la faisabilité de la planification, I'efficacité et la pertinence des fiches
réflexes et des plans d’actions gradués et 'adaptation des moyens par rapport a
la situation ;

» d’identifier d’éventuelles difficultés, fragilités ou besoins,

» d’ajuster le dispositif si besoin au regard des enseignements des exercices.

Ces exercices pourraient également constituer des jalons de I'élaboration initiale du
« plan APRES inondation » pour tester ou valider une partie du plan.

L'organisation de journées techniques et de partages d’expérience

Au-dela des formations et des exercices, l'organisation de moments d’échanges
techniques et de partages d’expérience sur la conduite de retour d’expérience pourrait
étre utile pour favoriser la montée en compétences des acteurs et améliorer les
dispositifs nationaux et locaux en la matiére. Le partage dans le temps et dans
'espace des éléments issus du retour d’expérience est également un impératif pour
intéresser et favoriser la mobilisation des acteurs.
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2.2. Déclencher une démarche « APRES inondation »

L’'opportunité de lancer une démarche « APRES inondation » se pose le plus souvent
pendant la phase de gestion de crise. La démarche associera de nombreux acteurs et
contributeurs a coordonner.

Ce sous-chapitre precise les etapes utiles pour déeclencher et piloter une démarche
« APRES inondation ». Ces étapes sont résumées dans la fiche réflexe récapitulative
de 'annexe 3.3

2.2.1. Une opportunité de déclenchement souvent réfléchie en
gestion de crise

Lopportunité de déclencher une démarche « APRES inondation » est envisagée trés
tét lors de la gestion de crise d’'une inondation en cours, méme si on ne dispose pas a
ce stade de I'ensemble des éléments permettant de caractériser le phénoméne et ses
conséquences. Il est en effet indispensable d’aller vite pour organiser le recueil de
certains éléments auprés des acteurs dés la gestion de crise et du fait que certaines
traces et données disparaissent rapidement ensuite (ex : nettoyage rapide des laisses
de crues, réparation et remise en état).

Ainsi, alors que les PC de crise sont encore activés, des contacts seront pris entre les
services de I'Etat®® et les collectivités pour aborder la question de I'opportunité du
lancement d’'une démarche « APRES inondation ».

2.2.2. Réunion des partenaires et prise de décision

Dans les jours qui suivent I'événement (48 h a 96 h), et alors que la gestion du post-
événement bat son plein, les échanges informels initi€s en amont doivent faire I'objet
d’'une premiére réunion officielle des partenaires concernés pour décider du lancement
d’une démarche « APRES inondation ».

La plupart du temps cette réunion sera organisée a l’'initiative du préfet en lien
avec les collectivités concernées ou par une collectivité territoriale compétente
(ceci dépendra du contexte local), I'essentiel étant qu’un échange formel réunissant
tous les acteurs soit assuré.

Sur un territoire ou il existe un acteur gemapien bien identifié (EPCI, syndicat de
riviere, EPAGE ou EPTB), avec une équipe technique constituée et des programmes
d’action en cours, le premier niveau qui consiste a caractériser I'événement (emprise
de la zone inondée, période de retour et dynamique de la crue, ampleur des
dommages, analyse du fonctionnement des ouvrages éventuels, etc.) peut s’envisager
de maniére presque systématique pour chaque événement d’ampleur significative
sans attendre forcément une initiative du Préfet et sur la base des outils déja préparés
(survols aériens, relevés de laisses de crue, marché avec des prestataires, modéles
hydrologiques...).

La réunion de concertation évoquée aura alors surtout pour objectif de fixer le niveau
d’ambition de I'analyse post-crue et la répartition des taches en vue d’une optimisation.

2 Les services régionaux de la Dreal peuvent aider a ces prises de contact et a la préparation des
conditions techniques et financiéres du lancement d'une démarche « APRES inondation » dont les
contours et le cadre précis seront définis ultérieurement avec I'ensemble des acteurs locaux.
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En revanche, pour des événements vraiment exceptionnels ou qui touchent des
bassins ou ce niveau d’organisation fait défaut, il faudra une action des services de
'Etat pour déclencher et organiser la démarche. Méme si la connaissance de
'événement est partielle a ce stade, les données rassemblées durant la crise et les
seuils de déclenchement proposés au paragraphe 2.2.3 ci-aprés permettent de
décider de l'opportunité de lancer une telle action de retour d’expérience et de son
contenu en s’appuyant sur le « Plan APRES inondation » préparé en amont s'il existe.

Lors de cette réunion, sont définis :

* une pré-caractérisation a chaud de I'événement en s’appuyant sur la
méthodologie précisée au chapitre 3.1.1 ;

+ les principaux objectifs qui seraient visés par une démarche « APRES
inondation » dans le contexte de I'événement a partir du référentiel propose en
annexe 1.2 des finalités d’'une démarche « APRES inondation » a adapter ;

* les volets de la démarche a traiter au vu des objectifs visés en utilisant la liste
d’aide a la décision proposée en annexe 3.1 présentant les différents volets de la
démarche « APRES inondation » qu'il est nécessaire d’engager en fonction des
finalités recherchées ;

+ la cartographie des acteurs & associer en s’appuyant sur le plan « APRES
inondation » s’il existe ou sur les tableaux des acteurs et des moyens externes
présentés au chapitre 2.1.2 ;

* le périmétre géographique ;

* les animateurs techniques et les modalités de travail actées. Il s’agit notamment
de mettre en place un comité de pilotage et des comités techniques ou groupes
de travail thématiques en charge de traiter certains volets du retour
d’expérience. Les services animateurs, les contributeurs, les livrables attendus
et les échéances prévisionnelles doivent étre déterminés.

Par la suite, en fonction des connaissances complémentaires acquises au cours de la
démarche « APRES inondation », les contours du retour d’expérience peuvent évoluer.

Ainsi, 'organisation et les actions prédéfinies en amont au sein d’un éventuel « Plan
APRES inondation », ou directement dans le présent guide méthodologique, sont
adaptées a ce stade aux caractéristiques de I'événement, aux moyens disponibles et
aux attentes locales.

A lissue de cette réunion des partenaires, le lancement de la démarche doit faire
I'objet d’une décision formelle (ex : lettre de mission cosignée des deux pilotes, par
exemple préfet et président de 'TEPTB compétent) de I'autorité chargée de la conduite
du dispositif précisant :

+ le contour de la démarche APRES inondation a lancer tel que défini en réunion :
objectifs, volets a traiter, périmétre géographique ;

* les modalités de pilotage général, le chef de projet technique désigné ;

les méthodes de partage et de capitalisation des données collectées ;

¢ les échéances et calendrier ;
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* les modalités du financement, des appuis techniques ;
* la composition du comité de pilotage général ;

* la liste et la composition des groupes de travail thématiques (s’ils sont connus a
ce stade).

Les exemples des lettres de mission signées par les préfectures des Alpes-Maritimes
et du Var pour la conduite d'une démarche de retour d’expérience relative aux
inondations survenues en octobre 2015 et octobre 2018 sont présentées en annexes
1.6et1.7.

En dehors des prestations externes privées envisagées sur des champs thématiques
spécifiques, la démarche peut nécessiter la mobilisation du réseau scientifique et
technique des établissements publics de I'Etat, en premier lieu le Cerema. D’autres
Etablissements tels qu’lrstea, Météo-France, ONF-RTM, BRGM, Ineris... peuvent étre
également sollicités en fonction des caractéristiques de I'événement et des objectifs de
I « APRES inondation ».

2.2.3. Seuils de déclenchement

Pour une prise de décision rapide et facilitée en matiére de déclenchement d’'un REX,
des seuils ont été proposés™®.

Ces seuils permettent de mettre en évidence les niveaux décisionnels au sein de
'Etat, en restant dans une approche simple: I'échelle départementale et infra-
départementale, sous l'autorité d'un préfet de département, le niveau national, sous
l'autorité directe du ministre (DGPR), un niveau intermédiaire (régional ou de bassin).
En fonction du seuil, de I’échelle et du niveau décisionnel au sein de I'Etat, sera
défini le binéme de pilotage « Etat - collectivité » (ex : Préfet de département —
EPCI/EPAGE/EPTB, DGPR-ANEB...).

Toutefois, a une échelle infra-départementale, le niveau décisionnel peut étre du
ressort d’'une collectivité compétente.

Ces croisements de niveau de gravité et d’échelle de I'événement permettent une mise
en cohérence avec l'identification des acteurs chargés du pilotage du dispositif. Les
événements récents montrent que I'on est en capacité de disposer rapidement de
quelques premiers chiffres (victimes immédiates, estimations de montants
d'indemnisations par les assurances) dans le cadre de la pré-caractérisation a chaud
de I'événement.

30 Cf. rapport n° 011553-01 du CGEDD sur les retours d'expérience des inondations publié en mars
2018.
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Grille indicative des seuils de déclenchement en fonction des niveaux de gravité et de I’échelle géographique
d’un événement

Niveaux de gravité 1 2

Echelle géographique

D Utilité Nécessité

initiative collectivité copilotage préfet de
compétente (EPCI, département et
EPAGE, EPTB) collectivité
compétente (EPCI,
EPAGE, EPTB)

R Utilite Nécessité

initiative collectivité copilotage préfet de
compétente (EPTB) | bassin/zone et
collectivité
compétente (EPTB)

Un seul département
touché

Plusieurs
départements
touchés dans une
région, ou dans
plusieurs régions
(dans un bassin, ou
une zone de sécurité
et de défense)

N Nécessité Plusieurs bassins
pilotage et/ou zones touchés
MTES/DGPR (avis
ONRN)

Plus de 10 déceés
dans les 8 jours ou
plus de 50 M€ de
dégats estimés

Moins de 10 déces
dans les 8 jours

et moins de 50 M€
de dégats estimés

Aucune victime
et moins de 50 M€
de dégats estimés

Ces seuils restent toutefois indicatifs, la démarche pouvant étre déclenchée pour des
évenements inférieurs aux seuils si des caractéristiques locales le justifient.

Pour les événements du premier seuil (jaune), il est utile d'engager une démarche
« APRES inondation » & linitiative de la collectivité territoriale compétente (EPCI,
EPAGE, EPTB): au minimum, sont collectées les données permettant la
caractérisation de 'événement.

Pour les événements de seuil intermédiaire (orange), le préfet concerné en liaison
avec la collectivité compétente, copilotant la démarche, pourrait demander I'appui
d’'une mission exploratoire du CGEDD pour définir plus précisément les contours de la
démarche. Cette demande doit étre effectuée dans des délais tels que le représentant
du CGEDD puisse se rendre sur place pour effectuer cette détermination, une fois la
phase de crise passée (entre 10 jours et un mois suivant I'événement). Le préfet
informe le MTES du lancement de la démarche et des éventuels besoins d’appui
technique et financier pour la conduire. La mise en ceuvre de la démarche fait I'objet
d’une information du comité de bassin.

Pour les événements de seuil maximal (FOUgE), la démarche est systématiquement
précédée d’une mission exploratoire du CGEDD commanditée par le MTES (DGPR).
Dans ce cas, le déclenchement fait I'objet d’'une information de 'ONRN, voire du
COPRNM (CMI). La conduite de la démarche est de la responsabilité de I'autorité
définie par le tableau ci-dessus.

Suite aux inondations d'octobre 2018 en zone méditerranéenne :

- le Var s'est trouvé en situation D2 (inondations a une échelle infra-départementale,
ayant entrainé le décés de deux personnes): le préfet du département a décidé
d'engager une démarche, dont I'animation technique a été assurée par la DDTM, le
Cerema, et I'EPCI compétent, le syndicat mixte de la Garonnette ;

- I'Aude s'est trouvée en situation D3 (inondations sur le bassin de I'Aude, a une
échelle départementale, avec 14 déces, et plusieurs centaines de millions d’euros de
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dégats): le préfet du département a validé le plan d'actions résultant de la démarche
animée techniquement par la DDTM, la Dreal et 'EPTB compétent, le SMMAR.

2.2.4. Animation de la démarche

Sous la coordination du chef de projet technique, des réunions périodiques des
comités ou groupes de travail thématiques permettent de faire le point sur les
avancées techniques des différents champs étudiés.

Des réunions du comité de pilotage sont également organisées pour présenter une
vision synthétique et stratégique de I'avancée de la démarche « APRES inondation »
et prendre les décisions qui s'imposent dans le cadre des actions menées (choix a
operer, difficultés a dépasser). Dans un souci d’efficacité, le comité de pilotage est
volontairement restreint aux structures de commandement de la démarche (Préfecture
et collectivités), au chef de projet technique et aux services pilotes des groupes de
travail constitués.

Afin de faciliter le pilotage et le rendu compte, un « tableau de bord » de suivi de la
démarche « APRES inondation » pourrait étre mis en place afin de distinguer et de
suivre dans le temps les actions suivantes :

* démarche globale,

+ Différents volets de la démarche « APRES inondation » qu’il a été choisi de
traiter en précisant les phasages (court, moyen, long terme).

2.2.5. Communication sur la démarche

Il est tres utile de communiquer auprés de la population et des différents acteurs
locaux sur le lancement de la démarche « APRES inondation » : ses objectifs, ses
modalités de mise en ceuvre et ses limites. Cette information vers les parties
prenantes sera ensuite renouvelée périodiquement afin de partager les avancées de
cette démarche puis de présenter le plan d’actions et les décisions prises, et enfin de
rendre compte dans le temps de la mise en ceuvre du plan d’actions précite.

Par exemple, la caractérisation de I'événement doit étre validée par les différents
acteurs si I'on veut étre sir qu’elle serve bien ensuite de référence et qu’elle soit bien
prise en compte pour le dimensionnement des projets. L’évaluation des dommages et
lanalyse des éléments de vulnérabilité doivent étre également trés largement
partagées puisqu’elles vont guider le choix des actions a venir, ce qui suppose donc un
travail pédagogique important pour communiquer auprés des médias, des élus locaux,
des partenaires financiers mais aussi du grand public dont les sinistrés eux-mémes.

Cette communication permet I'appropriation de la démarche, ainsi que la
mobilisation voire la contribution du plus grand nombre. Si certaines données
sensibles ne pourront étre publiées, le caractére confidentiel de ces éléments devra
faire I'objet d’une information par souci de transparence. Cette communication prendra
d’autant plus d’intérét si elle n'est pas que descendante et si elle permet de recueillir
des informations.

La stratégie de communication est a adapter en fonction des caractéristiques de
I'événement et des attentes locales.

Guide méthodologique "APRES inondation"

rapport n” 012486-01 Organisation de la collecte des données issues des REX inondation

Page 25/124

PUBLIE



Un plan de communication pourrait étre élaboré en précisant les cibles, les médias
utilisés, le phasage et le contenu des messages a passer.

Objectifs, cibles et phasage du Plan de communication

Objectif

Cible

Media

Phasage

Informer du lancement de
la démarche « APRES
inondation »

Acteurs institutionnels et
des relais associatifs

Population

Communiqué de presse

Lancement de la démarche

Informer sur la
caractérisation de
I'événement, permettant
notamment de répondre a
la demande du territoire de
compréhension du
phénomeéne vécu, et une
appropriation/retour par les
élus des phénoménes
observés

Acteurs institutionnels et
des relais associatifs

Réunion des acteurs
institutionnels et des relais
associatifs

30445]

Rechercher des
témoignages et
informations a collecter

Population

Réseaux sociaux
Presse

Visites de terrain

Lancement des premiers
volets de la démarche :
relevés des données
d’aléas et des données sur
les conséquences de
'événement

Répondre a des questions
soulevées par la population

Quartiers, commune

Population

Réunion publique
Communiqué de presse

Visites de terrain publique

Tout au long de la
démarche en réaction et en
anticipation

Communiquer sur le plan
d’action

Acteurs institutionnels et
des relais associatifs

Communiqué de presse

Réunion des acteurs
institutionnels et des relais
associatifs

Fin de démarche
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3. Méthodologie

Ce chapitre propose une meéthode a destination des acteurs engagés dans une
démarche « APRES inondation » pour conduire les différentes étapes de collecte et
d’analyse des informations a la suite d’'une inondation.

Il aborde successivement :

* les étapes de caractérisation synthétique de I'événement (3.1) ;
* l'analyse des phénomeénes d’inondation (3.2) ;

* le relevé et I'analyse des données relatives aux conséquences de I'événement
(3.3);

 ['évaluation des outils de prévention des inondations (3.4) ;

* la construction d’'un Plan d’actions (3.5).

Un récapitulatif des livrables associés a chaque étape est proposé au chapitre 3.6.
Le principe d’un retour sur 'événement a long terme est présenté en 3.7.

Enfin, des exemples d’outils mis en application sont joints en annexe 2 et des fiches
opérationnelles et modéles de tableau de collecte d’information ou de présentation de
résultats sont joints en annexes 3.

Ces éléments méthodologiques sont congus comme un vade-mecum des actions a
engager dans le cadre de I« APRES inondation », mais ils sont aussi, surtout,
destinés a étre adaptés a chaque contexte et organisation locale pour assurer leur
opérationnalité.

3.1. Etablir une caractérisation synthétique de I’événement

La caractérisation de I'événement est une étape synthétique qui comporte 3 phases :

» pré-caractérisation a chaud, immédiatement aprés I'événement (48 h a quelques
jours apres 'événement) ;

* une caractérisation intermédiaire destinée a apporter des éléments de réponses
a la population (30 a 45 jours aprés I'événement) ;

* synthése finale en fin de démarche (2 a 3 mois au moins aprés I'événement,
sachant que dans le cas d’événement majeurs cette échéance peut s’étaler sur
plusieurs années).

3.1.1. Pré-caractérisation a chaud

Elle est realisée par une équipe technique constituée par le pilote de la démarche
« APRES inondation », immédiatement dans les jours qui suivent I'inondation.

Sa finalité est de rassembler des informations de contexte global sur I'aléa qui vient de
se produire et ses conséquences sur le territoire et les rassembler dans une fiche de
synthése a chaud.
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Plus précisément, les informations a rassembler sont les suivantes :

* date de I'événement ;

» caractérisation de l'aléa : typologie, cinétique, comparaison a des événements
historiques, points singuliers, ouvrages hydrauliques éventuellement concernés ;

* consequences : éléments globaux sur I'impact de I'événement, périmetres et
nombre de communes touchées, conséquences humaines, dommages aux
biens, conséquences économiques, impacts sur le fonctionnement du territoire,
impacts sociaux et environnementaux ;

* premiére estimation du colt des dommages si possible (en précisant la source).

Pour ce faire, la collecte des premiéres informations disponibles peu de temps aprés
'événement auprés de la presse ou des services communaux peut s’avérer trés utile
et permet une pré-identification des secteurs et enjeux touchés.

La pré-caractérisation a chaud se présentera sous la forme d’'un communiqué (fiche
de quelques pages ou diaporama), illustré le cas échéant de schémas, cartes ou
tableaux pour étre partagé par tous les acteurs engagés au lancement de I' « APRES
inondation ».

Les éléments qu’elle contient permettront :

¢ de cor]firmer la détermination du seuil de déclenchement de la démarche
« APRES inondation » ;

* d'identifier les champs d’exploration adaptés en fonction de I'événement, c’est-a-
dire les différents volets de I'« APRES inondation » a engager (cf. chapitre 2) ;

* de cibler les secteurs ou quartiers les plus particulierement touchés sur lesquels
des enquétes et des collectes d’informations détaillées seront engagées selon
les modalités décrites dans le présent chapitre.

3.1.2. Caractérisation intermédiaire

Pour les événements importants, les élus et la population sont rapidement en attente
d’éléments permettant de comprendre le phénoméne vécu. Les éléments de la pré-
caractérisation a chaud ne sont pas suffisants et le délai pour arriver a la synthése
finale trop long.

Ainsi, une caractérisation intermédiaire a échéance de 30 a 45 jours apres
'événement permet de répondre a la demande du territoire et aux élus de s’approprier
les éléments d’analyse pour les porter auprés de la population.

Les informations a rassembler portent sur :

* la caractérisation de I'événement: caractérisation hydrométéorologique et
hydrologique, fonctionnements hydrauliques particuliers, ouvrages hydrauliques
éventuellement concernés, ouvrages linéaires hors ouvrages hydrauliques ayant
eu un rble dans la cinétique de la crue et les conséquences, précision du réle de
certains ouvrages non hydrauliques particuliers (retenues collinaires, barrages a
des fins autres que la prévention des risques, canaux...) ;
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* les conséquences : dommages aux biens, conséquences économiques, impacts
sur le fonctionnement du territoire, estimation des impacts sociaux et
environnementaux ;

* une estimation du colt des dommages.

3.1.3. Syntheése finale en fin de démarche

La synthése finale est réalisée par une équipe technique constituée par le pilote de la
démarche « APRES inondation », lorsque tous les éléments de collecte et d’analyse
ont été rassemblés (2 a 3 mois au moins aprés I'événement, voire plusieurs années).

Sa finalité est d’établir un portrait final de I'événement et de ses enseignements qui
sera notamment capitalisé dans les outils existants : BDHI et BDE de 'ONRN.

Les informations contenues dans la synthése finale sont détaillées en annexe 3.7. On
recommande de structurer la fiche de synthése sur le modéle de la fiche événement
de la BDHI pour faciliter sa capitalisation dans cette base.

Globalement, les informations porteront sur :

¢ |la date de I'événement ;
¢ |a localisation ;

* la caractérisation de l'aléa : type de phénomeéne (débordement, ruissellement,
remontée de nappe, submersion marine, rupture de poche glaciaire, inondation
d’origine artificielle), météorologie, hydrologie, périmétre inondé, phénomeénes
associés ;

* les impacts: conséquences humaines, conséquences économiques,
conséquences environnementales, conséquences sur le patrimoine culturel ;

* la gestion pendant et aprés I'événement : prévision et alerte, gestion, suites de
l'événement (procédures CatNat, Rex, réparations, reconstruction,
accompagnement des particuliers et entreprises sinistrées, dommages évités
par les travaux de prévention et de protection).

Livrables

Communiqué de synthése a chaud et cartographie (échelle de précision 1/25 000°)
localisant les secteurs géographiques les plus touchés (suggestion : utilisation du fond
de plan EAIP?").

Fiche de synthése intermédiaire.
Fiche de synthése finale (voir modéle de fiche événement de la BDHI en annexe 3.7).

Compilation d’'une revue de presse de I'événement.

3 EAIP : Enveloppe approchée des inondations potentielles. Cartographie des plus hauts niveaux
d’inondation possible pour un événement trés rare, prévue par la directive cadre inondation.
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3.2. Analyser les phénoménes d’inondation

Objectif et contenu

Ce volet de '« APRES inondation » servira @ améliorer la connaissance locale des
phénomeénes (connaissance des emprises, des parameétres physiques tels que débits,
niveaux marins, hauteurs, vitesses, cinétique...). Ces données serviront d’'une part a
préciser la caractérisation de l'aléa et d’autre part a témoigner et communiquer sur
I'événement pour améliorer la culture du risque.

Collecte

La collecte des informations de terrain doit étre lancée trés rapidement dans les jours
qui suivent I'événement parce que certaines traces et données risquent de disparaitre.
Il est particulierement pertinent de se baser sur la localisation des PHE existantes pour
déterminer ou se situe I'événement par rapport a des repéres historiques.

Une méthodologie de collecte par reconnaissance de terrain est proposée par le
Cerema dans le guide « Collecte d’'informations sur le terrain suite a une inondation »,
mai 2017. Il propose un mode opératoire pour 3 types d’information collectées : levés
des PHE, levés de laisses, enquétes et témoignages. Le modéle de fiche de levés des
PHE extrait de ce guide est proposé en annexe 3.9. A l'appui de ce guide, l'outil
numérique CRISI (Collecte et Relevé d'Informations Suite a une Inondation) a été
développé au sein du Cerema pour faciliter la collecte par smartphone de laisses
d'inondation et notamment des PHE.

La collecte des informations sur les pluies peut débuter rapidement aprés
I'événement ; Météo-France dispose de I'ensemble des données pertinentes®? : cumuls
des pluviométres, images radar, traitements automatiques ou non des données brutes.

La collecte des données de hauteurs atteintes dans les cours d’eau doit se faire
auprés des services de prévisions des crues. Les données brutes sont rapidement
disponibles ; la durée de leur traitement par les services de préventions des crues
(SPC), conduisant entre autres a une estimation des débits, est variable, de I'ordre de
un mois. Des données sont également gérées par de nombreux organismes (VNF par
exemple) ou collectivités qui disposent de dispositifs de mesure dans les cours d’eau,
mais le partage de ces informations n’est pas systématique.

Pour appréhender les submersions marines, les mesures de niveaux marins et de
houles sont a rechercher auprés des gestionnaires de réseaux, comme le service
hydrologique de la marine (SHOM) ou le Cerema, et de gestionnaires locaux.

La collecte des données relatives au fonctionnement des ouvrages de protections, a
leur défaillance éventuelle et a leur endommagement peut étre réalisée auprés des
responsables de ces ouvrages (dont la Dreal détient la liste) dés la fin de I'événement.
Des visites et entretiens complémentaires permettent de compléter ce recueil par des
éléments de terrain qui peuvent aussi concerner des infrastructures ayant joué un role
dans les écoulements bien que cela n’en soit pas la vocation (remblais routiers ou de
voies ferrées, canaux d'irrigation...).

Pour les photos aériennes post-inondation, le Schapi dispose d’'une convention dédiée
avec I'lGN au niveau national.

Pour les données satellitaires, de nombreuses données sont disponibles sous
quelques jours. Le réseau Sentinel est disponible a H+3 pour les services de crise.

%2 Ces données sont partagées avec le Schapi.
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Bien sdr, les mains courantes de SDIS et de la sécurité civile permettent de disposer
de nombreuses informations liées a l'aléa. Les systemes d’avertissement locaux
(SDAL) et sociétés de conseil en crise disposent aussi de nombreux éléments.

Enfin, de trés nombreuses informations « images » sont disponibles (vidéo/photo
sol/aérien). D’'une part, la presse et les vidéos et témoignages postés sur internet par
le grand public peuvent étre porteurs d’informations utiles sur I'événement. D’autre
part, les moyens aériens mobilisés par la gendarmerie et les pompiers durant les
crises inondations réalisent des enregistrements vidéos durant les vols. Ces
enregistrements peuvent étre mis a disposition des services DDT/Dreal sur demande.

Analyse

Les données sur les pluies, les niveaux marins et les débits permettent une estimation
de la période de retour, utile pour situer I'événement par rapport aux études existantes
(éventuellement intégrées dans un PPR), et pour estimer I'efficacité des dispositifs de
protections.

Les données de PHE seront capitalisées dans la base nationale « repéres de crue ».

Les difféerentes informations recueillies (PHE, laisses d’inondation, éventuelles
photographies aériennes) permettent la réalisation d’'une cartographie de 'emprise de
la zone inondée pendant I'événement qui pourra éventuellement alimenter un travail
de mise a jour de la cartographie des aléas (notamment dans les cas ou les zones
inondables sont plus étendues que les secteurs réglementés par les PPRi). Une fiche
méthode pour la détermination de la zone inondée est proposée en annexe 3.10.

Les informations sur les ouvrages (de protection ou autres) permettent de mieux
comprendre le déroulement chronologique de I'événement, la maniere dont des
secteurs ont pu étre sur-inondés et d’en déduire les mesures correctives.

Livrables

Rapport sur la caractérisation de I'aléa (hydrologie, hydraulique, réle des ouvrages).
PHE nivelées et capitalisées dans la base de données nationale « repéres de crue ».
Cartographie de la zone inondée.

Photographies et vidéos géo-référencées.

Recueil de témoignages décrivant le phénoméne.

3.3. Relever et analyser les données relatives aux conséquences de
I’événement

Cette étape consiste a collecter les données sur les conséquences humaines,
économiques, sociales et environnementales de I'événement puis a les analyser dans
un objectif a la fois d’exploitation directe dans le cadre de la présente démarche
« APRES inondation » et de capitalisation pour une exploitation future.

Elle est détaillée dans les sous-chapitres ci-aprés pour les différentes catégories de
dommages et d’impacts de [linondation : victimes, dommages aux biens et aux
activités (dont le cas particulier des biens délivrant un service public), impacts sociaux
et impacts environnementaux.
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Principes généraux

La collecte des données comprend des relevés de terrain, des enquétes auprés
d’acteurs et opérateurs sur le territoire, mais aussi 'examen de la presse et des
réseaux sociaux. Elle comprend aussi l'interrogation des bases de données existantes
constituées dans la période de la crise et de I'aprés-crise par différents opérateurs et
pour différentes finalités (par exemple pour lindemnisation des dommages, la
réalisation de travaux d’'urgence, 'accompagnement social de la crise...).

Selon l'importance de I'événement, et selon I'échéance prévue pour le rendu du retour
d’expérience, les données a collecter peuvent varier. Ainsi, au bout d’'une année, de
nombreux bilans thématiques sont produits, notamment par les assurances, et
peuvent contribuer a I'établissement du retour d’expérience. Si I'échéance recherchée
est de I'ordre de six mois, ces bilans ne seront pas disponibles et il faudra procéder a
des collectes directes d’informations, notamment par voie d’enquéte / questionnaires.

L'analyse des données collectées peut s’effectuer a une échelle globale (analyse
macroscopique des conséquences: quels secteurs touchés, avec quel
endommagement), et a une échelle fine (analyse détaillée des dommages : analyse
des facteurs de wvulnérabilité, analyse des processus ou mécanismes
d’endommagement (lien entre le dommage et l'intensité de l'aléa).

Les enseignements tirés de cette analyse serviront pour les étapes ultérieures, pour
la construction et la mise en ceuvre du plan d’action et pour répondre aux différentes
finalités d’'une démarche « APRES inondation » listées dans la fiche d’'aide a la
décision en annexe 1.2.

Enfin, la capitalisation de cette étape de relevé et d’analyse des conséquences de
'événement est également utile a une échelle et une temporalité plus large que le
territoire donné et/ou I'événement en lui-méme : elle permettra ultérieurement une
mise en perspective avec d’autres territoires et/ou événements sur certains
sujets : comparaison des colts, réponse des bassins versants aux pluies,
établissement ou calage de courbes de dommages, étude de la pertinence des
méthodes, comparaison des gestions des événements pour une méme structure ...

Les sous-chapitres suivants précisent les objectifs, les conditions de collecte et
d’analyse et les livrables attendus pour chaque type de conséquences rencontrées
apres un événement.

3.3.1. Victimes

Objectif et contenu

Il s’agit de regrouper, capitaliser et analyser I'ensemble des données sur les victimes
(directes et indirectes) de I'inondation dans un double objectif :

* d’une part, établir un bilan macroscopique et participer a la collecte nationale des
données sur les victimes pour constituer une base de statistiques afin d’orienter
les politiques publiques ;

« d'autre part, collecter des données précises sur les circonstances de chaque
accident et les analyser pour en tirer des pistes d’améliorations des démarches
de prévention, permettant d’adapter les politiques.
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Définition
Il est proposé de s’appuyer par analogie sur les définitions apportées par I'arrété du 27

mars 2007% portant sur les statistiques relatives aux accidents corporels de la
circulation routiére.

La définition des victimes des inondations utilisée dans la démarche « APRES
inondation » sera :

* victimes par déceés : toute personne qui décéde sur le coup ou dans les trente
jours qui suivent 'inondation ;

* victimes blessées : victimes non tuées, parmi lesquelles, on distingue :

> les blessés hospitalisés : victimes admises comme patients dans un hépital
plus de 24 heures ;

> les blessés légers : victimes ayant fait 'objet de soins médicaux mais n’ayant
pas été admises comme patients a I'hopital plus de 24 heures.

Les victimes indirectes pourront étre recensées, c'est-a-dire les victimes des
conséquences de l'inondation et non de linondation elle-méme (liées au risque
électrique aprés l'inondation, au risque sanitaire ou a I'impact économique et social
notamment).

Collecte des données

Le sujet des victimes est généralement délicat a aborder, notamment, car les finalités
de I'exercice peuvent étre incomprises, et parce qu’'un délai peut étre nécessaire pour
bien appréhender les sujets (30 jours sont nécessaires pour établir un bilan des décés
au sens de la définition précédente). Les sources sont multiples et souvent ne
concordent pas totalement. Les principales sources sont les suivantes :

* documents élaborés par les services opérationnels (points de situations et
bilans de la préfecture, suivi opérationnel du service départemental d’'incendie et
de secours, de la gendarmerie...) ;

* procés-verbaux de gendarmerie : bien qu’inégaux dans leur contenu, ils
donnent des informations sur les décés, le profil des victimes (age, sexe, origine
géographique) et parfois sur les circonstances (une enquéte a pu étre menée) ;
il s’agit de la source la plus précise ;

* presse et autres médias : la presse recense généralement assez bien les
victimes immédiates et les circonstances des décés, mais souvent dans un détail
insuffisant pour mener une analyse qualitative (une veille est assurée par le
BARPI depuis 2016) ;

» terrain: des informations peuvent étre obtenues par des visites de terrain
(analyse de la configuration des lieux, rencontre avec des riverains...) ;

* I’agence nationale de santé publique (ANSP ou santé publique France) :
'agence met parfois en place un dispositif de recensement des victimes
d’'inondations dans le cadre de sa mission d’observation et de veille sanitaire via
notamment ses antennes régionales que sont les cellules d’intervention en
région (CIRE) ;

3 portant application de I'article 28 de la loi du 9 aolt 2004 relative a la politique de santé publique
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* SAMU, hopitaux : de par leurs missions, ils détiennent les informations sur les
blessés.

Des modéles de tableau de recensement des victimes et de fiche descriptive
individuelle de victime* sont proposés en annexes 3.12 et 3.13.

Analyse

Un premier traitement consiste d’abord a lister les victimes des différents types :
déceés, blessés, selon des critéres descriptifs communément admis (sexe, &ge, origine
geographique, lieu de I'accident ...). Il est ainsi possible de disposer d’'un bilan pour
'événement.

Un second traitement vise a mieux comprendre les circonstances des décés
directement en lien avec les inondations pour en déduire des améliorations dans les
politiques de prévention (locales par adaptation des PPR par exemple, mais
éventuellement nationales pour généraliser les conclusions a d’autres territoires). Des
données précises (PV de gendarmerie notamment) sont nécessaires pour procéder a
ce traitement. L'enchainement des causes doit étre analysé pour déterminer la
contribution des différents facteurs a I'accident. Pour ce faire, la méthode d’analyse
par I'arbre des causes développée dans le cadre de I'accidentologie du travail peut
étre utilisée. Cette méthode consiste a présenter sous forme d’arborescence
'ensemble des faits ayant conduit a l'accident. Elle a été développée par linstitut
national de recherche et de sécurité en 1970%.

Des traitements statistiques et des analyses sociologiques peuvent étre conduits pour
les victimes blessées, en lien le cas échéant avec le volet 3.3.3 « Impacts sociaux ».

Livrables
Base de données récapitulative avec les critéres descriptifs en vue de capitalisation.
Fiche d’analyse individuelle pour les victimes par décés.

Rapport d’'analyse et recommandations pour les différents niveaux (local, national).

3.3.2. Dommages aux biens et aux activités

Objectif et contenu

Ce sous-chapitre propose des éléments de méthode en vue du recensement, de la
caractérisation et de I'évaluation des dommages subis par les biens et les activités
situés sur le territoire touché par I'inondation.

Les différents types d’enjeux susceptibles d’étre sinistrés peuvent étre classés selon 6
grandes catégories :

- habitations et biens des particuliers : biens immobiliers (batiments), biens
mobiliers (mobilier, équipements, vehicules) ;

- activités économiques :

« Entreprises : biens immobiliers (batiments), outils de production, stocks,
véhicules, outils informatiques ;

% Bien veiller a anonymiser ces données dans le respect des régles de la CNIL

35 Une brochure de I'INRS détaille la méthode http://www.inrs.fr/media.html|?refINRS=ED%206163
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« exploitations agricoles : batiments (siege d’exploitation), matériel, stocks,
récoltes sur pied, récoltes engrangées, cheptel, foncier (terres),
aménagements (irrigation, chemins...) ;

- Biens « publics » * :

« béatiments publics: batiments indispensables pour la gestion de crise
(établissements des SDIS, de police et de gendarmerie, centres techniques
municipaux), batiments recevant des populations sensibles (batiments
scolaires, établissements de santé, batiments a vocation meédico-sociale),
autres batiments publics (musées, bibliotheques, stades, batiments

administratifs, autres) ;

+ équipements publics (réseaux): adduction et distribution d’eau potable
(stations et réseaux), assainissement (stations et réseaux), réseaux
électriques, réseaux de télécommunication, chauffage urbain ...

- Infrastructures de transport :

+ infrastructures routieres : autoroutes, routes nationales, routes
départementales, voies communales, chemins dont DFCI, ouvrages d’art ;

« autres infrastructures de transport : réseau ferroviaire , réseau urbain (tramway,
métro ...), pistes cyclables, réseau fluvial, infrastructures portuaires,
infrastructures aéroportuaires ;

- Equipements touristiques : campings, ports de plaisance, remontées
mécaniques... ;

- Patrimoine historique : batiments, ceuvres d’art, parcs et jardins...

On peut distinguer pour tous les enjeux des dommages directs et des dommages
indirects. Les dommages directs résultent de I'impact physique de la montée des
eaux et correspondent a des dégats matériels (endommagement, destruction). Les
dommages indirects ne sont pas provoqués par la montée des eaux mais par la
succession des conséquences des dommages directs (I'inondation de logements
entraine un co(t de relogement, celle des entreprises des pertes d’activités, la coupure
d’itinéraires empéche des approvisionnements...). Les dommages indirects sont ainsi
susceptibles de concerner des enjeux situés hors de la zone sinistrée ou d’étre différés
dans le temps.

Collecte des données

La collecte des informations sur les dommages aux biens et aux activités reléve de
démarches complémentaires :

» des visites de terrain pour collecter des données sur les enjeux touchés ;

* la réalisation d’enquétes par questionnaires (téléphone, courrier, entretiens), en
profitant dés que cela est possible de démarches de recueil officielles
(constitution des dossiers communaux de demande de classement en Cat-Nat,
indemnisation au titre des calamités agricoles, dossiers de subvention de
solidarité des collectivités territoriales, etc.) ;

* la collecte des informations déja rassemblées et gérées par des tiers pour leurs
propres besoins.

% Biens assurant un service public qu'ils soient gérés par I'Etat, les collectivités ou un organisme privé.
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a) Visite de terrain

La difficulté pour établir rapidement la liste des conséquences d’un événement réside
principalement dans l'ignorance de I'ampleur de celui-ci, des secteurs touchés et de
leur accessibilité (routes coupées). Ainsi, il semble difficile de bien relever les dégats
dans les jours suivant immédiatement la catastrophe.

La période propice aux relevés est probablement celle qui suit le moment ou les routes
sont ré-ouvertes. Dans les jours suivant 'événement, il est possible de voir tous les
amas d’objets déposés et atterrissement divers. Viennent ensuite les déchets issus
des dégats intérieurs aux batiments, renseignant éventuellement sur 'importance de
ceux-ci. Quinze jours aprés, le nettoyage est bien avancé et seuls les dégats
structurels restent visibles. Si c’est cette donnée qui est recherchée, il vaut alors mieux
attendre 15 jours a 1 mois environ.

Les informations sur I'événement, recueillies préalablement dans la fiche de synthése
a chaud (voir sous-chapitre 3.1) permettront d’organiser les visites de terrain.

Le cadre proposé pour capitaliser les informations relatives aux dommages identifiés
sur le terrain est présenté ci-aprés. La méthode de collecte des données devra
permettre une géolocalisation de ces enjeux en vue d'une cartographie des
dommages recensés.

Ces visites de terrain ont pour objet de recenser certains dommages directs (dont les
dommages structurels) de maniére macroscopique. Elles ont notamment vocation a
alimenter la caractérisation intermédiaire (cf. 3.1.2). Elles peuvent aussi permettre

d’'orienter des travaux ultérieurs plus précisément (quartiers a investiguer par
entretiens, problématiques a étudier, etc.).

Un travail complémentaire est nécessaire pour faire correspondre les relevés de
terrain aux catégories d’enjeux listées au début du chapitre : a titre d’exemple une
école (bien public : batiment scolaire) peut comporter un batiment et des murs de
cléture.

Un modéle de tableau de relevé est placé en annexe 3.14.
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Les types d’enjeux a relever sont les suivants :

Type d’enjeu endommagé Type détaillé / fonction

Batiment mais_on, immeuble _coIIectif, commerce, hangar, local technique, batiment agricole,
établissement public...

Structure légére mobile-home, appentis, habitation Iégére de loisir, paillote, etc.

Mur et cléture murs divers, grillages

Ouvrage magonné pont, bassin, aqueduc, enrochement, seuil, digue

Voie de transport route, autoroute, chemin

Autre voie de transport voie ferrée, piste cyclable

Ligne aérienne télécommunication, électricité, etc.

Réseau au sol eau potable, pluvial, assainissement, etc.

Cours d'eau berge, lit

Sol forét, terrains vague, terrain de sport

Culture champ manifestement cultivé

Véhicule Automobile, bateau

Dépdts de végétaux embaécle, tronc

Dépbts divers terre, ordure, objet transporté par la crue

Autre n’entrant pas dans les champs précédents méme par assimilation

L'endommagement d’'un bien peut étre apprécié selon 4 niveaux, indépendamment du
montant des dommages associés :

e peu touché ;
* moyennement touché ;
¢ trés touché ;
* entiérement touché : I'enjeu est totalement détruit et doit étre remplacé s’il s’agit
d’un bien qui peut I'étre.
Le tableau ci-aprés propose des critéres pour évaluer le niveau dendommagement de
chaque type de bien.
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Critéres d’évaluation du niveau d’endommagement selon le bien

Objets

Peu touché (1)

Moyennement touché

()

Tres touché (3)

Entiérement touché

(4)

Tous : description
commune

Nettoyage nécessaire

Légeéres réparations

Réparations lourdes

Reconstruction totale

Batiments en dur

Peu de
conséquences ; un
nettoyage seul est
suffisant

La remise en état
nécessite des travaux
de second ceuvre

Endommagement du
gros ceuvre

Le batiment doit étre
reconstruit

Batiments et
structures légeres
(HLL, kiosques, halles,
etc.)

Un nettoyage est
suffisant

Des réparations
légeres sont
nécessaires
(électricité,
changement
d’éléments isolés)

Réparation lourdes
(remplacement de
plusieurs éléments,
de poteaux...)

Le batiment / la
structure doit étre
remplacé

Routes, voies ferrées,
pistes cyclables, sols
revétus ...

Des traces sont
visibles : un
nettoyage est
nécessaire

La couche de surface
a été touchée ou les
accotements ont été
excaves mais 'objet
reste fonctionnel

La couche de
surface a été
emportée

La couche de
surface a été
emportée ainsi
qu’une partie
importante des
couches de base

Murs, clétures

Des végétaux ou des
détritus sont présents

Mur ou cléture non
affouillé ; les dégats
peuvent étre réparés
en changeant
quelques éléments

Affouillement du pied
de mur ; mur ou
cléture incliné mais
non couché

Mur ou cléture
devant étre
totalement refait

Plantations, cultures

Quelques traces de
boue

Dépéts de boue et
d’objets ou érosion des
sols

Une partie des
végétaux est
couchée ou
déracinée

Perte totale des
végétaux

Les végétaux de

Des végétaux et
quelques objets ont été

Des traces d’érosion
sont visibles et des

Les berges sont tres
affouillées et le lita
pu se déplacer ; des

Cours d’eau berge ont été X . . o .
. déposés le long des objets et végétaux végetaux et toute
couchés A . .
berges ont été déposés sorte d’'objets
encombrent le lit
Le véhicule a été
t9uche par . Le véhicule nécessite | Le véhicule Le véhicule est
. 'inondation mais . ) . .
Véhicule des réparations nécessite des totalement
seules des traces . . . e
. légéres réparations lourdes | inutilisable
extérieures sont
visibles
Le mobilier urbain a Présence Le mobilier urbain a | Le mobilier urbain a

Mobilier urbain

été inondé et porte
quelques traces

d’affouillements

été déchaussé

disparu

Digues, barrages,
enrochements, bassin,
quai

L'ouvrage a pu étre

submergé, mais des
travaux ne sont pas
nécessaires

Des désordres sont
apparus
ponctuellement

Présence de
bréches importantes
ou rupture d’'un
linéaire important de
'ouvrage

L'ouvrage a été
emporté

Ligne aérienne

Des poteaux sont
inclinés

La ligne est détruite
(poteaux au sol)

Réseau au sol

Quelques traces
d’érosion sont visibles

Le sol a été en partie
affouillé

Le sol a été emporté
mais le réseau est
resté integre

Le sol a été emporté
et le réseau coupé
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b) Enquétes

En complément ou a la place des visites de terrain, le recueil des données sur les
dommages aux biens peut étre réalisé par des questionnaires directement auprés des
sinistrés (communes, particuliers, chefs d’entreprises, agriculteurs, etc.).

L'envoi d’'un questionnaire (aux particuliers ou aux collectivités) dont le seul but est le
recueil de données sur les dommages se solde trés souvent par un trés faible taux de
retour. C’est pourquoi il est judicieux de mener des entretiens directs (éventuellement
opportunistes en rencontrant des particuliers lors de visites de terrain), ou d’envoyer
des questionnaires dont I'intérét ne se limite pas a la simple connaissance : il est par
exemple possible pour les communes de recenser les dégats des particuliers en vue
de la constitution du dossier de demande de déclaration de I'état de catastrophe
naturelle.

Les enquétes a destination des particuliers viseront notamment a recueillir les
informations suivantes :

- type de logement (maison individuelle, appartement), nombre d’étages, niveau de
surélévation du premier plancher, année de construction ;

- adresse du logement ;
- niveau d’eau observé dans le logement ;

- description du dommage subi sur : le bati, le mobilier, les véhicules, 'extérieur, les
biens a valeur sentimentale, etc.;

- 'existence de dispositif de réduction de la vulnérabilité (batardeaux, clapet anti-
retour, etc.) ;

- besoin de relogement temporaire.

Les enquétes auprés des entreprises sinistrées viseront notamment a recueillir les
informations suivantes :

- adresse de I'établissement sinistré ;
- type d’activité (APE, SIRET) ;
- nombre de salariés ;

- fonction du ou des batiment(s) touchés (entrepdt, garage, atelier, bureaux, accueil du
public, laboratoire, etc.) ;

- niveau d’eau observé dans le/les batiment(s) ;
- description des dommages subis et estimation du niveau d’endommagement, ) pour :

le bati, le matériel et l'outillage, l'informatique, les stocks et les marchandises, les
véhicules... ;

- estimation de la durée de l'arrét d’activité ou de Iimportance de la réduction
d’'activité ; estimation des pertes d’exploitation.

Les enquétes auprés des exploitants agricoles sinistrés viseront a recueillir les
informations concernant :

- 'adresse de I'exploitation ;

- le type d’activité (APE, SIRET) ;

- le nombre de salariés ;

- les batiments touchés : fonction (stockage des récoltes ou du fourrage, stockage du
matériel, batiment d’élevage...), niveau d'eau observé dans le/les béatiment(s),
description des dommages subis et estimation du niveau d’endommagement pour : le
bati, le matériel, les stocks, les véhicules, etc. ;

- les pertes de récoltes : type de culture sinistrée, surface, % de perte de récolte
estimé ;
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- les pertes de fonds : colt des replantations, nombre d’animaux morts, meétres de
filets ou grillages emportés, surface de serres endommagées...

Les informations ci-dessous pourront étre recueillies auprés des communes
touchées par les inondations. Ces informations peuvent figurer le cas échéant dans
les dossiers constitués par les communes pour bénéficier d’aides issues des différents
fonds mobilisables®. Le questionnaire pourra étre accompagné d’'un fond de plan a
une échelle pertinente sur lequel il sera demandé d’identifier les batiments et réseaux
touchés :

- Dommages aux batiments (y compris mobile-homes)

- A minima: évaluation qualitative des dommages subis par quartier et
identification des secteurs touchés sur la carte ;

- Si possible, en particulier sur les secteurs identifiés comme les plus touchés :
liste, et localisation sur la carte fournie, des batiments impactés en précisant
pour chacun dentre eux: leur fonction (habitation, entreprise, batiment
public...), la nature des dégats et des pertes subies, le niveau
d’endommagement estimé (cf. tableau supra), conséquences si connues
(relogement du foyer, arrét d’activité de I'entreprise...) ;

- Dommages aux équipements: enseignement, équipements sportifs, culturels,
touristiques (campings...), autres

+ liste, et localisation sur la carte fournie, des équipements impactés en précisant
pour chacun d’entre eux: leur fonction, la nature des dommages, le niveau
d’atteinte estimé et les conséquences ;

- Batiments et équipements utiles a la gestion de crise (mairie, salle polyvalente ...) :

+ Touchés par l'inondation ? Accessibles ?

« Evolution envisagée ?
- Réseaux et infrastructures (routes, télécommunication, électricité, assainissement,
ouvrages de protection...) ;

« Pour chaque type de réseau : liste des réseaux/lignes coupés ou des postes
touchés, localisation sur la carte, description du dommage (destruction,
submersion...), durée de la coupure, nombre de personnes concernées,
conséquences (notamment sur la gestion de I'événement) ;

- Dommages au patrimoine culturel :

- Liste et localisation sur la carte fournie, des batiments ou secteurs impactés en
précisant la nature des dégéats et le niveau d’endommagement.

c) Collecte des données aupres des tiers

Suite a une inondation, selon l'ampleur de [I'événement, un certain nombre
d'organismes engagent un ftravail de collecte et de mise en forme des données
relatives aux dommages sur les types enjeux relevant de leurs compétences.

% Dotation de solidarité en faveur de I'équipement des collectivités territoriales et de leurs groupements

touchés par des évenements climatiques et géologiques, destinée a I'indemnisation des collectivités
territoriales touchées par des catastrophes naturelles prévue a l'article L.1613-6 du CGCT ; fonds de
solidarité de I'Union européenne.
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Ce travail est généralement réalisé dans le cadre de :
- la gestion et de I'entretien des enjeux dont ils ont la charge ;
- la mise en place des procédures d’'indemnisation, de subventions ou d’'aides.

La qualité des informations dont disposent ces organismes est hétérogéne et est
fonction des modalités des enquétes réalisées selon I'objectif visé (estimation d’ordre
de grandeur ou estimation précise), de la date a laquelle les enquétes ont été

réalisées, du type d’enjeux...

L'objectif est donc de rassembler les informations sur les dommages détenus par ces

acteurs.

Le tableau suivant présente de maniére indicative les organismes potentiellement

détenteurs de données sur les dommages aux biens et aux activités.

Organismes potentiellement détenteurs de données sur les dommages aux biens et aux activités

Objectif de la

Organisme collecte Type d’enjeu Type de donnée Remarques
Services de Gestion de Habitations/Particuliers | Nombre d’interventions Informations disponibles
secours et crise : bilan de Nombre d rapidement permettant une
d’urgence (police la situation ombre de ;i;erso’nnes , premiére approximation de
gendarmerie, SECOUTUes etou evacuees | pampleur de I'événement

pompiers, SAMU)

Nombre de foyers touchés
et évaluation de leurs
besoins immédiats

Communes (ou
groupements)

Constitution du
dossier de
demande de
reconnaissance
Cat-Nat

Information du
public

Evaluation des

Habitations/Particuliers

Nombre de foyers touchés
dont besoin de relogement

Description sommaire des
dommages

Estimation des montants
correspondants (déclarés
par le sinistré)

Qualité et exhaustivité des
informations variables.

Estimation des montants de
dommages non
systématique et
approximative (risque de
surestimation)

besoins en
relogement
Gestion/entretie | Infrastructures Liste et localisation des Cf. remarques sur les
n du réseau routiéres batiments touchés données DIR
routier Linéaires de ré
communal inéaires de réseaux
touchés et localisation
Gestion des Batiments publics Description des dommages

batiments et
équipements

Réseaux d’eau potable
et d’assainissement

(submersion, destruction...)

Conséquences

publics
communaux Estimation du montant des
dommages (codts de
remise en état)
DDT (Directions Allocation Habitations/Particuliers | Nombre de familles Information non exhaustive
Départementales d’aides sinistrées et localisation (en | (les sinistrés ne demandant
des Territoires) . ) liaison avec les DDCSPP) pas d’aides ne sont pas
Evaluation des . . forcément recensés)
besoins en Types de dégats observés
relogement L Estimations déclaratives
provisoire Estimation des montants des montants de

Information du
public

correspondants

Nombre de dossiers
d’aides

Montant des aides allouées

Allocation
d’aides
(calamités

Exploitations agricoles

Nombre d’exploitations
sinistrées

dommages non
systématiques et
approximatives (risque de
surestimation)
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Objectif de la

Organisme collecte Type d’enjeu Type de donnée Remarques
agricoles pour Inventaire des dégéats subis
les biens non
assurables) Montant des domrr]age§
correspondants (déclarés
par I'exploitant)
Nombre de dossiers d’aide
Montant des aides allouées
Assureurs : Indemnisation Habitations/Particuliers | Nombre des dossiers de Bilans FFA disponibles
Fédération des dommages Ent . sinistres seulement plusieurs mois
Frangaise de aux biens nireprises Gartographie des sinistres aprés le sinistre et données
I’Assurance (FFA assurés itati i ) trés agrégées
(FFA) Exploitations agricoles | oor 06 d'enjeux/contrats greg
Batiments publics des Démarches auprés des
Experts d’assurance collectivités Mgntanj{ d?s compagnies et experts
indemnisations d'assurances trés
Mission Risques Structure des contraintes : confidentialité
Naturels (MRN) indemnisations (biens des Sionnée.sz ]
immobiliers, biens représentativité des
mobiliers, pertes compagnies acceptant de
d’exploitation, répondre...
relogement...)
Chambres Allocation Entreprises Nombre d’entreprises Premiéres évaluations des
consulaires (CCl, d’aides sinistrées montants de dommages
cM) généralement basées sur
Inventaire des dégats subis | les estimations des
Montant des dommages :Ip?;lasrg;?n;?isggiis
e ebree, | potenialemnt
Experuses p ’ surévaluées.
indemnisés)
Perte d’exploitation Montants de dommages
) . affinés a terme seulement
Nombre de dossiers d’aide pour les entreprises dont
Montant des aides allouées les dossiers d e}ldes sont
retenus : données non
exhaustives.
DIR (Direction Gestion/entretie | Infrastructures Linéaire de routes et Premiéres évaluations des
Interdépartementale | n du réseau routiéres ouvrages d’art submergés montants de dommages
des Routes) routier national ou endommagés et grossieres.
non concédé localisation . . )
Evaluations plus fines
Description des dommages | disponibles quelques mois
apres l'inondation.
Estimation du montant des P
dommages (codts de Lorsque la remise en état
remise en état) des infrastructures
submergées fait intervenir
les moyens classiques
d’entretien, il peut étre
difficile de distinguer les
colts spécifiques a
I'inondation dans les
budgets.
Conseils Gestion/entretie | Infrastructures Linéaire de routes et Cf. remarques données
départementaux n du réseau routiéres ouvrages d’art submergés DIR
routier ou endommageés et
départemental localisation
Description des dommages
Estimation du montant des
dommages (codts de
remise en état)
Gestion des Batiments publics Liste et localisation des
batiments batiments touchés
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Organisme

Objectif de la

Type d’enjeu

Type de donnée

Remarques

collecte
publics Description des dommages
départementaux
P Estimation du montant des
dommages (colts de
remise en état)
Action sociale Estimation du montant des
aides mobilisées
Préfectures Procédures Infrastructures routiéres | Description des dommages | Premieres évaluations
d’'indemnisation Equi bi subis grossiéres des montants
des collectivités quipements publics ) ) par la collectivité
locales Estimation du montant des
dommages Des évaluations plus fines
) des dommages peuvent
gl’orgbre de dossiers étre disponibles plusieurs
aides mois aprés l'inondation.
Montant des aides allouées
Autres Gestion du Infrastructures de Linéaires de réseaux et
gestionnaires réseau de transports (hors équipements clés touchés
d’infrastructures transport routes) et localisation
concerné
ge, trans%%tré)SNCF Autoroutes concédées | Description des dommages
eseau, ) (submersion, destruction...)
Autres Gestion du Réseaux publics Conséquences
gestionnaires de | réseau (Slectricité, eau Estimation du montant des
réseaux (syndicats | concerné potable,

et régies,
concessionaires)

assainissement...)

dommages (codts de
remise en état)

DRAC (Direction
régionale des affaires
culturelles)

Assistance des
gestionnaires de
musées et
propriétaires de
monuments
Retour
d’expérience

Patrimoine historique

Liste et localisation des
biens touchés

Types de dégats constatés

Estimation des montants
de dommages

Nombre de dossiers

Allocations de d’aides
subventions
Montant des aides allouées
Autres : EPTB, Aides /
Agences de 'eau, Subventions
CCAS, Retour

Dreal, DIRECCTE,
VNF, Chambres
d’agriculture,
Fédérations
professionnelles...

d’expérience

Analyse

* Un regard spécifique sera porté sur la vulnérabilité des batiments, équipements
et réseaux publics endommagés dans une perspective d’amélioration d’un futur
retour a la normale ;

* Identification des facteurs de vulnérabilité clés pour en déduire des actions
correctives potentielles (ex : propositions de prescriptions spécifiques pour les
réglements de PPRI, adaptation de l'équipement matériel des services et
réseaux, réduction de la vulnérabilité des batiments...) ;

* Synthése des dommages par type denjeu en vue d'une description de
'événement qui pourra étre utilisée ultérieurement (ex : information préventive,

mémoire des événements...).
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informations sur les dommages est présenté en annexe 2.7. Ce dernier est issu
du rapport d’Ecodecision pour 'Agence de I'Eau Artois Picardie®, lui-méme basé
sur les travaux d’EDATER pour le Ministére de '’Aménagement du Territoire et de
I'Environnement™.

Livrables
Tableau de synthése des dommages (exemple de tableau en annexe 2.7).
Rapport d’analyse sur les dommages, recherche de facteurs de vulnérabilité

Base de données des dommages structurée avec niveau d’endommagement (échelle
macro par quartier et si possible micro par bati ou objet) ;

Cartographie des dommages (échelle macro par quartier et si possible micro par bati
ou objet) aux différents enjeux impactés, superposée a la zone inondée.

La carte pourrait représenter :

* les dommages aux batiments, par des surfaces ;
* les dommages aux sols : érosions, dépbts divers, représentés par des surfaces ;

* les dommages aux ouvrages d’art, murs, clétures, digues... représentés par des
lignes ;

* les dommages aux cultures, représentés par des surfaces ;
* les dépdts d’objets ou de produits toxiques ;
* les dommages aux stocks et autres objets identifiés ;

* les dommages au patrimoine culturel, le cas échéant.

3.3.3. Impacts sociaux

Objectifs et contenu

L'objet de ce volet est le recensement des conséquences sociales ou individuelles de
linondation, qu’il s’agisse de faits ayant eu lieu pendant la crise (par exemple les
hélitreuillage d'urgence) ou qui en découlent directement (par exemple la mise au
chébmage technique au lendemain de la catastrophe). Bien qu’il semble difficile de
lister de fagon exhaustive les sujets a investiguer, les thématiques ci-dessous
fournissent un apercu des principales questions a se poser : elles doivent étre

complétées en fonction des spécificités de I'inondation et du territoire.

* Nombre d’évacuations, qu’elles soient préventives dans la phase d’alerte (mise
en sécurité), ou d’'urgence pendant I'inondation (sauvetage).

* Nombre de relogements pour les personnes n’étant pas en mesure de ré-
intégrer leur logement au lendemain de la crise, en faisant la distinction entre
les hébergements d’'urgence de courte durée (< 2 a 3 jours, souvent dans des

% ECODECISION Evaluation économique des dommages lies aux inondations, Rapport final — Février
2006

% EDATER Estimation des dégats aprés « grands événements » Rapport définitif, octobre 2001
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conditions d’accueil dégradées), les hébergements temporaires de moyen terme
(< a 1 mois, le temps du retour a la normale), les hébergements temporaires de
long terme (pour les logements durablement endommagés) et enfin les
relogements définitifs.

* Mises au chdmage technique et perte d’activité professionnelle.

» Dysfonctionnements impactant le fonctionnement usuel du territoire (écoles
fermées, moyens de transports coupés, difficultés d’approvisionnement et
ruptures de stocks, etc ...), que ce soit a une échelle locale ou sur la totalité du
secteur touché.

« Circulation de rumeurs et perte de confiance de la population face aux pouvoirs
publics.

» Actions malveillantes : phénoménes de pillages, volonté de profiter des victimes
vulnérables (initiatives sectaires, intervention d’entreprises « d’opportunité » ne
disposant d’aucune qualification professionnelle attestée), etc.

Les sujets listés ci-dessus, bien qu’ils puissent avoir des conséquences a I'échelle de
la société, jouent également un role a I'échelle des individus et sont autant de
« facteurs de stress» a méme de déclencher des pathologies psychologiques
(dépression, état d’anxiété, trouble de stress post-traumatique, etc). Dans la mesure
ou il n'apparait pas possible de recenser ces traumatismes au lendemain de la crise
(dans la mesure ou ils peuvent n'apparaitre qu’a moyen ou long terme), il est important
que les démarches « APRES inondation » soient l'occasion de récolter ces
informations qui permettront par la suite d’estimer les impacts psychologiques causés
par la catastrophe.

Enfin, et bien que cela ne soit pas souvent abordé, il est important de noter que les
crises inondation peuvent également avoir des conséquences sociales positives. Il est
en effet fréquent que les situations de crise et de post-crise favorisent I'émergence
d’une forte solidarité locale : entre-aide entre les voisins au moment de la montée des
eaux (les habitants des secteurs les plus inondables pouvant étre amenés a se
réfugier chez des voisins par exemple) ou dans la phase de retour a la normale
(nettoyage des batiments inondés, évacuation des déchets, le fait de pouvoir échanger
sur le traumatisme vécu, etc.). Ce genre de mécanisme social, qui voit le jour pendant
'événement, est parfois éphémeére, et il est intéressant de les identifier pour
éventuellement les entretenir dans le temps : il facilite la conservation et la diffusion de
la culture du risque au sein des quartiers, sensibilise les habitants a la nécessité de se
préoccuper de la prévention des risques, etc.

Collecte

Lidentification des sujets a traiter se fait dans un premier temps sur la base de
l'analyse des revues de presse et des échanges avec les différents acteurs déja
mobilisés sur les autres axes de '« APRES inondation ». Compte-tenu de la grande
variété d’informations a récolter, il est probable que ce recensement des impacts
sociaux et psychologiques implique la mobilisation de nombreux acteurs. Le tableau ci-
aprés en fournit une premiére liste qu’il convient de compléter en fonction des sujets

identifiés et des spécificités du territoire impacté.
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Impacts sociaux : liste indicative des acteurs a solliciter par thématique

Thématique Acteurs a solliciter

Evacuation Sécurité Publique, SDIS

Communes (souvent en 1ére ligne sur le sujet), éventuellement en lien avec la

Relogements Préfecture et le Conseil Départemental

Chdémage technique et pertes

i Chambres consulaires (CA, CCIl, CMA)
d’activités

Dysfonctionnement impactant
le fonctionnement usuel du Communes, EPCI, Conseils Départemental et Régional, acteurs économiques
territoire

Rumeurs, défiance envers les

pouvoirs publics CIlQ, associations de riverains ou de sinistrés

Cellules d’'Urgence MédicoPSychologiques (CUMPS), ONG, communes (qui
parfois organisent des cellules d’écoute psychologique a destination de leurs
administrés), Conseil Départemental (qui peut mobiliser son réseau d’assistantes
sociales), associations de sinistrés, professionnels de santé du secteur impacté

Impacts psychologiques

En fonction des sujets identifiés et des moyens disponibles, des enquétes
sociologiques peuvent également étre engagées en complément de ces
recensements, leur nature dépendant des échelles visées : questionnaire largement
diffusé par les réseaux sociaux sur 'ensemble de la zone ou enquéte par entretiens
systématiques en porte-a-porte sur les secteurs particulierement touchés. Ces
enquétes doivent notamment permettre de différencier le risque ressenti du risque
réel, de mesurer l'impact traumatique des événements, d’identifier les actions
d’accompagnement a envisager dans le cadre du retour a la normale ainsi que les
axes de progrés en matiére de culture du risque.

Une analyse comparative entre la vision des services de secours (ayant agi pendant la
crise), des collectivités et celles des riverains impactés (qui a priori s’exprimeront
également sur le post-crise immédiat) peut apporter un éclairage intéressant sur les
conséquences sociales de I'événement.

Analyse

Au-dela d’un simple recensement, I'analyse des sujets listés ci-dessus doit permettre
d’'orienter la mise en ceuvre de la politique de prévention des risques : les difficultés
sociales résultants de la catastrophe doivent étre connues des décideurs et prises en
considération pour les choix de mode de communication, de messages a transmettre
aux populations, d’actions a mettre en ceuvre pour réduire la vulnérabilité du territoire
impacté, etc.

Le suivi psychologique des sinistrés est également d’'une grande importance pour le
relevement d'un territoire. L'identification (par les CUMPS, ONG et cellules d’écoutes
psychologiques, etc) des personnes montrant des signes de fragilité doit servir a
mettre en place un suivi médical sur le long terme leur permettant de surmonter le
traumatisme.

Livrables

Lorsqu’elles sont géo-localisables, les informations relatives aux impacts sociaux et
psychologiques seront cartographiées autant que possible.
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Des bases de données seront également constituées afin de pouvoir étre exploitées
par la suite (notamment en vue de caractériser les impacts psychologiques de
I'inondation).

Enfin, un rapport d’analyse détaillera les différents sujets investigués, afin de
synthétiser les principales observations et mettre I'accent sur les difficultés sociales ou
individuelles qui ne sont pas de nature a se résorber d’elles-mémes et qui nécessitent
donc la mise en ceuvre d’actions spécifiques (alimentation du plan d’actions).

3.3.4. Impacts environnementaux

Objectif et contenu

Les inondations, phénoméne naturel, ont un impact global plutét positif sur
I'environnement. L'inondation réguliére des zones tampons est ainsi essentielle tant
pour la régulation de I'inondation mais également dans la fertilisation des sols. Les lits
majeurs et les zones humides associées sont des espaces remarquables pour la
biodiversité mais aussi fragiles.

Finalement lorsqu’on parle d'impacts environnementaux des inondations, il s'agit plus
des conséquences « anthropiques » des inondations sur les milieux naturels et les
espeéces qu'ils renferment.

Le but est donc de s’intéresser d'une part aux sources potentielles de pollutions et aux
zones d'accumulation de déchets et de pollutions. Et d'autre part, d'identifier les
espaces naturels remarquables du territoire qui pourraient avoir été endommagés,
voire détruits par I'inondation de grande ampleur.

Les impacts environnementaux a recueillir et analyser peuvent étre liés a :

* la dégradation d’espaces naturels et paysagers par les éléments transportés
(déchets, polluants...) lors de I'inondation ;

* des dommages a la ressource en eau avec des conséquences a court et moyen
termes d’ordre sanitaire qui peuvent freiner le retour a la normale ;

* des déplts de matériaux et de déchets mobilisés lors de I'inondation et déposés
alaval ;

» un effet domino d'installations impactées par les inondations et émettant ensuite
des produits polluants ou toxiques (stations de traitement des eaux ou de
déchets, installations classées, citernes d’hydrocarbures de particuliers ...) ;

* la gestion des déchets issus des dégats de I'inondation (déchets du batiment,
véhicules...).

Collecte

De nombreux organismes sur les territoires (DDT, Dreal, Chambres d'agriculture,
SDIS) peuvent fournir de nombreuses informations sur la thématique
environnementale (espaces protégés, sites industriels...). Aussi, des entretiens avec
les acteurs locaux (collectivités, associations de I'environnement, parc naturel régional,
chambre de commerce et d'industrie...) permet d'accéder a des éléments non
répertoriés dans des bases nationales, comme des sites de stocks et dépdts ou des
sites vulnérables particuliers. D'autre part, d'autres sources de données peuvent étre
recensées selon la nature de l'impact environnemental recherché.
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- Pour les impacts liés a la destruction d’espaces naturels et paysagers remarquables :
les bases de données de l'inventaire national du patrimoine naturel (INPN) permettent
de recenser et localiser les espaces naturels sensibles (Natura 2000, Znieff, ENS...).

- Pour des dépbts de matériaux et de déchets directement apportés par I'inondation ou
déposés a posteriori dans la phase de nettoyage: seul un repérage visuel ou des
témoignages garantissent de I'exactitude de l'information. Pour aider a la collecte
d'informations sur ce sujet, nous proposons de s'appuyer sur le guide « Prévention et
gestion des déchets issus de catastrophes naturelles : de I'anticipation a la gestion »*
qui traite entre autres dans un de ses chapitres de la qualification et de I'estimation de
la quantité de déchets post-catastrophe. Un exemple de fiche de collecte issu de ce
guide est fourni en annexe 2.8.

- Pour I'endommagement d’infrastructures de traitements, une base de donnée
(BDERU) existe.

- Pour l'impact sur des installations ou des équipements sources de produits toxiques
ou polluants et les installations dangereuses pouvant générer des sur-aléas : plusieurs
types de bases de données peuvent fournir des éléments de recensement, de
localisation, et de description : BASIAS, S3IC et la liste des installations nucléaires de
base de I'ASN.

Analyse

Les écosystémes ont une certaine résilience face aux événements d'inondation qui
sont des phénoménes naturels et cycliques. Bénéfique pour un certain nombre
d'espéces, l'inondation peut cependant engendrer un pic de surmortalité dans des
contextes parfois déja dégradés. Notamment la durée de linondation et la période
pouvant coincider a des époques de reproduction ou de nidification peuvent avoir des
consequences dans ces cas plus lourdes sur les milieux.

Néanmoins, l'impact majeur consiste en la pollution des écosystémes par différentes
sources de pollutions : sols pollués, sites industriels, stockage de matériaux ou de
produits chimiques, cuves de carburants, stations d'épuration, déchetteries, lieux
d'accumulation des déchets charriés par le cours d'eau...

Il s'agira donc bien de localiser dans un premier temps l'ensemble des espaces
naturels vulnérables d'une part et d'autre part les sources potentielles de pollution
dans l'enveloppe de la zone inondée. Les dommages visuels relevés juste aprés
'événement ou les lieux de stockage provisoires ou non des déchets aprées inondation
sont également a reporter sur cette « carte des impacts environnementaux ».

L'analyse consistera ensuite a croiser ces informations avec les éléments relevés lors
de linondation ou a investiguer pour déterminer les impacts potentiels sur
I'environnement. Un encadré sur la politique de gestion des déchets post inondation
pourra étre intégré au rapport d'analyse.

Livrables

Base de données géo référencée des zones détruites, des zones de dépdts et des
zones polluées.

Rapport d’analyse.

4 DGPR, Cerema (2014), « Prévention et gestion des déchets issus de catastrophes naturelles : de
I'anticipation a la gestion - Démarche opérationnelle et fiches d’application », 114p.
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3.4. Outils de prévention des inondations

3.4.1. Regard sur les outils de prévention en place

Objectif et contenu

L'objectif est de mesurer la performance des actions de prévention a tous les niveaux
et d’envisager des actions correctives et additionnelles visant a 'améliorer, a colts et
contraintes raisonnables et proportionnés. Les informations nouvelles apportées par
linondation doivent permettre d’identifier les points forts et les points faibles du
territoire en la matiére et d’identifier les axes de prévention devant progresser.

Cette phase constitue une phase intermédiaire entre la collecte des données
précédente et le futur plan d'actions a mettre en place. Elle a ce double rdle, en créant
du lien, de cautionner les actions de collecte suite a I'événement et de justifier les
actions correctives a venir. Elle doit étre aussi 'occasion de mettre en évidence les
actions préventives déja en place qui ont été efficaces.

Collecte

Plusieurs grands types d'outils de prévention peuvent étre recensés en fonction de leur
thématique :

* L'information préventive. Dans cette catégorie, se retrouvent deux documents
essentiels que sont le dossier départemental sur les risques majeurs (DDRM) et
le document d’information communale sur les risques majeurs (DICRIM). Ici,
peuvent étre citées également les informations relatives au dossier de
transmission d'informations au maire (TIM) et a linformation acquéreurs-
locataires (IAL).

» La gestion de crise avec le dispositif Orsec et le plan communal de sauvegarde
(PCS);

* La gestion de l'eau: le schéma d'aménagement et de gestion des eaux
(SDAGE) et les schémas d'aménagement et de gestion des eaux (SAGE). Les
Plans Pluriannuels de Gestion des cours d'eau (PPG), les Plans de Gestion de
la Sécurité Sanitaire de I'Eau (PGSSE) ou encore les contrats territoriaux de
riviére, milieux aquatiques ou bassin.

* La gestion des eaux pluviales : le schéma directeur des eaux pluviales, le
schéma de cohérence hydraulique.

* La gestion du risque inondation : le plan de gestion des risques inondation
(PGRI), les stratégies locales de gestion dur risque inondation (SLGRI), le plan
de prévention des risques inondation (PPRI) et les programmes d’actions de
prévention des inondations (PAPI).

* L'aménagement du territoire, avec la prise en compte du risque inondation dans
I'ensemble des documents de planification, et notamment les PLU(i), ainsi que le
porter a connaissance de I'Etat (PAC).

* La présence et le réle d’enjeux stratégiques et/ou sensibles du territoire. En
fonction des zones touchées par linondation et des dysfonctionnements
constatés, certains enjeux du territoire pourront étre analysés au regard de
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I'existence ou non de dispositifs de sécurité des personnes et des objectifs
attendus de ces dispositifs*'.

L'ensemble de ces outils peut étre de type obligatoire dans le cadre du respect des
exigences reglementaires ou s'intégrer dans des démarches stratégiques et multi-
partenariales. La liste des acteurs a contacter pour la collecte des données peut étre
donc bien différente méme si de nombreux documents sont a diffusion publique. Le
contenu de ces différents outils est précisé en annexe 2.9.

Analyse

Il ne s’agit en aucun cas de se lancer dans un travail fastidieux de recensement et
d'analyse de I'ensemble des dispositifs existants sur le territoire. En premier lieu, il
convient de vérifier I'existence ou non des dits-documents. Puis, au travers du prisme
de I'événement passé, de s'interroger sur les outils en présence et leur mise en ceuvre
effective.

L'analyse permettra de repérer les compléments et les améliorations a apporter aux
outils ou démarches existants compte tenu des nouveaux éléments de connaissance
disponibles, éventuellement de maniére générale, mais surtout de maniére trés locale
et conjoncturelle (par exemple, réactualisation des PPR, évolution des PAPI existants,
révision du DICRIM...).

[l importe donc de lister I’existence de ces outils (y a-t-il un PPRI sur la commune
touchée ?), puis d’analyser I'opportunité de les faire évoluer, tant au regard de
I'aléa (I'aléa de référence du PPRI doit-il étre modifié/actualisé ?), qu’au regard de la
maitrise de I'urbanisation et de la réduction de la vulnérabilité ou encore de leur
appropriation par les acteurs institutionnels et par la population (de nouvelles
prescriptions doivent-elles étre intégrées au reglement des PPRI ? les mesures
prévues dans les PAPI sont-elles en adéquation avec les actions qui apparaissent a
présent nécessaires pour réduire la vulnérabilité du territoire ? Les outils d’'information
préventive déployés ont-ils renforcé la culture du risque et permis a la population
d’adopter les bons comportements avant ou pendant I'inondation ?).

Cette analyse peut étre également I'occasion de pointer des manques sur le territoire
et le plan d'action sera I'opportunité de s'interroger et de justifier de la nécessité de se
doter d'outils tels que les PAPI ou autres démarches en ce sens.

Le tableau ci-aprés propose une vision de l'ensemble des principaux outils de
prévention. Pour chacun d'entre eux, sont décrits : les acteurs, les éléments qui
pourraient étre relevés au regard de I'événement passé, des exemples de pistes
d'amélioration en post catastrophe (préparer le plan d'actions).

41 par exemple :le Cahier de Prescriptions de Sécurité et les espaces refuges dans les campings, le Plan
Particulier de Mise en Slreté dans les établissements d’enseignement, le Plan d'Urgence Interne ou
le Plan Particulier d'Intervention dans les installations industrielles, le plan de continuité d'activité ou
encore le plan familial de mise en sécurité, ou tout autre démarche volontaire du territoire (plaquettes,
expositions, réunions publiques, repéres de crues...).
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Principaux outils de prévention : éléments a recueillir, pistes d’amélioration a envisager

Thémes Outil Exemples d’éléments a collecter Evolution vis-a-vis de I’événement
Information DDRM Toutes les communes touchées par I'événement sont-elles bien recensées pour cet | Modifier I'historique des événements survenus dans le département.
préventive aléa dans le DDRM ? = i
Modifier les communes concernées.
Quelles actions préventives prévues ? réellement mises en ceuvre ? Quelles Inst d I . d sventi ir la mi d
difficultés rencontrées ? nstaurer de nouvelles actions de prévention ou revoir la mise en ceuvre de
celles existantes.
DICRIM Existence d’'un DICRIM sur la commune ? Si oui, date ? précision de la rédaction ? | (Ré)écrire le DICRIM avec la connaissance des mesures prises pendant
Quell taient pré | P 2 A I'événement. Qu’est ce qui a fonctionné, quelles nouvelles démarches qui ont
ue” esdmf?su;;e’s etaien Q)revues surla commune ¥ mises en ceuvre ¢ Avec lieu spontanément peuvent étre ajoutées au document, les mesures de
quelles airicuftes ou non sauvegarde peuvent-elles illustrer au mieux le nouveau DICRIM...
Laffichage des consignes avait-il bien été respecte * Revoir l'information vers la population si celle-ci n'est pas connue ou mal
Connaissance par la population du document et des mesures de sauvegarde a comprise : plus d'affichages, messages plus clairs, plaquettes...
mettre en place a leur échelle (habitation, entreprise, ERP, camping...) ?
Niveau de conscience du risque de la population (si enjeu enquéte particuliere
auprés des nouveaux habitants et des populations saisonnieres) ?
TIM Est-ce que I'ensemble des informations relatives aux risques avait été transmis aux | Renouveler le TIM au regard des nouveaux évenements et nouvelles
communes concernées ? connaissances.
Date du denier TIM ?
IAL Effectivité de I'annexion de I'lAL lors des derniéres transactions immobilieres des Faire des campagnes de sensibilisation a I'lAL sur les communes touchées par
communes inondées ? I'événement.
Gestion de Plan Orsec Le plan Orsec a-t-il été mis en ceuvre ? Retour sur son déroulé. Amélioration des actions mises en place a plus grande échelle.
crise
PCS Existence d’'un PCS sur la commune ? Si oui, date ? précision de la rédaction ? (Re)rédaction du PCS en fonction des réponses collectées et au regard de ce
des exercices étaient-ils prévus et réalisés ? qui s'est effectivement déroulé, et dans quelles conditions.
Mesures de sauvegardes immédiates prévues ? alertes ? itinéraires de déviation ?
sites d'accueil et d'hébergement ? organisation du retour a la normale ?
Gestion de SDAGE et SAGE | Des mesures de restauration des cours d'eau intégrant la prévention des Réflexions quant a la révision des documents pour y intégrer ou adapter des
I'eau inondations (GEMAPI) sont-elles prévues, et déja mises en ceuvre ? dispositions relatives a 'aménagement et a la gestion des versants, des cours

d’eau et a la prévention des inondations (entretien du lit ou des berges,
création de zones d’expansion des crues, etc.) sur les bassins versants
concernés par I'événement.
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Thémes Outil Exemples d’éléments a collecter Evolution vis-a-vis de I’événement
PPG Les cours d'eau concernés par l'inondation bénéficiaient-ils d'un PPG ? quelles Mettre en place des PPG sur les cours d'eau qui n'étaient pas munis de tels
mesures quant a I'entretien des cours d'eau et la mise en sécurité d'ouvrages... programmes. Revoir les PPG des cours d'eau qui ont débordé pour introduire
étaient prévues et financées ? des actions financées liées a la prévention des inondations ;
L'existence d'un PPG a-t-il permis d'intervenir rapidement et efficacement en
situation de crise ou post-crise (notamment en domaine privé) ?
PGSSE Les services d'eau potable (production, distribution) avaient-ils établi un PGSSE ou | Revoir les PGSSE afin que l'inondation soit identifiée comme un risque pour
le risque inondation était identifi€ comme facteur de risque ? I'eau potable et y introduire des mesures concrétes de maitrise de ce risque,
notamment au regard des conséquences sur les sites de production et les
réseaux de distribution touchés pendant I'événement.
Gestion des SDEP Existent-ils, sinon pour quelle raison et dans quelle mesure auraient-ils permis Actualisation des documents et mise en cohérence.
eaux pluviales d'anticiper les points noirs, zones d'accumulation, zones de fortes vitesses ? ) )
SCH Prise en compte du ruissellement.
S'ils existent, quelle cohérence entre I'événement et les prévisions, quelle
cohérence des actions envisagées, y a-t-il besoin de corriger, adapter.
Dans quelle mesure ces schémas sont-ils cohérents avec le PPRI, sur la base de
I'événement constaté, y a-t-il besoin de réviser PPRIi et actualiser en paralléle ces
deux schémas.
Gestion du PGRI Le territoire était-il inclus dans un TRI ? Prévoir des éventuelles modifications au prochain cycle de révision du PGRI.
risque Is &l liés 4 | . 51 Inérabilité e D
inondation Quels éléments liés a la crise et a la vulnérabilité y sont recensés ?
SLGRI Si une SLGRI a été approuvée, quelles dispositions étaient prévues (notamment en | Engager une évaluation de la stratégie au regard de I'événement afin de
gestion de crise et réduction de la vulnérabilité) ? La SLGRI se décline-t-elle en un | pouvoir y apporter des éléments correctifs ou complémentaires lors de sa
ou plusieurs PAPI (en cours, en intention) ? Quel dispositif de gouvernance est révision.
prévu ? Existe-t-il un processus de suivi/évaluation de la stratégie ?
PAPI Si un ou des PAPI existent sur le territoire, une analyse particuliére du programme Révision du PAPI existant.
d'actions, de son état d'avancement, des finances engagées, des acteurs E td e he d'élaboration d'un PAPI les territoi
identifiés... doit &tre mené. La réflexion se voudra critique au regard des ngagement dans une demarche delaboration d'un pour les territoires
événements passes. non pourvus.
PPRi Le territoire était-il concerné par un PPRi ? si oui, analyser, au regard de Si absence de PPRI, se lancer dans la démarche d'élaboration si nécessaire.
I'événement, la date d'approbation, les prescriptions et cartographies élaborées. - i .
PP P P grap Dans le cas de PPRi existants, lancer d'éventuelles révisions au regard des
éléments nouveaux.
Aménagement | PLUi Des prescriptions relatives aux inondations étaient-elles transcrites dans le(s) PLU | Révision des documents pour intégrer des principes de lutte contre les
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Thémes

Outil

Exemples d’éléments a collecter

Evolution vis-a-vis de I’événement

du territoire

ou PLUi du territoire ?

inondations et de réduction de la vulnérabilité, notamment pour les
collectivités touchées par I'inondation et non couvertes par un PPRI.

PAC Un PAC relatif a I'aléa inondation a-t-il été élaboré ? niveau de détail ? des Elaborer un PAC sur la thématique inondation et sa prise en compte dans les
préconisations a intégrer dans les documents d'urbanisme sont-elles formulées ? documents d'urbanisme pour le territoire.
Existe-t-il un accompagnement des communes en complément du PAC ?

Outils CPS Camping Les campings du territoire sont-ils dotés d'un CPS ? date d'approbation et niveau Dans les campings du territoire, mener une campagne d'élaboration ou de
spécifiques de détail des prescriptions ? révision des CPS (notamment dans les campings ayant connu des difficultés
. o e N . pour apporter des mesures correctives).
Dans les campings, des mesures particuliéres ont-elles été prises ou a contrario
quels ont été les manques ? Dans les campings inondés, valoriser et diffuser les bonnes actions pour les
futurs CPS du territoire.

PPMS Si des établissements scolaires ont été touchés par I'inondation, disposaient-ils Améliorer le contenu des PPMS au regard des défaillances et/ou des initiatives
d'un PPMS ? Date et quel niveau de détail du contenu ? des exercices étaient-ils de sauvegarde mises en relief lors de I'événement.
prévus et réguliérement réalisés ? lors de I'événement, des mesures ont-elles été
mises en ceuvre ? des limites, des failles ont-elles pu étre mises en évidence ?

PPI Si des installations classées ont été touchées par I'inondation, disposaient-elles Modifications correctives du contenu du PPI au regard des événements passés
d'un PPI ou étaient suffisamment décrits les impacts du risque inondation; les pour les installations classées inondées.
mesures a mettre en ceuvre et l'organisation des secours dans ce cas de sur-aléa ?

PFMS Les populations disposaient-elles d’un tel plan ? Ont-elles suivi les consignes ? Diffuser un plan type et inviter les populations a le compléter dans les
Ont-elles eu les bons réflexes ? communes touchées. Y intégrer les bonnes actions individuelles ou collectives

observées lors de I'événement.

PCA Les structures publiques et les entreprises locales disposaient-elles d'un PCA ? A-t-| Réaliser un PCA ou apporter des mesures correctives au plan déja réalisé si
il été déclenché ? Etait-il suffisamment précis ? L'événement a-t-il mis en évidence | des lacunes ont été relevées.
des lacunes ?

Plan de Si des établissements ont été impactés, disposaient-ils d'un plan de sauvegarde ? | Réaliser un plan de sauvegarde des biens culturels ou apporter des mesures

sauvegarde des
biens culturels

A-t-il été déclenché ? Les procédures étaient-elles suffisamment précises ?
L'événement a-t-il mis en évidence des lacunes ?

correctives au plan déja réalisé si des lacunes ont été relevées.
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Livrable

Le livrable attendu s'entend comme une note de présentation des différents outils
existants ou absents au regard de I'événement passé. Des cartographies pourront
étre utiles et surtout une note d'orientation avec des propositions de mesures
correctives ou d'évolution constitueront les ébauches du plan d’action aprés
inondation a mettre en place.

3.4.2. Les dépenses de prévention

Objectif et contenu

Au-dela de la dimension technique des démarches et des outils présents, le colt des
mesures mises en ceuvre et envisagées doit étre précisé afin de pouvoir in fine réaliser
une analyse colt-bénéfice des démarches antérieures et futures. Un recueil des
données sur les investissements et colts de fonctionnement de la prévention sera
ainsi réalisé (travaux PAPI ou ETP mobilisés dans les services, etc. : recensement des
dépenses récentes (investissement et fonctionnement) des acteurs publics, mais aussi
privés, et des dépenses prévues.

Collecte et analyse

La collecte des données ne sera pas toujours aisée, notamment en l'absence d'outils
opérationnels de gestion du risque inondation que sont les PAPI.

En l'absence de PAPI, il conviendra de se rapprocher des services de I'Etat du
département et des collectivités concernées afin de vérifier si des mesures spécifiques
liees notamment a la diminution de la vulnérabilité ont été mises en place. Un état des
dépenses prévues (et effectivement engagées) est a rechercher.

Dans le cadre des PAPI, une analyse plus fine des dépenses est possible par grand
axe du programme d'action. En effet, les PAPI sont rédigés dans le cadre de
convention cadre avec des annexes financiéres. De plus, un état des dépenses
effectuées pourra étre extrait de I'outil commun de suivi administratif et financier des
PAPI. Il conviendra alors de se rapprocher des porteurs des PAPI.

Cependant les PAPI limitant la prise en charge de certains types de travaux comme
ceux liés aux infrastructures réseaux et ouvrages de lutte contre le ruissellement, il y a
lieu d'élargir la requéte a tous les dispositifs engagés en dehors d'un financement
fonds Barnier, tels que ceux prévus dans les contrats de milieux par exemple.

Livrable

L'étude détaillée des dépenses relatives a la prévention des inondations sera
directement intégrée au rapport d'analyse et recommandations d’évolution et
d’adaptation des outils et mesures préexistants.
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3.4.3. Anticipation de I’événement: surveillance, Vvigilances,
avertissements et prise de décisions

Objectif et contenu

L'anticipation de I'événement par les acteurs du territoire, et notamment leur capacité a
récupérer et a analyser les signaux et les données remontant du territoire pour prendre
des décisions opérationnelles, feront 'objet d’'un examen et d’'une analyse dédiés.

Collecte

Dans ce cadre, l'utilisation et l'interprétation des données de la vigilance météo,
Vigicrues, Vigilance Vagues Submersion sur le littoral, des avertissements pluies
intenses a I'échelle des communes (APIC et VigicruesFlash) et d’autres dispositifs
locaux existants sur le territoire concerné (Predict, RHYTMME en région PACA...)
seront notamment étudiées.

Analyse

L'analyse de l'anticipation s’appuiera en partie sur la mobilisation des services de
I'Etat, des collectivités, des EPTB et des EPAGE, des acteurs de la sécurité civile et
d’experts locaux tels que Météo France, le service de Prévention des Crues ou les
départements...

L'étude de I'anticipation intégrera le RETEX « gestion de crise » mené par les acteurs
de la sécurité civile :

* soit directement en englobant cette démarche comme un élément et une étape
spécifique de I'« APRES inondation »;

» soit indirectement en intégrant les résultats du RETEX conduit indépendamment
par les acteurs de la gestion de crise.

A I'échelle communale, une analyse de la gestion de I'événement et des opérations de
sauvegarde engagées pourra étre restituée en s’appuyant par exemple sur la fiche
d’observation Retour d’expérience développée en 2014 par le CYPRES et I'AFPCN.

Livrable

Le livrable pourra se décliner en deux parties : la premiére analysera lI'ensemble des
dispositifs de surveillance et d’alerte existants sur le territoire et leur fonctionnement le
jour de I'événement. La deuxiéme se concentrera sur la gestion de la crise et les
prises de décisions.

3.5. Plan d’actions

Objectifs
La démarche « APRES inondation » conduit & la construction d’un plan d’actions.

Le plan d’actions est étayé par les enseignements tirés des étapes précédentes de
la démarche « APRES inondation » (relevés de terrain, analyse des informations
collectées, analyse de I'organisation et des outils de prévention en place). Il doit donc
étre conduit aprés la réalisation de ces analyses.

Il concerne I'ensemble des axes de la prévention des risques et implique I'ensemble
des acteurs du territoire en fonction de leurs compétences et de leurs champs d’action.
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Contenu
Le contenu du plan d’actions doit étre détaillé et pragmatique.

Il se présente sous la forme d’un tableau de bord dont un modéle est donné en annexe
3.18 mentionnant pour chaque action :

* 'axe de prévention, et le rattachement aux orientations stratégiques de la
SNGRI et le cas échéant de la stratégie régionale et de la SLGRI ;

* les constats et enseignements sur I'événement a l'origine de I'action ;

* la description de I'action, ses objectifs et le détail de sa mise en ceuvre ;

* le pilote ou maitre d’ouvrage de l'action ;

* les contributeurs ou partenaires contributeurs de I'action en appui du pilote ;
* le niveau de priorité de I'action ;

¢ |les conditions de réussite ;

¢ |'échéance de réalisation ;

* une estimation du co(t et des modalités de financement ;

* les livrables attendus ;

¢ les indicateurs de suivi.

A titre d’exemple, un extrait du plan d’actions établi par les acteurs de ’Aude apreés les
inondations d’octobre 2018 est présenté en annexe 2.10.

Construction et approbation

L'élaboration de cette feuille de route doit étre partagée, concertée (organisation de
réunions de travail, consultations formelles...) et portée par un pilote légitime sur le
territoire, en capacité de suivre et d’animer la mise en ceuvre de ce plan dans la durée.
Son ambition doit étre réaliste et en lien avec les capacités techniques, humaines et
financiéres en présence. Son calendrier de mise en ceuvre doit également étre adapté
aux moyens et a la complexité des actions envisagées.

La finalisation de ce plan d’actions doit étre actée par une validation officielle du pilote
de la démarche, diffusée largement aux acteurs du territoire, et validée par les futurs
maitres d’ouvrage et les contributeurs des actions envisagées.

Par exemple, dans I'Aude, le préfet a validé le 28 mars 2019, le plan d’actions élaboré,
entre janvier et mars 2019, suite aux inondations d’octobre 2018, par TEPTB concerné
(le SMMAR, syndicat mixte des milieux aquatiques et des rivieres de 'Aude), la Dreal
Occitanie (service de prévision des crues, et service risques), et la DDTM de I'Aude.

Diffusion, mise en ceuvre et évaluation

Une stratégie de communication sur le plan d’actions est a réfléchir afin d’informer
largement les acteurs du territoire de I'existence et du contenu de ce plan a sa sortie,
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mais également pour communiquer périodiquement sur I'état d’avancement des
actions.

L'organisation pour le suivi de la mise en ceuvre du plan d’actions doit étre formalisée
en précisant a minima le pilotage et les instances impliquées (ex : CDRNM, COPIL
PAPI...), la périodicité et le format des bilans, les modalités de révision du plan
d’actions au cours de sa mise en ceuvre, son évaluation a 5 ans le cas échéant.

Livrables

Tableau de bord général.
Fiches réflexes par action.

3.6. Récapitulatif des livrables a produire

Volet de la démarche « APRES

inondation » Livrables
Etabliryne cara’c'tér'isation « Communiqué de synthése a chaud et cartographie (échelle de
synthétique de I'événement précision 1/25 000°) localisant les secteurs géographiques les plus

touchés (suggestion : utilisation du fond de plan EAIP)
» Fiche de synthése intermédiaire

* Fiche de synthese finale (voir modéle de fiche événement de la BDHI
en annexe)

* Compilation d’'une revue de presse de I'événement.

Apalyser les phénoménes + Rapport sur la caractérisation de I'aléa (hydrologie, hydraulique, role
d'inondation des ouvrages).

* PHE nivelées et capitalisées dans la base de données nationale
« repéres de crue ».

* Cartographie de la zone inondée.
* Photographies et vidéos géo-référencées.

* Recueil de témoignages décrivant le phénoméne.

Relever et analyser les données + Base de données récapitulative avec les critéres descriptifs en vue de
relatives aux victimes capitalisation

» Fiche d’analyse individuelle pour les victimes par décés

* Rapport d’analyse pour les différents niveaux (local, national).

Relever et analyser les dommages + Tableau de synthése des dommages (ex. de tableau en annexe).
aux biens et aux activités

» Rapport d’analyse sur les dommages, recherche de facteurs de
vulnérabilité

« Base de données des dommages structurée avec niveau
d’endommagement (échelle macro par quartier et si possible micro
par bati ou objet) ;
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Volet de la démarche « APRES

) . Livrables
inondation »

* Cartographie des dommages (échelle macro par quartier et si
possible micro par bati ou objet) aux différents enjeux impactés,
superposée a la zone inondée.

Relever et analyser les données + Cartographie des informations géolocalisables relatives aux impacts
relatives aux impacts sociaux sociaux et psychologiques ;

* Bases de données

* Rapport d’analyse détaillant les différents sujets investigués, afin de
synthétiser les principales observations et mettre I'accent sur les
difficultés sociales ou individuelles qui ne sont pas de nature a
résorber d’elles-mémes et qui nécessitent donc la mise en ceuvre
d’actions spécifiques (alimentation du plan d’actions).

Relever et analyser les données + Base de données géo référencée des zones détruites, des zones de

relatives aux impacts dépots et des zones polluées.
environnementaux

* Rapport d’analyse.

Outils de prévention des inondations + Note de présentation des différents outils existants ou absents au
regard de I'événement passé, cartographies le cas échéant et surtout
note d'orientation avec des propositions de mesures correctives ou
d'évolution constitueront les ébauches du plan d’action « APRES
inondation » a mettre en place, intégrant I'étude détaillée des
dépenses

* Anticipation de I'événement: Rapport d’analyse portant sur (i)
I'ensemble des dispositifs de surveillance et d’alerte existants sur le
territoire et leur fonctionnement le jour de I'événement et (ii) sur la
gestion de la crise et les prises de décisions.

Plan d’actions + Tableau de bord général (cf. modéle en annexe)

« fiches réflexes par action

3.7. Vers un retour d’expérience a long terme

Dans certains cas, et notamment pour les « événements rares d’inondation » qui ont
des conséquentes importantes sur les territoires, la conduite d’'une démarche
« APRES », telle que décrite dans le présent document, peut avoir vocation & s'inscrire
dans un processus plus long qui permet de réaliser des retours d’expériences a long
terme.

Des travaux de recherche sur la reconstruction post-catastrophe pointent en effet
l'intérét d’inscrire les REX dans une temporalité qui va au-dela des quelques mois qui
suivent I'inondation, temporalité de la méthodologie « APRES inondation » qui vise a
réaliser un REX « a court terme ». Ces travaux préconisent un processus de récolte de
données et d’analyse qui perdure, avec des phases marquées de REX a moyen et
long terme.

Ce processus permet de :

- récolter des données qui ne sont pas systématiquement disponibles a court terme
(par exemple des données de dommages synthétisés par les assureurs) ;
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- étudier la gestion de la phase post-catastrophe, la reconstruction et I'évolution des
outils et politiques de prévention ;

- examiner la mise en ceuvre et la performance du plan d’actions décidé lors de
'« APRES » ;

- aboutir in fine a un portrait de territoire actualisé (cf. 2.1.1 supra).

En amont de futures catastrophes sur le territoire sinistré ou au niveau national, le
REX a long terme alimentera également I'élaboration d’outils et de méthodes pour
anticiper : I'organisation des acteurs en charge de la reconstruction, 'association des
populations au processus de reconstruction, et la reconstruction physique des
infrastructures endommagées.
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1. Eléments généraux

1.1. Commande du guide

: £55) a1
Ref OGEDD N* 0124286-01 .,

Blbwiid + Egalisd = Frairomlid
HEPLBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

Direction générale de la prévention des risques Paris, le ~ 5 ‘j;ﬁﬁ_ £ile

Service des risques naturels et hydrauliques Le directeur génédral de la prévention des
risques

Altaire suivie par: Laane Tosjansky a

L anLire. atj vy Sidevel of pemsent -t ralhe gouy. &

TEL 01408188 46 Madame la vice-présidente du CGEDD

L’A:‘Fﬁ:&- :a'@{!‘&&q‘m

Objet : organisation pour la collecte des données issues des Rex inondation et guide
mdthadologique, rappart n® 011553-01

En réponse i la demande du DGPR du 14 juin 2017, vous nous avez fait parvenir le rapport
n*011553-01 qui propose des recommandations dont plusieurs portent sur la mise en place
d’un dispositif d'organisation pour la collecte des données issues des Rex inondation ainsi
qu'une premiére version d'un cahier des charges visant a définir les informations a
collecter. Plus précisément, la premiére recommandation vise & organiser la capitalisation
des données issues de retour d'expérience de prévention des inondations, et est précisée
ensuite dans ses modalités, et dans les partenariats envisagés pour une mise en ceuvre. Elle
répond en cela & ma demande qui était, en premier liew, de mieux capitaliser des retours
d'expérience qui sont faits 3 différentes échelles et dans différents services, sans permettre
pour le moment une « bancarisation » qui facilite des analyses el comparaisons au bénéfice
de la prévention des risques naturels.

Le rapport met, de plus, en avant qu'il v a matiére a se pencher non seulement sur la
connaissance de 1’aléa caractérisant 'événement qui se sera déroulé, et I'examen des
modalités de gestion de la crise, ou enfin sur I'évalvation des dommages & court et moyen
terme. Il propose également, 3 la suite d'une catastrophe naturelle, de se pencher sur la
politique de prévention des risques naturels mise en place sur le territoire impacté. Cette
anglyse peut alors concourir & une évaluation de cette politique, prévue par ailleurs au
travers, par exemple, des indicateurs de la SNGRI. Ceue approche de « REX privention »,
hien sir intéressante, doit rester résolument dans la démarche d’amélioration continue mise
en avant dans les premiers travaux du collége « risques » du CGEDD.

Cette approche potentiellement plus large qu'un REX de gestion de crise justifie d"autant
plus la définiton dun guide méthodologique de réalisation des REX. Il permettra a ceux
qui les préparent de recueillir les mémes informations, sur une gamme de sujets a definir
au préalable de chague situation post crise. Je vous remercie de cette approche et souhaite
que la poursuite de vos travaux s'attache tout particuliérement & 1'aboutissermnent du czhier
des charges déja esquissé dans le rapport.

W RO piguE-sololare gouv i 92055 La Difonss oo - T | 01 €081 21 32
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Pour autant, 3 ce stade, il ne me semble pas utile de définir un cadre fixé par instructions
nationales ; des indications sur les seuils de déclenchement pourront étre propasées dans le
guide méthodologique.

De maniére générale, la suite des travaux :

- doit tenir compte des moyens et compétences mobilisables dans les services du
MTES d'une part, du réalisme d'une mobilisation systématique de la sollicitation
d'autres services de 1'Eiat ou des collectivitds locales pour participer & cetie
démarche. Le rapport pourrait étre complété par une approche cofits-bénéfices qui
permettrait de justifier la mobilisation d'une équipe sur ce sujet et de la pérenniser ;

- doit associer les différents partenaires qui le souhaitent, notamment au sein des
associations de collectivités locales ;

- et, comme la premiére étape de travail, comporter un nombre limité des réunions de
groupe de ravail ;

- s'appuyer autant gue possible sur I'existant : le rapport identifie ainsi des dispositifs
qui pourraient éwe mobilisés. Clest le cas notamment de 'ONEN, Observatoire
MNational de Risques Naturels, pour éwre le lieu de capitalisation et le CEREMA
pour assurer le role d'opérateur référent pour la mise en place d'une plate-forme de
recueil et de capitalisation des données “aprés inondation™ si besoin.

Il reste donc & produire un document méthodologique qui permette la collecte et la
capitalisation des données des événements dommageables et & conduire une réflexion sur
Putilisation des informations recueillies pour la prévention. Vous proposez, a ce titre, de
poursuivre courant 2018- début 2019 les réflexions conduites sous le pilotage du CGEDD
en élargissant le groupe de travail aux représentants des collectivités territoriales ainsi
qu’aux assureurs et réassureurs selon wois pistes de travail :

- parachever 1"élaboration du guide méthodologique,

- mesurer les colits e moyens & mettre en ocuvre avec les différents acteurs concernés
avant toute diffusion de la méthodologie.

11 convient done d'organiser 1a suite de ce travail selon les modalités suivantes.

1. Le guide méthodologique sera rédigé dans le cadre d'une mission du CGEDD qui
associera, en complément du groupe de travail qui a €élaboré le projet de guide, et qui
comporte des représentants des services déconcentrés, les parties prenantes (AFPCN,
CEPRI, AFEPTE, CCR, MRN, ONEN, une ou deux collectivités gemapiennes). Le guide
doit définir, de facon exhaustive et précise, I'ensemble des informations & recueillir
potentiellement et leur valorisation au cours des différentes étapes du REX, de sa
constitution au suivi des recommandations selon la décision prise dans chague cas, et un

rrone commun minima. Ce guide fournira ainsi une rame commune pour I'ensemble des
REX pour faciliter le ravail d'analyse transversale.
‘ f 2. Parallélement, le CEREMA, sous pilotage de la DGPR et en relation avec la mission du

apporter une information pertinente pour élaborer un REX, & assurer la qualité et
I'homogénéité des données dans la durée et sur I'ensemble du territoire. Ces garanties
doivent permettre de capitaliser les informations pour un événement donné, mais

\ CGEDD, réalisera une expertise des bases de données existantes et de leur capacité &
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également de faire ressortir des récurrences pour une série historique d'inondations. Dans
I'optique d"une économie de moyens humains et financiers, le CEREMA analysera en lien
avec le CGEDD, le rdle actuel et futur de chacun des outils (bases de données du SCHAPI,
BDHI, base de données événements de I'ONRN, Systéme d'Information du
Développement durable et de I'Environnement (SIDE), Géorisques...) dans le dispositif de
capitalisation des connaissances. 11 préfigurera un dispositf d'alimentation en cascade des
différents outils qui permetira dassurer d'une part une bonne circulation des données e
documents de référence entre les outils en évitant d'éventuelles doubles saisies on
duplications d'informations, et d'autre panm une alimentation efficiente d'un  outil
dlexpertise. 11 tiendra notamment compte du calendrier des projets de refonte de certains de
ces outils. 11 précisera enfin le réle de I'ONRN dans alimentation, la gestion et la
maintenance de ces bases (assistance aux services, interopérabilité des bases).

Le guide méthodologique et Pexpertise des bases devront &we présentés pour la fin de
l'année 2018- début 2019 et Etre conduits en lien étroit avec la DGPR et I'ONRN. Elles
pourront 8tre présentées aux parties prenantes et aux collectivités gemapiennes. Le
CEREMA définira le rétro-planning de sa mission pour un rendu final sous un délai de
irois mois.

3. Au dela de ce wavail préliminaire exploratoive, comme le propose le CGEDD et avec
son pilotage, le CEREMA proposera avec le SCHAPI, dans un second temps, un outil
d’aide & P'expertise ad-hoc destiné 3 faciliter la consultation par les personnes habilitées
des documents et des données nécessaires ainsi que 1'alimentation des bases de données et
la capitalisation des documents dans les domaines suivanis :

1/ Caractérisation de I'aléa

2/ Impacts humains et matériels

3/ Diispositifs de prévention en place, et le cas échéant analyse de leur efficaciié
&/ Capacité A faire face et & gérer la crise (prévision, alerte, gestion de crise)

&/ Post-crise (retour & la normale)

6/ Plan d'actions du REX

7/ Suivi des recommandations

Tous ces différents ravaux pourront #re valorisés dans le cadre des prochaines assises des
risgues naturels en mars 2019,

Le directeur général de la prévention des

! bl
{F W
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1.2. Liste d’aide a la décision des finalités de I’« APRES inondation »

Besoin Finalité O/N
Produire et apporter de | Définir I’emprise de la zone inondée afin d’établir une carte de cette inondation qui pourra étre qualifiée
I’information « d’historique »

Connaitre le montant des dommages pour les biens non assurés (biens publics) ou non assurables

Disposer d’éléments pour réaliser des actions de communication ou d’information préventive (améliorer la culture

du risque)

Evaluer les dégats sur le plan macro-économique

Informer la population, la société civile, les sinistrés sur I’événement

Comprendre collectivement ce qui s’est passé et I’exprimer
Acquérir une nouvelle | Améliorer la connaissance locale des phénomeénes (connaissance des emprises, des parameétres physiques tels que
connaissance débits, périodes de retour, hauteurs, vitesses, cinétique ...), définir le débit en une section donnée d’un cours d’eau
technique non instrumenté

Contribuer a I’amélioration des méthodes techniques générales (aléas, dommages, gestion de crise) en amenant de

nouveaux ¢léments, affiner les modeles, caler des courbes de dommages

Faire progresser la connaissance dans tous les domaines physiques et socio-économiques
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Besoin Finalité O/N
Améliorer ou adapter | Identifier les secteurs inondés dans 1’objectif de gérer leur urbanisation future
les dispositifs de
prévention Proposer des mesures de réduction de la vulnérabilité de 1’existant, et des mesures constructives pour les nouvelles
constructions
Evaluer la pertinence des documents de prévention existants (PPR, DICRIM...) au regard des événements
Améliorer des dispositifs de prévision des phénomenes locaux
Tirer des enseignements opérationnels, améliorer la planification de crise : Plans Communaux de Sauvegarde, ou
dispositifs de gestion de crise aux autres niveaux (département, zone...)
Etudier la résilience des territoires (réseaux, équipements collectifs, commerces...)
Analyser des évenements singuliers nouveaux ou mal connus ou mal gérés : campings, déplacements, parkings
souterrains...
Diminuer les cotts futurs, et améliorer la gestion pendant un événement futur similaire
Capitaliser sur Inscrire cet événement dans 1’histoire (du territoire au moins) et dans la mémoire collective
Pévénement
Réutiliser plus tard ces données
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1.3. Opération Solidarité Riviere en Crues (RRGMA PACA)

RRGIA ;

«MILIEUX AQUATIQUES

LR

D’une catastrophe naturelle a une aventure humaine

Les origines de la démarche

T

« Une émotion vive...I'envie de faire quelque chose »

De nombreux ingénieurs et techniciens, gestionnaires de riviéres ont regardé avec émotion les images et
le bilan catastrophique des crues du Var du 15 juin 2010. lls ont rapidement contacté leur réseau
professionnel, le RRGMA, pour demander s’ils pouvaient se rendre utile, mettre leurs compétences au

service de ce territoire et de ses habitants.

L’appui au gestionnaire de riviére local

e

e Tt

Dans un esprit de solidarité, une équipe de professionnels volontaires s'est rapidement constituée avec
I'accord de leurs collectivités, pour intervenir sur le terrain. Le RRGMA a pris contact avec les
gestionnaires de riviére locaux (Conseil général du Var et Syndicat de la Nartuby) pour évaluer les besoins
prioritaires et organiser 'intervention.

Les équipes constituées et pilotées par les acteurs locaux se sont réparties par trongon de riviére pour
établir la liste des dégéats observés, la localisation précise, les volumes a traiter, le niveau de priorité des

interventions et les problématiques d’accés. D’autres ont relevé les laisses de crues.

La récurrence du besoin
D’autres épisodes de crues ont suivi sur le territoire régional, sollicitant a nouveau la solidarité et les
compétences professionnelles des membres du RRGMA. On peut citer notamment :

¢ Llescruesdu Gapeau (83) en 2014

¢ Lescruesde la Giscle (83) en 2014

* Lescrues de la Brague (06) en 2015

Un groupe de travail pour des outils communs

Les expériences successives ont mis en évidence la nécessité de produire des outils de travail homogénes
d’une opération a I'autre et adaptés a ces problématiques.
Un groupe de travail s’est alors constitué au sein du RRGMA et réuni plusieurs fois en 2015 et 2016.
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rapport n° 012486-01

Il 'a congu et réalisé :
* Des fiches de recensement des volontaires
* Des fiches de relevés de terrain
* Un kit de terrain opérationnel
Fiche de recensement des volontaires Fiche relevé terrain « trongon »
|____Nature (des dégats observés) Degré d'urgence (des interventions

Embicles végdtaux an travers du lit a rinllur)
D | Dépbts sur berge

Prénom

NOM 1% 1 [Enjeuxforts+ pe )
Fonction prves [Vokures. carmvan 2| Enjeux forts — urgents (seourme des biens)

E8* | Erosion de berge
Sructure - 3| Atraiter sans urgence (Remise enétat)

ON* | Ouvrages Hydrauliques (Digues, ponts, sauls_]
‘Adresse portae

A | Auwes ? EB* 0w OM* fiche détail préconisée
Tel. Pro / Portable TEmail | Trongon B 04

NN | @ Gee | N° | Coordomnées | Fiche détall Obsarvations
vieene | onon | ouN"de point

el OUI | NON_| Commentaires ars.
Entretien cours  eau 1] & |mwms| £ =c Ak i Aveit (Propritl RAIZ)
Travaus genve cvi 00R&
| Traveux pécie végetal 2| B |[i5wml| 2 =3 ERD4-01 | Ewjew habitation Raut de berge

Hiydrauique (modtiBation]
PHE [Plus Hautes Eau]
Gomatique 51.6.
Turiique rigiementarre
Administrath (Tel +saisie)

[ Logistique (ransport, repas)
Autre,, (8 precizer)

DORF

Le Kit de terrain

La formation des agents volontaires

Une session de formation des volontaires a été mise en place en mai 2018 pour promouvoir I'opération et
tester les nouveaux outils. Elle s’est déroulée avec une partie théorique en salle et un exercice de mise en

situation sur le terrain.

Une vidéo « tutoriel »

Pour ceux qui n’ont pas pu suivre la formation mais également pour recruter de nouveaux volontaires, le
RRGMA a réalisé une courte vidéo de type TUTO comme on en rencontre fréquemment sur Youtube,

UTILISATION DU KIT DE TERRAIN
OPERATIONS DE SOLIDARITE
RIVIERES EN CRUES &

https://youtu.be/lvyCzI8baBY

http://www.rrgma-paca.org/prevention-des-inondations/-operation-solidarite-rivieres-en-crue-la-

video-tutorielle-et-le-kit-sont-en-ligne-~1543.html
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1.4. Fiche acteur

FA XX - mise a jour le YYY

Plan « APRES inondation »
Fiche acteur n° X « Intitulé »

Plan « APRES FICHE N°Y

Logo entité concerné inondation »

FICHE ACTEUR Nom de I'entité

Contacts et coordonnées

Missions

Organisation

Moyens et capacités
opérationnelles

Mobilisation

Guide méthodologique "APRES inondation"
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1.5. Note technique « RDI » du 29 octobre 2018 (extraits)

Mote technigue du 2 a GEI 2313
relative & I"organisation des missions de référent départemental pour I'appul technique &
Ia préparation et & la pestion de erises d'inondation sur le territeire national

NOR : TREPIBITTSTH
(Texte non paru au Sournal efficiel)

Le Ministre d’Ellr., Ministre de la Transition Ecologique et Solidaire,
Le ivlinistre de I"Intéricur,
B

Pour attribution :
Préfets de région
- Direction régionale de |"environnement, de I'aménagement et du logement (DREAL)
- Direction de I"environnement, de I'aménagement et du logement (DEAL)
- Direction régionale et interdépariementale de 1'environnement et de |"énergie (DRIEE)

Préfets de département
- Direction départementale des termitoires (et de la mer) [DDT(M)]

Pour information :

Secréariat général du Gouvemement

Secrétariat général du ministére de I"intéreur

Direction gnérale de la sécurité civile et de la gestion des crses (DGSCGC)

Secrélariat pénéral du ministére de la transition écologigue et solidaire et du minisiére de [a
cohésion des territoires ef des relations avec les collectivités temritoriales

Direction pénérale de la prévention des risques (DGPR)

Résumé :

La présenle nole technique compléte le champ d'intervention de la mission de référent
départernental définie dans le codre de la circulaire interministérielle du 28 avril 2011 pour
I'appui technique & la préparation et & la gestion de crise inondation. Elle étend son secteur
d"infervention au réseau fluvial et au littoral pour les DDT{M), DRIEE et DEAL, dans le cadre
du dispositif ORSEC inondation ectualise. Sur les cours d'ean sirvaillés par I"Ena, la mission
veille @ fociliter |'interprétation des données expertisées et s'sppuic sur les divers outil

tionaux développés par le résear VIGICRUES composé du  service central
"hydromééorolopie e d'appui i la prévision des inondations (SCHAPI) et des services d

_ |prevision des crues (SPC). Hors du réseau surveillé par l‘EtuL clie peul apporter une aide
technique & la compréhension de phénoménes pour certains cours d'esu ou trongons de cours
"eau en fonction des éléments de connaissance disponibles. Pour le littoral, la mission s'appuie
sur les donndes de modéles bruts et des donndes expertisées de prévision marine de Métdo-
France et les outils de traduction en termes d'impact a la cte lorsque les temmitoires sont équipes

dispositifs de mesure et d'outils adepiés. Elle s’appuie sur une animation nationale et
égionale, un parcours de professionnalisation adapté, et un référentiel documentaire présente|
forme de puide el de fascicules, destinés & ére actualisés tout au long de 1'acquisition de
wvelles connaissances et méthodes.
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En post crise :
La mission de référent départemental peul &tre sollicilée pour participer aux travaux :

— de capitalisation des informations aprés les crues, suivant un cadre national ou régional lié &
I'intensité des phénoménes. Ces travaux sont coordonnés par le SPC (la CVH pour 1'outre-
mer) et le Service Central d’Hydrométéorologie et d’Appui & la Prévision des Inondations
(SCHAPT) et sont menés en collaboration avec la D{R)EAL (service risques, service eau et
biodiversité, coordination de bassin) et un réseau d’acteurs locaux pariensires (EPTB,
syndicats de rivitres, collectivités locales,...). Les RDI permetient en particulier d'enrichir les
données : de laisses de crues, de pose de repéres provisoires quand I'événement le justifie, de
rclevés de lignes d’eau, d'identification des enjeix inondés en fonction du niveau de crue,
reconstitution de la chronologic de I’événement en mettant en exergue les phases les plus
importantes, d'identifier les difficultés pour le retour & la normale, ele. ;

]

— d'analyse quantilative el qualitative des retours d’expérience (RETEX) selon I'ampleur el [a
gravité des événements.
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1.6. Lettre de mission REX Var octobre 2018

7
=4

Liberté + Egalité = Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DU VAR

Toulon,le 2 3 NOV, 2018

Le Préfet du Var
a

Destinataires in fine

Dans les nuits du 10 au 11 octobre 2018 et du 30 octobre au 1™ novembre 2018, le département du Var &tait
frapp¢ une nouvelle fois par un épisode de pluics méditerranéennes intenses et d’inondations rapides,
impactant notamment Jes territoires de 1" Argens et du goife de Saint-Tropez. En quelques heures, les cumuls
de pluies ont dépassé 120 mm et la réaction des cours d’eau fut trés rapide, aggravée par des sols déja saturés
par les pluies tombées les jours précédents.

Ces inondations ont causé la mort de deux personnes prises au piége dans leur véhicule emporté par les eaux
vers la mer. Les communes de Sainte-Maxime et Roquebrune-sur-Argens ont été particulidrement touchées.
Une autre personne est décédée dans sa voiture sur une route inondée 4 Saint -Antonin du Var dans la nuit du
30 octobre au 17 novembre.

Ces événements rappellent Pimportance de travailler 4 1anticipation locale de ce type d’événement, de
disposer de planifications et d’organisations opérationnelles et de poursuivre le dsveloppemmt d’une culture
dunsqucpennettantdcfanefaccacetypedemses -

La capitalisation des enseignements tirés de ces événements est fondamentale pour améliorer la démarche de
prévention de ’ensemble des acteurs.

Sur ce pomt, je souhaite que se mobilisent conjointement pour conduire une démarche de retour d° expérience,
les services de I'Etat départementaux (préfecture et DDTM), en lien avec la mission interrégionale
«Inondation Arc Méditerranéen » et en collaboration avec la communauté de communes du Golfe de Saint-

Tropez, la communauté d’agglomération Var Bstérel Méditerranée, le Syndicat mixte de la Garonnette, le
Syndicat Mixte de |’ Argens, la commune de Sainte-Maxime et la commune de Roquebrune-sur-Argens,

Ce travail associera largement les experts et les acteurs locaux : DREAL PACA, Météo-France, Service de
Prévision des crues Méditerranée-Est, le SDIS83, le RRGMA, les collectivités ainsi que certains prostataires.

Le Cerema est mobilisé en appui technique aux services pour la capitalisation des données produites sur cet
¢événement, pour une analyse de ’anticipation locele et de la gestion de crise, et pour la consolidation d’un
retour d’expérience global & partir des éléments précités.

Son secteur géographique de travail portera en premier lieu sur le coursd’eaucﬁherdela(}aronnsttc et en
deuxiéme liew sur les communes de Roguebrune-sur-Argens et Sainte Maxime, mais également sur les
communes de la basse-vallée de I Argens (notamment Fréjus et Puget sur Argens).

e souhaite que soient présentés les principaux enseignements et le projet de plan d*actions lors de la réunion
de la CDRNM 83 de début d°année. Le rapport final de retour d’expérience de ces événements sera finalisé
d’ici fin février 2019 au plus tard.

Le retour d’expérience réalisé permetira de tester la démarche nationale « Agir pour la Prévention en Réponse
aux anc1gncm£nts Sl.ute Inondahon{s) » i« AP‘RES inondation » précomsée par le CGEDD en mars 2018
: 1} 1 Vig: GEOUV00248027).
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1l abordera les thématiques suivanies :
- caractérisation du phénomeéne ;
- caractérisation de l'aléa et comparaison aux modélisations existantes, avec production d*une cartographie de

synthése partagée en vue d’un porter & connaissance en 2019 ;
- deseription des conséquences et des vulnérabilités exprimées ;

- bilan et performance des dispositifs de prévention existants sur le territoire touché ;
- anticipation locale, gestion de crise et post-crise.

Cette démarche permettra done, d’une part, de progresser collectivement sur les questions de prévention des
risques d’inondation et de sécurité civile, mais aussi de contribuer au cadre méthodologique de conduite des
démarches de retour d’expérience.

Liste des destinataires :

" ® & &% &8 3 & & =8 =

*« & ®B 8 0O ® 8 8 ®

rapport n° 012486-01

DGPR

DGSCGC

CGEDD

Préfet de zone

DREAL PACA / MIIAM et SPR

DDTM 83

SDIS 83

CD 83

Commune de Sainte-Maxime

Commune de Roquebrune-sur-Argens

Commune de Fréjus

Commune de Puget-sur-Argens

Syndicat Mixte de la Garonnette

Syndicat Mixte de I’ Argens

Communauté de Communes du Golfe de Saint-Tropez
Commuganté d’ Agglomération Var Est Méditerranée
CEREMA Med Est

Météo-France

SPC Méditerranéen Est

IRSTEA

PUBLIE
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1.7. Note RETEX opérationnel inondations octobre 2015, préfecture des
Alpes-Maritimes

Guide méthodologique "APRES inondation"

rapport n” 012486-01 Organisation de la collecte des données issues des REX inondation

Page 73/124

PUBLIE



E]

Librd + Epalind « Frarersisd
REPUBLIGUE FRANCAISE

PREFET DES ALPES-MARITIMES
Nice, le 30 octobre 2015
= EARINEE TV ER R Le Préfet des Alpes-Maritimes
Service Interminisiériel 3

de Défensc ot de Protection Civiles ; ez
Destinataires in fine

Dieslor sVl DT Spses s CRLASDINI

Tél - 0499720500
Courriel ; jan v orlandrefinipes- mantimes. gou, it
Objet :  retour d*expérience relatif aux intempénies des 3 et 4 octobre 2015

f.:  letre de mission de la ministre de I"éeologic, du développement durable et de 1"énergie ¢ du ministre
de I"intérieur en dote du 22/10/2015
Annexe ; Services responsables de ["organisation des groupes de travail thématigues

z

Les précipitations importantes des 3 et 4 octobre 2015 ont cu des conséquences particuliérement graves sur le plan
humain et matériel pour l¢ département.

Cet événement a rappelé I"importance de disposer de planifications, d'organisations et d'une cullure permetiant de
faire face 4 des crises importantes.

Je souhaite quen lien avee les collectivités territoriales du département, les services de I'Etat se mobilisent pour
I'analyse de cet dvénement et de sa gestion, I*élaboration d'un retour d’expérience opérationnel.

La pratique du retour d'expéricnce s"inscrit dans un cadre réglementaire défini par les articles 5 et 6 du décret
n°2005-1157 du 13 sepiembre 2003 relatif av dispositif ORSEC et pris pour application de Particle 14 de la loi
n®2004-811 du 13 acii 2004 relatif 4 la modernisation de la sécurité civile.

Le cadre général donné par [a lettre de mission co-signée par la ministre de 1"éealogie, du développement durable et
de I"énergie et le ministre de I'intérieur le 22 octobre 2015 nous impose un calendrier contraint :

= un premier rapport est attendu pour ls 22 novembre 2015 ;

— un steond rapport complet pour le 22 janvier 2016,

Une organisation fondée sur des « RETEX » par structure (services de 1"Eiat et des collectivités territariales) ot
par thématigque est proposée :

I - Thématigues proposées pour le retour d'expérience
A~ Evénement
Les thématiques arméiées sont ;
— analyse ¢l caractérisation du phénoméne ;
— analyse du comportement des systémes d’endignement et des aménagements hydrauliques ;

— bilan et performance des dispositifs de prévention existants dans le territoine touché ;
- enseignements 4 tirer de I"événement s'agissant de la prévention des risques et de "action & conduire sur les

comporiements
Adrosse postale © Conlre Administratil Dépatemenlal — 06286 MIGE CEDEX 3
H : 04-93-72-23-00 - & : 04-83-72-23-45 = courral ; praf-sidpofialpes-maritimes. pref goun ir
o Guide méthodologique "APRES inondation"
rapport n” 012486-01 Organisation de la collecte des données issues des REX inondation Page 74/124

PUBLIE



1% - Gestion de crise
Six thématiques sont 4 expertiser

— alertes (de Météo-France en particulier) et postures de vigilance qui en découlent ;

—direction/commandement  des opérations de secours (et notamment @ centres d'appel, constitution et
fonetionnement du COD, lien aves les communes, mise en ceuvre des plans communanx de sauvegarde (PCS) ;
—communication médias et grand public - cellule d” information du public (CIP) ;

— gestion des transports ef des réseaux (point d*attention sur les réseaux routiers et de éléphonie fixe) ;
—eoordination des moyens de sauvegarde ;

= gestion de 'ordre public.

Il = Les modalités

1/ Un retour d*expérience par struchure (collectivités ou services) 4 adresser sous 15 jours (sous fe présent iimbre) 3
la préfecture. Ces retours d'expérience aborderont systématiquement les thématiques ci-dessus énoncées,

2/ La réunion de groupes de travail sur chaque thématique dans le délai de 1 mois. 1 s'agira, 4 ce stade du
calendrier, de tirer un premier constat par thématiques (fa Nste des pilofes des groupes de travail er aunexe I ;

3/ Une réunion intermédiaire de consolidation des éléments, comprenant les dewx champs retenus, afin de fournir le
premier rapport pour le 22 novembre 2015 ;

4/ Une scconde réunion des groupes de teavail sur chagque thématique dans le délai de 2 mois faisant ressortir les
propositions d"amélioration par thématique ;

5/ Enfin, une réunion de présentation du RETEX en fin de démarche en vue du rapport final & transmetire aux
ministéres le 22 janvier 2016 an plus tard.

Auv-dela de la réflexion sur la nécessaire adaplation des dispositifs d'information préventive et de mise en alerie de
la population, ce RETEX doit permetire de progresser collectivement sur les questions de sécurité civile et
particulidrement la culture de sécurité civile qui doit animer nos services el nos conciloyens.

Le Prifal dos Apes-Maritimag

DTMON-G 3841

ot

Adolphe COLRAT
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ANNEXE |

RETOUR D’EXPERIENCE — VOLET OPERATIONNEL

»  Groupe de travail N°1 — Alerte (préfecture et le CYPRES)
+  Groupe de travail N°2 — Direction et commandement des opérations de secours (préfective / SDISO5 /
miaive & désigner)

«  Groupe de travail N°3 — Ordre public (DDSP / Groupement de gendarmerie)

= Groupe de travail N°4 — Communication, médias et cellule d’information au public (CIP} (Burecru de la
communication et des relations publiques / média}

«  Groupe de travail N°5 — Gestion des transports et des réseaux (CD06 / SDIS06)

+  Groupe de travail N°6 — Sauvegarde ct soutien aux populations (Croix rouge et ADPC)

RETOUR D'EXPERIENCE — VOLET EVENEMENT

= Groupe de travail N°1 — Analyse el caractérisation du phénomeéne (DDTM / CEREMA)

«  Groupe de travail N°2 — analyse du comportement des systémes d’endiguement et des aménagements
hydrauliques (DREAL PACA)

«  Groupe de travail N°3 — bilan ct performance des dispositifs de prévention existants dans le territoire
touché (DDTM)

+  Groupe de travail N°4 — Enseignement & tirer de I'événement (DREAL PACA / préfecture)
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1.8. Glossaire des sigles et acronymes

Acronyme Signification

AFPCN Association francaise pour la prévention des catastrophes naturelles

AMEVA Syndicat mixte d'aménagement hydraulique du bassin versant de la
Somme

ANEB Association nationale des élus des bassins

ANSP Agence nationale de santé publique

APRES inondation Agir pour la prévention en réponse aux enseignements suite
inondations

ARPE PACA égfvnec:cgé_,%ilggzl_%g?sL'I:Znt\;:ronnement & la biodiversité

BARPI Bureau d’analyse des risques et pollutions industriels

BASIAS Base de données des anciens sites industriels et activités de services

BDE Base de données événements

BDERU Base de données sur les eaux résiduelles urbaines

BDHI Base de données historiques sur les inondations

CA Chambres d'agriculture

Cat-Nat Catastrophes naturelles

CCl Chambres de commerce et d'industrie

CCR Caisse centrale de réassurance

CDRNM Commission départementale des risques naturels majeurs

CDSC Conseil départemental de sécurité civile

CEPRI Centre européen de prévention du risque d'inondation

CEREMA ﬁ)ae;‘térre]:acgi'#gg? sur les risques, I'environnement, la mobilité et

Cf. Confer

CGCT Code général des collectivités territoriales

CGDD Commissariat général au développement durable

CGEDD Conseil général de I'environnement et du développement durable

CHU Centre hospitalier universitaire
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Acronyme

Signification

clQ Comité d’intérét de quartier

CIRE Cellule d’intervention en région

CMA Chambre de métiers et de I'artisanat

CNES Centre national d’études spatiales

CNFPT Centre national de la fonction publique territoriale

COPERNICUS Nom d'un « programme européen de surveillance de la Terre »

COPIL Comité de pilotage

COPRNM Conseil d’orientation pour la prévention des risques majeurs

CPS Cahier de prescriptions de sécurité

CRISI Collecte et relevé d’informations suite a une inondation)

CUMPS Cellule d’'urgence médico-psychologique

CYPRES Centre d’'information pour la prévention des risques majeurs

DDRM Dossier départemental sur les risques majeurs

DDT(M) Direction départementale des territoires (et de la mer)

DGPR Direction générale de la prévention des risques

DGSCGC Direction générale de la sécurité civile et de la gestion des crises

DICRIM Dossier d'information communal sur les risques majeurs

DOS Directeur des opérations de secours

Dreal Direction régionale de I'environnement de 'aménagement et du
logement

EAIP Enveloppe approchée d’inondation potentielle

EP LOIRE Etablissement public Loire

EPAGE Etablissement public d’'aménagement et de gestion des eaux

EPCI Etablissement public de coopération intercommunale

EPHAD Etablissement d'hébergement pour personnes agées dépendantes

EPIDOR Etablissement public territorial du bassin de la Dordogne

EPTB Asso.ciation francaise des établissements publics territoriaux de
bassin

EPTB Etablissement public territorial de bassin
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Acronyme

Signification

EPTB SGL Etablissement public territorial de bassin Seine Grands Lacs

ERP Etablissements recevant du public

ETP Equivalent temps plein

Ex Exemple

FFA Fédération frangaise des assurances

FNCCR Fédération nationale des collectivités concédantes et régies

FPRNM Fonds de prévention des risques naturels majeurs

GEMAPI Gestion des milieux aquatiques et de la prévention des inondations

GIRN Gestion intégrée des risques naturels

IAL Information acquéreurs-locataires

INERIS Institut national de I'environnement industriel et des risques

INPN Inventaire national du patrimoine naturel

IRSTEA I'nstitlut national de r'ech_erche en sciences et technologies pour
I'environnement et I'agriculture

MRN Association d’assurances mission risques naturels

MTES Ministére de la transition écologique et solidaire

ONG Organisation non gouvernementale

MUREX Plate_forme d_e mutualisation des données de retours d’expérience
post-inondation

ONF-RTM Office national des foréts — Restauration des terrains en montagne

ONRN Observatoire national des risques naturels

ORISK Observatoire du risque inondation, sécheresse et du karst

ORSEC Organisation des secours

PAC Porter a connaissance

PACA Provence-Alpes-Cote d'Azur

PAPI Programme d'actions de prévention des inondations

PC Poste de commandement

PCS Plan communal de sauvegarde

PGSSE Plan de gestion de la sécurité sanitaire des eaux
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Acronyme Signification

PHE Plus hautes eaux

PICS Projet international de coopération scientifique

PIG Programme d’intérét général

PLUI Plans locaux d’'urbanisme intercommunaux

PPG Plan ou programme pluriannuel de gestion

PPGBV Plan particulier de gestion de I'ensemble du bassin versant
PPMS Plan particulier de mise en sireté

PPRi Plan de prévention du risque d’inondation

RDI Référent départemental inondation

RETEX ou REX

Retour d’expérience

RRGMA Réseau régional des gestionnaires de milieux aquatiques (PACA)

S3IC Base de donnée des installations classées

SAGE Schéma d'aménagement et de gestion des eaux

SAMU Service d'aide médicale urgente

SCHAP _Servicel central d’hydrométéorologie et d’appui a la prévision des
inondations

SCOT Schéma de cohérence territoriale

SDAGE Schéma directeur d'aménagement et de gestion des eaux

SDEP Schéma directeur des eaux pluviales

SDIS Service départemental d’intervention et de secours

SHOM Service hydrographique et océanographique de la marine

SIRET Sys_té.me informatique pour le répertoire des entreprises sur le
territoire

SLGRI Stratégie locale de gestion des risques d’inondation

SM3A Syndicat mixte d'aménagemeqt de I'Arve et de ses abords, dans le
département de la haute-Savoie

SMAVD Syndicat mixte d'aménagement de la vallée de la Durance

SMEAG Syndicat mixte d’études et d'aménagement de la Garonne

SMMAR Syndicat mixte des milieux aquatiques et des rivieres (Aude)

SNGRI Stratégie nationale de gestion des risques d’inondation
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Acronyme Signification

SNRH Service des risques naturels et hydrauliques

SPC Service prévision des crues

SYMADREM 2{12?]2&(1;(;22(’:2 inrl’;errrégional d’aménagement des digues du delta du
TIM Transmission d’informations au maire

TRI Territoire a risque important d’inondation

UE Union européenne

VNF Voies navigables de France
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2. Exemples en appui de la méthodologie

2.1. Trame d’un portrait de territoire selon ONRN en 2017

L

Synthése indicateurs associes plus facilement mobilisable
paur une premidre élape de portrait de territoire (voir Gétail
dans chague fiche thématigue]

Présentation générale du territoire

|Oceupation du sal

- Répatition par grands ypes doccupaion du sol | urbiaing,
agricokes, natirels et fonesliers

- Taus d' uranisabon

- Surlaces urbanisées : habitas indviduels e collecils,
aclivités Economigues, équipemens, inlrasinuciures (ransporn),|
G pates LrBAinG cuvers.

- Population / population active

Poputaton . Densité de popuation
- Dengilés humaines (P4E] (terloines, espaces urbanisés)
- Parc total de logesmants

Hahitars - Parl de logements individuels | collecsls

- Part de résidences principales /' secondaires
- Part de lagements Sodaln
- Densilé de bgements des espaces @habitals (otal, par types))

Econamie

- Mormbiee d emgloiz

- Tau d' emghois

- Parl emphss publicsiprivis

- Mombres & entreprises

- Mombre d'emglois selon Seclomsation © agricole, indusinels,
terliaire, logslique, adminisiration el Sendces, louEstique,
recherches...

- Inventaine des grands éabissements

- Par des services publics

- Rewer mayen par habitan

- Potenel financier par habitan

- Parl populalion « Quartis polilique de ka ville »

Crmamigue emionake

- Evoluson de Mocoupation du sol

- Evoluson démographigue

- EvoluSon du parc de logements

- Evolusion de la consirection de bgements § locaux

- Tale e construction annuel de logaments

- Evoluson du nombre d'emphois

- Projets whains [ inlrasiucures

- Zomes durbanization e (PLLY

- Sectewrs e lerriloines de projets (SDRIF, SCOT, OIN)

Expasition du territoire aux aléas
naturels

[hvatanche

|Cwekne

[Wioican

Feux de forél

inondation par débordement de cowrs d'eau
Ruisselemeant el couldes de bous
LA tomendiel:

inandation par remoniée de nappe
Submersion marine

hivt Retrail Gonllement Argik:

b carvilés

it glissement

vt chute de blocs

hivt alfaissement el elfondremeant
[Avancés dunaine

Ersion ittorake

G

[T surizmi

[Tempie-Grise-neige

précence ou pas de [aléa o qualificaion de Mnbensibé (nbie de
cavilés réperionds, inensilé seisme, ), % de communes
conceméss par Maka & Mechelle supra, nombre de
reCOMnnassance cal-nal (ou nbre moyen de reconnaissance cal
rial par comemune du lerritoire]) ou réguence des sinstres THE
des pariculiers

Les enjeux

inkasruciune de ranspodt

- & kim de route en Zone nondable (sur kb base du PPR, ou &
défain TEAIF)

Riégaaux - Approvisiomament

B atimearis

- o 'ERP &1 % ' ICPE en 21 (zur la base du PPR, ou & délat
FEAIP) + indicatewrs d la DI (EPRIDI) + habitations sans
éages dans EAIP + nbre el pan d'entreprise dans FEAIP

- nombire de maisons esposdes au REA (OMNRN)

Pogulaion, emglos

- Uilisation des indcateurs de la Dl EPRVDI : population an ZI,

il

Les événements du temitoire of la
simistralité

L évimaments mapeurs

Les événaments remarguables sur b lemiloie

- lisle des dvénements avec estimalion des emprises
gographiques el des colis

Les événaments reconnus catasrophes naureldes

- Mombre de classement en éal de Cal Nat, ciul
cumuléimoyen ef Iréguence |

- Mombre de reconnaiscance Cal Mal xar an el par saison (ou
rrEs), par akéa |

- Mombre mayen annuel de dassement en £ial de Cat Nat, par
alda, par rappor & la moyenne supra - Coll cumulké des
sinestres par habilants & compares au coll cumulé des sinsies
par habitanl au nivesy Sugia

L énsiinaments nalunels dommageatiles autres que Cal
Hal : TGN

- Collt mayen des sinistres Tampdie-Grile-Neige dag
particuliers, Fréquence des sinistres Tempile-Grile-Neige des
particulers
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[Thémes du portrait de territoire

S

Synthése indicateurs associés plus facilement mobilisable
pour wne premitre dtape de portrait de territoire (voir détail
dans chague fiche thématigue)

La politique de prévention

Les plans de Prévention des REgues

- Nombie de PRRN par @al favancement & par bype

= Mombire dé comemunes couvertes par un PPRN

= Nombiee de PRRN en fonclion du nombre d akéas nanrelks
- Hoambire dé PPRN approuves par comimune

- Population résidente dans les comimisnes couvenes [arun
PPRN

= Mambiee dé PRREN appoousés @ mdysnng Sur une anmnde

L= outils partenariain @ siralégees el programme & actions def
lorévention des inondations

- Nombire de commaunes inbbgrées dans b périméine @au
maing 1 SLER

= Mambre dé personnes rissidant dans es oommunes
COnCEmEes par une ou plusieurs SLER1 e pan de oelles
towchées par FEAIP

- Nombiee d'emglois dans des commungs concemias par une
ou plugieurs SLERI el pan de ceux louchsés par TEAIP

= Mombee dé communes mpactées par un ou plusieurs PAPL §
PSR

- Nombipe d'habitams dans des comemunes ooncerndes par un
o plugiaurs PAPI | PSR

- Nombiee de commanes dibes « & lome snisiralité = ocaisdes
dans e péimétre d'un PAF] & moins

Linformation prévenive

- Taw de couvenune des DICRIM

- Population concermdés par un DICRIM selon état
davancament (publié, &noours, non réaksd)

- Taux e cowenue des communes DICRIM pour les
COMMUnes & « fore sinkralilé »

= Mombire de comemunes concemées & la o par un DICRIM &l
une cu plusieurs PPRN

La préparation 4 la gestion de chige

- Nombiee de commaunes disposant dun PCS

- Population concemés - éal davancement PCS (publié, en
cours, non réalise)

- Tawe de cowenure des PCS pour les comemunes diles « &
forte sinistraliid «

- Mombire de comemunes concerméas 3 la o par un PCS &l un

ou plugssurs PPRM
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2.2. Exemple d’accord de coopération Etat-CNES aprés les inondations de
I’Aude 2018 (extrait)

E:.
¢ =

Liberté « égalile’ » Fraternité

e CNes - - - REPUBLIQUE FRANGAISE

Accord Spécifique de coopération
dans le domaine de I'observation de la terre

en situation d’inondations et post inondations

Reéférence CNES 2019.0006131

Entre

La Préfecture de 'Aude

Représentée par Monsieur Alain Thirion, Préfet du département de 'Aude

Ci-aprés désignée par la « Préfectures,

Et

Le Centre national d’études spatiales, établissement public, scientifiqgue et technique, a
caractére industriel et commercial, créé par la loi n® 61-1382 du 19 décembre 1961, régi par les
dispositions des articles L. 331-1 a L. 331-8 du code de la recherche, dont le siége est situé 2,
place Maurice Quentin, 75039 Paris Cedex 01,

Représenté par Monsieur Jean-Yves LE GALL, son Président

Ci-aprés désigné le « CNES »,

Ci-aprés désignés collectivement « les Parties »
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2/9

Considérant ce qui suit :

Le gouvernement francais a engagé une politique de développement et dinnovation pour un
objectif de compétitivité écologique, de protection de I'environnement et d'adaptation au
changement climatique.

La mise en ceuvre de cette politique, et la réponse aux enjeux liés aux changements climatiques,
a I'économie des ressources naturelles, & la prévention et la gestion des risques naturels et
technologiques, au développement durable des territoires impliqguent une connaissance
approfondie des technologies et applications spatiales existantes et futures.

Le CNES développe des systémes spatiaux visant a répondre a de tels besoins, notamment par
ses activités en matiere d'une part d'observation de la terre pour I'étude du changement
climatique, la gestion des crises, la connaissance des territoires, la météorologie, la biodiversité ;
d'autre part de positionnement et radionavigation par satellite en particulier dans un objectif
d'optimisation de la mobilisation des secours d'urgence ; et enfin de communication électronique
par couplage avec le positionnement ou les réseaux terrestres.

Le spatial est aussi un levier de développement économique et sociétal. Le CNES s’est doté en
janvier 2016 d’'une nouvelle Direction « Innovation, Applications et Sciences » (DIA} afin de
développer l'usage des solutions spatiales et de mieux répondre aux enjeux de la société
d'aujourd’hui et de demain. La Sous-Direction « Applications et Services Aval » (DIA/SA) est
chargée d'accompagner toutes les communautés potentiellement utilisatrices de solutions
spatiales. Le soutien aux politiques publigues et aux enjeux sociétaux et environnementaux fait
partie des actions prioritaires du CNES, au bénéfice de tous les organismes gouvernementaux.

Dans ce contexte le CNES et Le Ministére de I'Environnement de I'Energie et de la Mer ont signé,
le 11 janvier 2017 une convention cadre de coopération précisant les termes et les conditions
selon lesquels les Parties coopérent dans les domaines de la recherche et de l'innovation, afin de
développer de nouveaux systémes spatiaux et de nouveaux usages de ceux-ci, au profit des
politigues publigues.

Compte tenu de leurs réles respectifs, les Parties souhaitent établir une coopération dans le cadre
du présent Accord de coopération en matiére d'utilisation de I'observation de la terre en situation
d'inondations et post inondations, « 'Accord », afin de développer un observatoire post
inondations des zones touchées en octobre 2018.

Les Parties ont convenu :

Article 1 — Objet du présent Accord

Le présent Accord affirme la volonté des Parties de coopérer le plus efficacement possible afin de
développer un observatoire post inondations 2018 permettant le suivi dans le temps des zones
touchées, via des prises de vue satellitaires réguliéres. Ces travaux menés en co-construction
entre la Préfecture (DDTM11) et le CNES permettront de créer un laboratoire ancré sur le terrain,
dont les résultats et bonnes pratiques bénéficieront au réseau des DDT et DREAL, DEAL, ainsi
qu'aux acteurs du plan d’applications satellitaires MTES/MCTRCT.

L’Accord fixe les modalités et les engagements respectifs de chague Partie étant entendu que cet
engagement se fait sur la base du meilleur effort et ne saurait mettre a la charge des Parties une
obligation de résultat.

Article 2 — Formes de |la coopération

Dans le cadre du présent Accord, les Parties coopérent sur les activités décrites en annexe 1, par
le biais -
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2.3. Exemple de capitalisation régionale en Bourgogne Franche-Comté
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2.4. Fiches de recueil de données aléas crise/post crise

2.4.1. Exemple SMAVD : informations a récupérer pendant un
épisode pluvieux
Avant un épisode pluvieux

Regarder les prévisions de météo France a la semaine et plus centré sur la région
Paca.

Quand il y a un risque de forts épisodes pluvieux, on est souvent prévenu par :
les alertes sur le site de météo France,
par le service de prévision d’'EDF,
par les mails de Rythmme.

Quand il y a un risque de forts épisodes pluvieux :

Se connecter au serveur FTP du SPC pour récupérer manuellement les fichiers
.Csv mis a disposition toutes les 30 minutes.

Pendant I’épisode pluvieux, il faut bien regarder :
En période hivernal : les T° et la limite pluie/neige,

La localisation des précipitations sur les différents BV et bien identifier la
dynamique générale de I'épisode pluvieux. On pourra ainsi bien le comprendre sur le
site de Rythmme :

o Observer la réaction des premiéres précipitations sur 2 a 3 heures
sur les stations de mesures du SPC (Serres, Salignac)

o Toutes les 30 minutes ou toutes les heures: regarder la
Pluviométrie cumulée sur 6 heures environs et faire des copies d’écran
dans un fichier de suivi Word, en prenant bien garde de noter la
présence de I'heure de la capture d’écran.

Faire un fichier récapitulatif des informations données par EDF,
Suivre évidemment le site de vigicrue et I'évolution des débits,

Regarder (au cas ou ¢a marche) le site du SMIGIBA et leurs stations de mesures
sur le Buéch.

Pendant et a la fin d’un épisode pluvieux :
faire un bilan (mail) aux agents du SMAVD qui résume I'épisode,
compléter le tableau excel Y:\Hydrologie\Q pointe_crues.xlsx ,
compléter le tableau excel Y:\Hydrologie\Analyse coef_compil.xIsx .
S’il y a un probléme de données sur vigicrue :

L'équipe du SPC d'Avignon est en charge de la maintenance, jaugeage et
bancarisation sur le secteur rive gauche du Rhéne (y compris la Durance).

L'équipe est composée de : XXX

Guide méthodologique "APRES inondation"

rapport n” 012486-01 Organisation de la collecte des données issues des REX inondation

Page 87/124

PUBLIE



2.4.2. Exemple SMAVD : fiche terrain de laisse de crue

Otrone Dedtiment sl J___

Coulewr [Jowange [Rose [Tlavne [IMoir
Lever

[DIHaut du vrait [Dsur le wrait
Omilieu du rait [JRas le sal
[CJeas du trait Oroint

Fiabilité du point :  COrorte Oraibde

Observations/Accés/Ouvrages ;

FICHE TERRAIMN DE LAISSE DE CRUE - SMAVD
Equipe :
MUMERC DE LAISSE : NUMERC DE LAISSE :
N* GPS ; N* Photo : N* GPS ; N* Photo :
Commune Berge : (s (Jrp | Commune ; Berge : (Jns (D
Support © Support :
Tyne CIriquet [Jvégétation ) Enrochement T Clriquet [Jvégétation C)Enrochement

Ofeonc [Jeitiment 5ol

Observations/Accés/Ouvrages ;

Coulewr Jovange [ORese [Dlaune  [JMair
Lever  [C)Haut du trait 5 e trait
Omsticu du trair [JRas le sal
[Jeas du trait Croint
Fiabilité du point :  Ororte Oraible

1

MURMERC DE LAISSE ;

" GPS ; N® Phaotao

Commume : Berge : [Jie (IR
Support ;

Type Oriquet Dvégétation ClEnrochement

Otrone Oedtiment XSl O

Coulewr [Jovange [CJRose [Tllawne  [TIMoir

Lever

[CIHaut du vrait [Osur le trait

OImtilicu du rait [JRas le sol

[Jeas du trait Oroint
Fiabilité du point : JFerte  [JFaible
Observations/Accés/Ouvrages |

MURMERD DE LAISSE ;

N* GPS ; N* Photo :

o | Commune ;

support :

Type

Ofeonc [Jebtment 5ol
Coulewr Jovange [ORose [Claune
Lever  [Juaut du trait
COImsticw du trair
Oeas du trait Oraint

OrForts
Observations/Accés/Ouvrages ;

Fiabilité du point :

CIriquet [végétation C)Enrechement

O sur e trait
[ORas le sal

OFaibske

Berge : Oas CJro

B —
O eir
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2.5. Exemples de cartographie de zone inondée et d’estimation de
périodes de retour

zone inondée d’une commune et analyse d’expert
R TN g ol [r

o Guide méthodologique "APRES inondation"
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Estimation des périodes de retour sur des bassins jaugés

Station Hauteur Qix Q2 | Q10 | Q50 | Période
maximal | (m%s) |(m®s)|(m%s)|(m3s) de
e retour
atteinte estimée
Le Gapeau a Hyeres Y4624010 3m01 480 150 | 300 | 430 | 50 ans
(54 ans de données)
Le Real Martin a La Crau| 4m24 299 88 180 | 250 |>50 ans
Y4615020
(50 ans de données)
Le Gapeau a Sollies-Pont| 2m44 73 46 92 130 5 ans
Y4604020 (le 18/01) | (le 18/01)
(46 ans de données)

Tableau 2: Hauteur maximale et débit de pointe

Estimation des périodes de retour sur des bassins non-jaugés

BV Maravenne
confluence avec le Pansard

BV Pansard

confluence avec le Maravenne

Cumul 24h
Du 19/01 00hUTC au
20/01 0OhUTC

Maximum en 1h

Maximum en 2h

Maximum en 3h

Maximum en 4h

Tableau 4:
associées

rapport n° 012486-01

180 mm
T=50a100 ans

148 mm

T<20ans

46 mm
T~10ans

109 mm
T>100ans

127 mm
T>100ans

142 mm
T>100ans

PUBLIE

73 mm
T~50 ans

Guide méthodologique "APRES inondation"
Organisation de la collecte des données issues des REX inondation

BV Batailler

exutoire

102 mm
T>100 ans

135 mm
T>100 ans

165 mm
T>100 ans

178 mm
T>100 ans

Valeurs des cumuls de pluies de bassin et periode de retour
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2.6. Exemple SYMADREM : surveillance des ouvrages hydrauliques

PGOPC SYMADREM i |
B ol Port Saint Louis

pe oRRimi

PLAN DE GESTION DES OUVRAGES
EN PERIODE DE CRUES
(PGOPC)

CONVENTION RELATIVE A LA SURVEILLANCE
' LINEAIRE DES OUVRAGES DE PROTECTION
CONTRE LES CRUES DU RHONE SITUES SUR
LE TERRITOIRE DE LA COMMUNE DE PORT
SAINT-LOUIS DU RHONE

ENTRE :

Le Syndical Mixte intermégional d'Aménagement des Digues du delta du Rhéne et de la Mer
(SYMADREM), dernewrant 1182 chemin de Fourchon WC33 13200 ARLES. représenté son Préskient
en exercice ot dénommé dans la présente convention « e SYMADREM = ou & partie =,

ET :

La Commune de Port Saint Lovls du Rhine demeurant Hatal de Ville, BP 142 13518 Port Saint Louis
du Rhine, représentée par Martial ALVAREZ en sa qualité de Maire en exercice et dénommée dans
la préssente convention « la commune = ou « parte s,

Préalablement, il est exposé ce qui suit :

Le SYMADREM propriélaire et'ou gestonnaire d'suvrages de protection contre les crues du Rhéne,
est une personne publique concowrant 4 la sécurité des populations,

Dans ¢o cadre, e SYMADREM a élaboré un Plan de Gestion des Ouvrages en Période de Crues
(PGOPC) qui constitue son organisation pour assuser [a gestion des cuvrages de protection contre les
crues du Rhine et comportant toutes les consignes an la matiare,

SYMADREM ~ Plan de Gestion das Ouvwagos on Pérodo de Crusa Poge 1 surd
Survellgrce Endaire - Comvention SYMADREM / Commune da Pon Saint Lo du Risine
Wise & pour e 0 141 U006

o Guide méthodologique "APRES inondation"
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En péricde de crues die Rhone, aut égard 4 la compesition inlringdque des ouvrages de protaction
conine les crues du Rhdne, fun des moyens de pravenir igs inondations par ruplure d'owvrage, ast ka
survellance lindaire de cau-ci. En effal, celle survadllance [naire a pour bul de déceler, dés son
origine, toul désordre pouvant entrafner une bréche el rupture dans Mouviage ot une inondatien,

Pour ce faire, e PGOPG prévoit, lorsque ke Rhane est en crue, de melire en place,  partir de cerains
seuils, une suveilllance Bndairs dés OUvVRages.

Sedon un processus décrit dans le PGOPC, orsqu'un dédsondre est détect® el précisé par ke Garde
Digues du SYMADREM, si cala ast jugd nécessain, une antreprise de travaux publics intervient en
urgence afin de irailer ce désordre

En cutre, en application de Farlcle L 2212-2 du code géndral des collectivites lerntoriales, relatil aux
obligations du Maire, dans & cadre de son pouvolr de police, oo dermier et amend 4 prendne kg
dispositions parmettant notamment de prévent les inondations

En période de crue, 'un des moyans de préwends les inondations est lexgcution de la surveillance
lindaire les pwvrages de profection contre les crues du Rhine.

Le SYMADREM n'a pas les moyens humains pour assurer celie surveiltance lindaire des ouvrages, il
est dans Fobligation de faire appel aux communes nveraines du Rhdne, membres du SYMADREM,

La syrveiflance Endaire des sinrages par des agents communaux ou par des wolontaires de la résarve
communale de sécufité civile parmet dond |3 réalisation des obligations du Maire quant & fa prévention
des mondations et donne zu SYMADREM l&s mayens humains de réaliser cette survelllance linéaire.

DANS CE CONTEXTE, IL EST ARRETE CE QUI SUIT ;

Pour la convention compléte, s’adresser directement au SYMADREM

severine.chardes@symadrem.fr
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2.7. Exemples de tableau de synthése des informations sur les dommages

Enjenx

Types de dommages

Indicateurs non monétaires

Types de cotts

‘Origines et natures des
financements

Habitat — Particuliers

— Destruction ou
endommagement

— Mombre de maisons détrites
— Hombre de maisons

— Coilit d2 la reconstraction, de
remplacement, de la

— Montant des indemnisadons
Assurance

— Biens immobiliers
— Chatils de production
— Stocks

— Vehiculas

endommagement

détruites (commerces,
industries)

— MNombre d’enoeprises
sinismées (Commerces,
industries)

— Mombre de dossiers deposes
auprés des organismes
consulzires

remplacement, du netoyvage
ou de la réparation, voire du
déplacemant

— Amrét d’exploitation

— Hombre d’entreprises ayant
cesse leur activite

— Durée d'intermiption des
EnfTEprises

— Mombre de salariés au
chomage wechnique

— Mombre de jours de chomage
technique

— Pere d'exploitation

— Parte de marche

- Parta de valeur foncisrs

— Parte de valenr immobilisre

— Biens immobiliers — Deégradations par bacteries, sinisirées reparation ou du nettoyage — Montant des sides versées awx
— Biens mobiliers pourritures, déstabilisation — Nombre da dossiers sinistrés (doms, aides
— Vehicules des fondarions assurance cammat déposés par d'urgence ..}
les particulisrs — Montant da colt sssume par les
partculiers
— Relogemens provisoitesile  — Nombres de familles — Coitt du relogement - i?;”ﬂﬁiff,':tpﬁﬁ:gemr pa
lopement est ETaVemEnt relogées temporairement provisoire
sinistré ou detmuit — MNombres da dossiers déposés  — Perte de valenr fonciérs
— Areintes physigues &0 mairie pour une aide — Perte de valenr immobiliére
— Impacts psychologiques sociale
- Habitamts - anllhre de blessés etion de
deces
— MNombres de consultations
médicales
Entreprizes — Destruction ou — Mombre d’enreprizes — Cont de la reconstruction, dun | — Montant des indemnisations

assuTance

— Coolit assurneé par les enfreprises

— Montant des aides au
déplacement
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Origines et natures des

= Coupure d'accés
(interruption et
déviation du wafic,
passager ou
marchandise)

= Mombre d usagers touchés
(vehicules/jours)

= Durés d"intermaption du wafic

— Lineaire de déviation

= Perte d'exploitaton (perte de
receftes pour les gestionmaires)

= Pertes d’exploitation pour les
sociétés de ransport router 1
leurs clients

= Pertes da marché (Gestionnaires,
tramsportenrs ef lewss clients)

Enjenz Types de dommages Indicatenrs non monétaires Tvpes de coufs .
Exploitations agricoles - Destmaction ou — Nombre de dossiers calamires — Coit de la reconstuction, de - Montant des indemmisations
sndommagement agricoles remplacement on de la réparaton assurance
— Bauments (siege ~ Perte de récolie - Nombre d°exploitations touchées - Cout de reconstimition - Montant des indemnisations des
d'exploitarion) - Perte de fond (dépdt, | — Surfaces cultivéss sinisméas ~ Codit de 1a remise en étaz calamités agricoles
— Mareriel €70510D) — Cheptel perdu — Montant des aides spacifiques
- Swocks = Linéaires d"infrasrmacrres sinismrées provenant des miliswx
— Reécoltes sur pied {cansux d'irrization, chemins professionnels agricoles
= Fecoltes engrangées d'exploitaton...) = Colir assume par les
— Cheptel agriculteurs
— Fongier (teme)
— Aménagements (imigation,
chemins...} - Arrét d'exploitaticn — Mombre d agricultenrs svant cesse = Peme d’exploitanion (1 annee)
leur actvité — Pere d'exploitason (plusieurs
anmees)
— Parte de valeur fonciére, baissa da
productivite. ..
= Perte de valeur de 1'exploitation
Infrastructores routieres - Degradation ou - Lineaire affecte (endommage on - Cout des ravaux de remise en &at | — Monmot des subvendons du
desmuction du résean détrait) provisoire ministére de I'Equipement
— Autoroutes — Degradation ou — Mombre d ouwvrages d'am detnuts ou — Coiit des travaux de remise en etat | — Montant des depenses assumees
- Routes nationales desmucrion des endommagés défimirive par las collectivirés locales et
— Foutes departementales ouvTages termitoriales
- Voirie communale = Montmnt des dépenses prises en
— Ouvrages d'ant charge par les concessionnaires
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. Indicatenrs non - Origines et natures des
Enjenx Types de dommages monstuires Types de conts Fmancemenis
Equipements publics - Destruction ou — Linéaire de résamux touchds | — Codtde la reconstmactdon oudela | — Montant des snbventions des
(reseanz) endommagement {detuits ou endommages) réparation ministéres
- Adduction et distribution — Mombre 4’ équipements-clés — Montant des dépenses assumess
d’eau potable (stations et endommages ou détraits par les collectivitss localas et
TEseany) {STEP, ransformateurs territorialas
— Assaimissement (stations EDF, pylanss EDF, — Montants des depenses assumess
et résea) ANTOCOMIMITAtEurs &t par les grands opérateurs
- Feseaux aleciriquas répartitenrs Télécom. ..}
— Féseaux télécoms
— Chauffage urbain
— Arrét du service — Mombre d'nsagers ou — Perte d'exploitation
— Inondations suite a d’abomnés tonches {consommation non distribuse)
I imtermuption des ressaumx — Durée d'intermuption da — Conit de la substimtion temporaite
d’aszainissement service (pompaze d'esn, MEICONNENIONS
d'urgence, ..}
— Pertes indnites chez les clients
Equipements — Destruction on — Nombres de structures — Coit de 1a reconstraction cude la | — Montant des indemmisations
tonristgques endommagement des d’accueil touchees réparation ASSUTANCES
infrastctures — Montant des aides exceptionnelles
- Campings (Etat, collectivites)
- Hitels — Fermeture temporairs — Nombre de jour — Perte d'exploitstion — Montant des dépenses assuméss
— Antres d’intermption — DPerte de marché par les professionnels
— Perte de fréquentation
{mombre de muitées perduss
par exemple)
Patrimoine historique — Destruction ou — Nombre de momuments — ot de la réparation ou da la — Montant des indemmisstions
endommagement touches restauration ASSUrance
- Bitiments — Montant subventions du Ministérs
— (Ewvres d'art de la Culture
— Parcs et jarding — Fermeture temporaire — Durée de fermemre — Perte d'exploitation et impact sar — Mentant des.-%ép_ens.ea ASSUIRESS
— Mombre de visitenrs perdus Ia fréquentation touristique par les propristaires
— Perte de marche
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2.8. Exemple de fiche de relevés des déchets post catastrophe*?

Bilan de gestion des déchets
post-catastrophe

Collectivites, EPC et commUnes adherenies © . e
=
= TR A = P
BT (=
== N
D = L e e e et
Généralités :

Zones Impactées - surface, nombre d’habitatlons, type d habltation

Quantité totale de déchets post-catastrophe prodults (BNIONMES) 1 ... ... i i iinns

Traltements réallsés :

« QuUantiteé de déchets reutlllses (BN IOMMBS) 1 . ... oo et i aaeiaaeciasonsoanciaseenascasaas
# uantite de dachets recyCls (BN TONMMBS) 1 . . e e it
T = e T e (T = = 0 = Y

42 guide DGPR-Cerema, 2014, Prévention et gestion des déchets issus de catastrophes naturelles : de

I'anticipation a la gestion.
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pllan et colns par catégorle de déchets :

CATEGORIE DES DECHETS

QUANTITES PRODUITES
EN TONNES

FILIERES DE TRAITEMENT

CouTS

POUR LE TRAITEMENT

POUR LE TRANSPORT

Déchets dangereux

Bais traibés

DASRI

Autres déchets dangereux

Déchets non dangereux non inertes

DEEE

Plastiques

Déchets verts

Autres déchets non dangerem: non inertes

Déchets non dangerews in

ertes

Enrohé

Béton

Bouwes

Terre

Autres déchets non dangerewm inertes

Coots globau :

Coot global de la gestion des déchets post-catastrophe : ... i e
oDt de ool er « . e ieeiiaiiiieeaiiaeas
CODT AU TRAITRIMIENT 1« oot it ettt ettt et e et ia et ta e et tam e b a i eecaeeaaanns
Coot de la gestion du site d entreposage IntermedIalre : . ... ... i

Coot pour chaque fillgre (détalller las flIBRES) : ... o e

Autres colts :

Coot d'expertises (mentlonner les expertlses eallsees) : ... e

11 L= 11 = L=
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2.9. Description des outils de prévention

Thémes Outil Acteur Contenu
Information DDRM Préfecture Document de cadrage départemental sur les risques naturels majeurs, il mentionne les mesures de prévention, de protection et de
préventive sauvegarde et décrit les modes de mitigation qui peuvent étre mis en ceuvre, vis-a-vis de l'intensité des aléas et de la vulnérabilité des
enjeux, pour en atténuer les effets. Il cartographie les communes concernées et retrace I'historique des événements les plus
marquants. De plus, il recense les actions préventives mises en ceuvre dans le département, ainsi que I'organisation des secours.

DICRIM Commune Document a I'échelle communale, il cadre les mesures de sauvegarde et contient quatre grands types d'informations :

¢ La connaissance des risques naturels et technologiques dans la commune,
* Les mesures prises par la commune, avec des exemples de réalisation,

* Les mesures de sauvegarde a respecter en cas de danger ou d’alerte

* Le plan d'affichage de ces consignes.

TIM Préfecture Le dossier de transmission d'informations au Maire (TIM) a pour objectif principal de préciser au maire les informations contenues dans
le DDRM, intéressant le territoire de sa commune. Il peut étre mis a jour en continu.

IAL Particuliers (vendeur ou | L'information des acquéreurs et des locataires est une obligation d'information par le vendeur ou le propriétaire/bailleur de tout bien

bailleur) immobilier (bati et non bati) situé en zone de sismicité ou/et dans un plan de prévention des risques prescrit ou approuveé.
Gestion de crise Plan Orsec Préfet de département Le plan ORSEC est un plan d'organisation des secours au niveau départemental pour faire face a toute situation d’'urgence en
protégeant les populations, les biens et I'environnement.

PCS Commune Il détermine, en fonction des risques connus, les mesures immédiates de sauvegarde et de protection des personnes, fixe I'organisation
nécessaire a la diffusion de l'alerte et des consignes de sécurité, recense les moyens disponibles et définit la mise en ceuvre des
mesures d'accompagnement et de soutien de la population. Il est obligatoire pour les communes soumises a un PPR.

Gestion de l'eau SDAGE et Comité de bassin Le SDAGE est un document de planification a I'échelle du district qui vise a assurer une gestion équilibrée de la ressource en eau. Les

SAGE , derniers SDAGE intégrent également les effets prévisibles du changement climatique.

Agence de l'eau
Dreal de bassi Le SAGE est un outil de planification visant la gestion équilibrée et durable de la ressource en eau. Il a entre autres vocation a
real de bassin coordonner les actions d'aménagement, de protection de la ressource, d'entretien des masses d'eau et de lutte contre les inondations.
Commission locale de
l'eau
PPG Collectivités territoriales | Le Plan de Gestion (PPG) des cours d'eau constitue la planification pluriannuelle, structurée et cohérente des interventions et moyens,

ou leurs groupements

mis en ceuvre par une collectivité territoriale, gestionnaire de cours d’eau pour répondre a des enjeux d’intérét général précisément
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Thémes

Outil

Acteur

Contenu

identifiés, tel que la protection du patrimoine naturel, la protection d'ouvrage, la sécurisation des loisirs aquatiques et activités
économiques, et la protection de I'alimentation en eau potable par exemple.

PGSSE Personnes responsables | Le PGSSE est un levier de prévention et de promotion de la santé et de gestion des risques. Entre autres, il permet de prévenir les
de la production et de la | situations de crise sur un systéeme d’exploitation (inondations, panne électrique, risque technologique).
distribution d’eau destiné
e a la consommation
humaine
Gestion du risque PGRI Préfet coordonnateur de | Cet outil stratégique définit a I'échelle de chaque grand bassin (district hydrographique) les priorités en matiére de gestion des risques
inondation bassin d’inondation, et fixe quelques prescriptions pour la planification urbaine et les aménagements
SLGRI Collectivités territoriales Elaborée pour chaque TRI, elle doit fixer les objectifs de réduction des conséquences dommageables sur celui-ci.
ou leurs groupements e . , . . - . . S
L'objectif des stratégies locales est de mettre I'accent sur la dimension stratégique bien avant la programmation d’actions
PAPI Collectivités territoriales Les PAPI ont pour objet de promouvoir une gestion intégrée des risques d’'inondation en vue de réduire leurs conséquences
ou leurs groupements dommageables sur la santé humaine, les biens, les activités économiques et I'environnement. Outil de contractualisation financiére
entre I'Etat et les collectivités, le dispositif PAPI permet la mise en ceuvre d’'une politique globale, pensée a I'échelle du bassin de
risque.
PPRi Etat Le plan de prévention du risque d'inondation définit ainsi les zones directement exposées au risque d'inondation et celles qui le sont
directement, mais dont les aménagements peuvent contribuer a aggraver le risque.
Dans ces zones, il réglemente I'urbanisation future, en limitant voire interdisant les constructions. Il définit les mesures applicables au
bati existant, les mesures de prévention, de protection et de sauvegarde incombant notamment aux particuliers et aux collectivités
locales.
Le PPRi est une servitude d'utilité publique annexée au Plan Local d'Urbanisme (PLU). Il a une valeur réglementaire et est opposable
au tiers.
Aménagement du PLUi Collectivités locales Le Plan Local d’'Urbanisme est un document qui définit un projet urbain sur le territoire d'une commune ou d’une intercommunalité
territoire (PLU/PLUI). Il réglemente I'utilisation du sol et de I'espace par I'instauration de servitudes d’urbanisme.
PAC Préfecture L'Etat a I'obligation de porter & la connaissance des communes ou de leurs groupements compétents les informations nécessaires a
I'exercice de leurs compétences en matiére d'urbanisme.
Outils spécifiques CPS Campings Chaque camping doit étre doté d'un cahier de prescriptions de sécurité, approuvé par arrété municipal aprés avis de la commission
Camping consultative départementale de sécurité et d'accessibilité (CCDSA).
PPMS Etablissements scolaires | Le plan particulier de mise en sireté (PPMS) face aux risques majeurs, adapté a la situation précise de chaque école et de chaque
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Thémes Outil Acteur Contenu
Rectorat établissement, doit permettre la mise en ceuvre des mesures de sauvegarde des éléves et des personnels en attendant I'arrivée des
secours ou le retour a une situation normale.
PPI Etablissements Le Plan Particulier d'Intervention (PPI), mis en place par le préfet, définit I'organisation des secours en cas d'accidents susceptibles
industriels d'affecter les populations et/ou I'environnement dans une installation classée dépassant certains seuils, pour certaines activités.
Etat
PFMS Particuliers Le plan familial de mise en sécurité (PFMS) permet aux particuliers de se préparer a une crise éventuelle notamment en identifiant les
risques encourus sur leur lieu de vie, les dispositifs locaux d’alertes, les bons réflexes... Il invite chaque famille a se préparer a une
évacuation ou au maintien a I'abri (kit d’'urgence, consignes a respecter concernant I'électricité, le gaz, ...).
PCA Services de I'Etat Le plan de continuité d’activité rassemble les procédures d’urgence a mettre en ceuvre pour le maintien ou le fonctionnement en mode
L dégradé d’un service public ou des activités d’'une entreprise du début de la crise jusqu’au retour a la normale.
Collectivités locales
Entreprises
Plan de Etablissements culturels | Le plan de sauvegarde des biens culturels est le document d’organisation relatif & I'évacuation des ceuvres culturelles (procédure de
sauvegarde en collaboration avec les | retrait du lieu d’exposition, priorité d’évacuation, moyens de transport et lieu de stockage, etc.).
des biens SDIS
culturels
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2.10. Exemple de Plan d'actions : REX de I’Aude 2018 (extrait)

Plan d’actions Post-inondation des 15 et 16 octobre 2018 dans ’Aude
Document proposé par la Dréal, la DDTM, le SIDPC et le SMMAR

Document de travail du 29/03/2018 \ [ |
Action Obijectif i~ Pilote [~] Acteurs ~ [ Calendrie] | commentaire i
3.- Développer la culture du risque et informer en période de crise
* s’appuyer sur le choc de I'inondation du 15 octobre 2018 pour mieux développer la
prise en compte des risques naturels par la population, en utilisant les documents
Faire du 15 octobre une journée départementale |produits dans le cadre de la campagne et de la mission Arc Méditérranée, sIDPC Appui DDTM, SMMAR, 15/10/19
des risques majeurs principalement a destination des populations T DREAL, Mission Arc Med|
2019 : 20 ans des inondations de 1999
* rappel des comportements et des réflexes en début de saison
* rappel de la rédaction des DICRIM
réunir en amont dg la saison des pluies intenses X rapeel des responsabilités des élus et prérogatives ) ) sSIDPC DDTM septembre
les acteurs et les élus diffusion d’'un courrier aux maires et EPCI des guides départementaux Shimaeene ARt
(article R111-2)
chaque année
Faciliter I’accés 2 'information des populations [* mise a jour réguliere du site internet des services de I'Etat SIDPC/DDTM chaque année
Mettre en place des actions de sensibilisation
auprés des éléves * réalisation d'exercices, intervention du SMMAR, ... DASEN ISMMAR
rédiger Fles consignes claires a destination de la iz ‘ ) ‘ ) | SIDPC DDTM. SMMAR
population mise en place de recommandations concrétes (annulation de rassemblements, évacua PeTIRTe N e
4.- Mesures de prévention réglementaires
poursuivre la mise en ceuvre des actions, hotamment celles qui ont prouvé leur utilité en SMMAR, Agence de
Plans pluriannuels de gestion des bassins cas d'inondation (entretien cours d'eau, pieége 4 embécles, espaces de bon EPAGE I'Eau, Profession
versants (PPGBV) fonctionnement, zones d’expansion de crues), y compris sur le réseau secondaire e agricole
\Vérifier la méthode audoise de détermination des |* tester cette méthode sur I'événement du 15 octobre 2018 DDTM Dréal, SMMAR Début 2020
crues centennales e o
* test de la méthode sur des départements marqués par des événements récents ; cela permettra d'intégrer les
Rechercher une méthode ou des méthodes de définition d'un événement type avec prise en compte de I'impact du ruissellement. évenements intenses dans la méthode
prise en compte des événements pluvieux Mission Arc : de calcul de la crue de référence
intenses sur I’arc méditerranéen pour Méditerranée les Dical, lesDDTM R2UZ0=2024 centennale utilisée pour les PPRi au
I’élaboration des PPRI lieu de se s'appuyer que sur des
statistigues passées
* identifier les thématiques méritant une évolution des pratiques actuelles (dents
/Adapter la rédaction des réglements de PPRI creuses, mesures obligatoires,...) DDTM mi-2020
* valider une nouvelle rédaction réglementaire
3 . * Identifier les PPRI nécessitant une révision
Reviserles PER * mener a bien ces révisions RRTM 20212023
Ajustement proposé par le SMMAR
\Validation DREAL et DGPR sur projet
. . afin de passer le taux de subvention des travaux obligatoires prévus aux PPRi a 80 % = /Approbation Préfet de 'Aude (réponse
AJuster le Papl 2 pour Iesphabitations des particuliers et étre cohérent gvec les thions Eﬁfrw SMMAR PDTM/DREAL/DGER: | Avil2019 pﬁéﬁ)arée par DDTM) =
Pour mener cette action, le SMMAR
identifie un besoin de 40k€ a financer
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3. Fiches opérationnelles et modeles

3.1. Fiche d’aide a la décision : les différents volets de la démarche « APRES inondation » en fonction des finalités

Finalités d’'une démarche REX « APRES inondation » Caractérisation Relevé et Relevé et
synthétique analyse d’analyse
Données Conséquences

d’aléas de I’événement

Organisation
et
gouvernance

Outils de
prévention
des
inondations

Plan
d’actions

REX
long
terme

Définir 'emprise de la zone inondée afin d’établir une carte de cette
inondation qui pourra étre qualifiée « d’historique »

Connaitre le montant des dommages pour les biens non assurés (biens
publics) ou non assurables (Cat -Nat)

Disposer d’éléments pour réaliser des actions de communication ou
d’'information préventive (améliorer la culture du risque)

Evaluer les dégats sur le plan macro-économique

Informer la population, la société civile, les sinistrés sur I'événement

Comprendre collectivement ce qui s’est passé et I'exprimer

Améliorer la connaissance locale des phénoménes (connaissance des
emprises, des parameétres physiques tels que débits, périodes de
retour, hauteurs, vitesses, cinétique ...), définir le débit en une section
donnée d’un cours d’eau non instrumenté
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Finalités d’'une démarche REX « APRES inondation »

Caractérisation
synthétique

Contribuer a I'amélioration des méthodes techniques générales (aléas,
dommages, gestion de crise) en amenant de nouveaux éléments,
affiner les modéles, caler des courbes de dommages

Faire progresser la connaissance dans tous les domaines physiques et
socio-économiques

Identifier les secteurs inondés dans I'objectif de gérer leur urbanisation
future

Proposer des mesures de réduction de la vulnérabilité, et des mesures
constructives pour les nouvelles constructions

Evaluer la pertinence des documents de prévention existants (PPR,
DICRIM...) au regard des événements

Améliorer des dispositifs de prévision des phénoménes locaux

Tirer des enseignements opérationnels, améliorer la planification de
crise : Plans Communaux de Sauvegarde, ou dispositifs de gestion de
crise aux autres niveaux (département, zone...)

Etudier la résilience des territoires

Analyser des évenements singuliers nouveaux ou mal connus ou mal
gérés : campings, déplacements, parkings souterrains...
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Finalités d’'une démarche REX « APRES inondation »

Outils de
prévention
des
inondations

Plan
d’actions

Relevé et
d’analyse

Relevé et
analyse

Caractérisation
synthétique

Organisation
et
gouvernance

Données
d’aléas

Conséquences
de I’événement

Diminuer les colts futurs et améliorer la gestion pendant un événement
futur similaire.

Inscrire cet événement dans I'histoire (du territoire au moins) et dans la
mémoire collective

Réutiliser plus tard ces données
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3.2. Fiche réflexe : Anticiper une démarche « APRES inondation »

Action

Contenu et points de vigilance

Diagnostic ou Portrait de
territoire

Choisir une échelle pertinente et s’appuyer si possible sur une

démarche de prévention déja en place (PAPI, SLGRI...) pour utiliser

les diagnostics existants
Sinon utiliser la méthode proposée par ’TONRN

Mettre a jour régulierement et aprés chaque inondation

Connaitre les acteurs nationaux

Utiliser le tableau des acteurs nationaux proposé
Connaitre les plateformes existantes (capitalisation)

Connaitre les conventions nationales en place

Adapter la cartographie des
acteurs locaux

Sur la base du tableau proposé, réaliser une cartographie des
acteurs locaux adaptée au contexte géographique

Lister les moyens techniques
externes et les moyens
financiers mobilisables

Connaitre les conventions et moyens externes nationaux

Lister les moyens locaux, passer les conventions nécessaires,
préparer des cahiers de charges

Elaborer le plan « APRES
inondation »

Choisir une échelle pertinente, un pilote et un service chargé de
I'animation

Adapter les fiches opérationnelles au contexte local
Préparer les supports de collecte et de capitalisation

Réaliser des fiches réflexes par acteur

Montée en compétence des
acteurs

Formation, exercices de mise en situation, journées techniques
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3.3. Fiche réflexe : Déclencher une démarche « APRES inondation »

Action

Contenu et points de vigilance

Cpntacts entre les services de
I'Etat et les collectivités

Premiers contacts informels en PC de crise pour aborder la question
du lancement d’une démarche « APRES inondation »

Premiére réunion officielle des
partenaires pour décider du
lancement d’'une démarche

« APRES inondation ».

S’appuyer sur le Plan « APRES inondation » s'il existe
- Pré-caractérisation a chaud de I'événement

- Identification des principaux objectifs a partir du référentiel des
finalités d’'une démarche « APRES inondation » a adapter,

- Liste des volets de la démarche a traiter a partir de la liste d’aide a
la décision en fonction des finalités recherchées,

- Cartographie des acteurs a associer (nationaux et locaux) et des
moyens externes

- Périmétre géographique

Seuils de déclenchement

A partir du tableau proposé

Lancement de la démarche par
une décision formelle

Décision précisant :

- le contour de la démarche « APRES inondation » a lancer :
objectifs, volets a traiter, périmetre géographique ;

- les modalités de pilotage général, le chef de projet technique
désigné ;

- les méthodes de partage et de capitalisation des données
collectées ;

- les échéances et le calendrier ;

- les modalités du financement, des appuis techniques;

- la composition du comité de pilotage général

- la liste et la composition des groupes de travail thématiques (s’ils
sont connus a ce stade).

Prévoir la mobilisation des Etablissements Publics de I'Etat et des
prestataires privés si besoin

Animation de la démarche

Structuration de I'animation : COPIL, comités ou groupes de travail
thématiques

Suivi et rendu compte : « tableau de bord » de suivi de la démarche
« APRES inondation » en précisant les phasages (court, moyen, long
terme)

Plan de communication

Préciser les objectifs, les cibles, les médias utilisés, le phasage

Ne pas se limiter a une communication « descendante », favoriser
aussi le recueil des informations.
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3.4. Etablir une évaluation a chaud synthétique de I'événement

Contenu et points de vigilance

Quoi Evaluation & chaud immédiatement aprés I'événement :
La pré-caractérisation a chaud se présentera sous la forme d'un
communiqué (fiche de quelques pages ou diaporama), illustré le cas
échéant de schémas, cartes ou tableaux pour étre partagé par tous les
acteurs engagés au lancement de I' « APRES inondation ».
Plus précisément, les informations a rassembler sont les suivantes :
Date de I'événement ;
Caractérisation de laléa: typologie, cinétique comparaison a des
évenements historiques, points singuliers, ouvrages hydrauliques
éventuellement concernés ;
Conséquences : éléments globaux sur I'impact de I'événement, périmétres
et nombre de communes touchées, conséquences humaines, dommages
aux biens, conséquences économiques, impacts sur le fonctionnement du
territoire, impacts sociaux et environnementaux ;
Estimation du colt des dommages si possible (en précisant la source).

Qui Réalisée par une équipe technique constituée par le pilote de la démarche
APRES inondation

Quand Immédiatement aprés I'événement

Pourquoi Confirmer la détermination du seuil de déclenchement de la démarche
APRES inondation
Identifier les champs d’exploration adaptés en fonction de I'événement,
c’est-a-dire les différents volets du REX Apres inondation a engager
(cf. chapitre 2)
Cibler les secteurs ou quartiers les plus particulierement touchés sur
lesquels des enquétes et des collectes d'informations détaillées seront
engagées selon les modalités décrites au chapitre 3.
Veiller cependant a bien couvrir toute la zone touchée pour avoir une
bonne idée des caractéristiques de l'inondation sur 'ensemble des zones
inondées.

Comment Collecte des premieres informations disponibles peu de temps aprés

I'événement auprés de la presse et des services communaux.

Pré-identification des secteurs et enjeux touchés
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3.5. Etablir une évaluation intermédiaire de I'événement

Contenu et points de vigilance

Quoi

Evaluation intermédiaire de I'événement :

- caractérisation de I'événement : caractérisation hydrométéorologique,
fonctionnements hydrauliques particuliers, ouvrages hydrauliques
éventuellement concernés, ouvrages linéaires hors ouvrages hydrauliques
ayant eu un réle dans la cinétique de la crue et les conséquences,
précision du rble de certains ouvrages non hydrauliques particuliers
(retenues collinaires, barrages a des fin autre que prévention des risques,
canaux...) ;

- conséquences : dommages aux biens, conséquences économiques,
impacts sur le fonctionnement du territoire, estimation des impacts sociaux
et environnementaux ;

- estimation du codt des dommages.

Qui

Realisee par une eéquipe technique constituée par le pilote de la démarche
APRES inondation

Quand

30 a 45 jours apres I'événement

Pourquoi

Pour apporter aux élus et a la population des éléments permettant de
comprendre le phénoméne vécu sans attendre la synthése finale.

Pour permettre aux acteurs du territoire et aux élus de s’approprier les
éléments d’analyse pour les porter auprés de la population.
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3.6. Etablir une synthése finale de caractérisation de I'événement en fin

de démarche

Contenu et points de vigilance

Quoi

Synthése finale en fin de démarche :
Fiche de synthese finale (modele de fiche événement de la BDHI)

Cartographie (échelle de précision 1/25 000) localisant les secteurs
géographiques les plus touchés (suggestion : avec fond de plan EAIP)

Compilation d’une revue de presse de I'événement

Qui

La synthése finale est réalisée par une équipe technique constituée par le
pilote de la démarche APRES inondation

Quand

Fin de démarche

Pourquoi

Connaitre le montant des dommages aux biens et aux activités
Evaluer les dégats sur le plan macro-économique

Informer la population, la société civile, les sinistrés sur I'événement
Comprendre collectivement ce qui s’est passé et I'exprimer

Analyser des évenements singuliers nouveaux ou mal connus ou mal gérés :
campings, déplacements, parkings souterrains,

Inscrire cet événement dans I'histoire (du territoire au moins) et dans la
mémoire collective

Réutiliser plus tard ces données

Comment

Compilation des données de synthése des différents volets de la démarche
REX

. Date de I'événement
. Localisation

e Caractérisation de 'aléa : type de phénoméne (Débordement,
Ruissellement, Remontée de nappe, Submersion marine, Rupture de
poche glaciaire, Inondation d’origine artificielle, catégories),
météorologie, hydrologie, périmétre inondé, phénomenes associés

* Impacts : conséquences humaines, conséquences économiques,
conséquences environnementales, conséquences sur le patrimoine
culturel

. Gestion et suite : prévision et alerte, gestion, suites de I'événement,
procédures Cat-Nat, Rex, réparations, reconstruction.

Ou

Capitalisation (Base locale, BDHI, ONRN)

Modeles

Modéle de fiche BDHI
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3.7. Modeéle de fiche de synthése finale

Le modéle est celui de la FICHE EVENEMENT (ou FICHE SYNTHESE) de la BDHI.
Titre
Date
Localisation
Type
Débordement
Ruissellement
Remontée de nappe
Submersion marine
Rupture de poche glaciaire
Inondation d’origine artificielle
Aléas (champs libres + tableaux)
Météorologie (dont date, valeur, lieu, période retour)
Hydrologie (dont date, valeur, lieu, période retour)
Phénomeénes maritimes (dont nom, forgage, date, valeur, lieu, parameétres houle, pr)
Périmétre inondé (dont date, heur, lieu, valeur)
Phénomeénes associés (éboulement, embacles/débacles, glissement terrain, ravinement, tempéte)
Impacts (champs libres + tableaux)
Conséquences humaines (dont nombre victimes, blessés, morts, disparus)
Conséquences économiques (dont montant total, détail avec champ libre + tableau)
Activité économique
Batiment et services publics
Immobilier et mobilier privé
Infrastructures de transport
Ouvrages de protection contre les inondations
Réseaux eau, énergie, Télécom
Conséquences environnementales (dont commune, site, type impact, description)
Conséquences sur le patrimoine culturel (dont commune, type site, description)
Gestion et suite
Prévision et alerte (météo, inondation)
Gestion
Suites de I'événement
Procédures Cat-Nat (case a cocher + champ libre)
Rex (id.)
Réparations (id.)

Reconstruction (id., dont Sendai)

o Guide méthodologique "APRES inondation"
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3.8. Analyser les phénomeénes d’inondation

Contenu et points de vigilance

Quoi

Relever et analyser les données d’aléas relatives au phénoméne physique,
cartographier la zone inondée, analyser le réle des ouvrages hydrauliques

Quand

La collecte doit étre lancée trés rapidement dans les jours qui suivent
I'événement parce que certaines traces et données risquent de disparaitre.

Pourquoi

Améliorer la connaissance locale des phénoménes (connaissance de
I'extension des zones inondées, des paramétres physiques tels que débits,
hauteurs, vitesses, cinétique ... pour apprécier leurs périodes de retour)

Ces données serviront d’'une part a préciser la caractérisation I'aléa et d’autre
part a témoigner et communiquer sur I'événement pour améliorer la culture du
risque.

Comment

Une méthodologie de collecte est proposée par le Cerema dans le guide
« Collecte d’informations sur le terrain suite a une inondation », mai 2017.

Il propose un mode opératoire pour 3 types d’information collectées : levés des
Plus Hautes Eaux (PHE), Levés de laisses, enquétes et témoignages

Pour les photos aériennes post-crue, le Schapi dispose d’une convention
dédiée avec I'lGN au niveau national.

Modéles

Des modéles de fiche de levés de laisses, de PHE et d’enquéte sont
disponibles dans le document Collecte d’informations sur le terrain suite a une
inondation : Guide méthodologique (Cerema — téléchargement gratuit - ISBN
978-2-37180-212-4)
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3.9. Fiche de levés des Plus Hautes Eaux

CODIFICATION  Siten™: Photos site n® - Marque n” : Phaotos margue n”
SOURCE OU REPERAGE
Sowrce - o Campagne temain c Document (#tude, ouvrage...}
Préciser :
Repérage Date : Heure Organisme : Nom du collectewr -
LOCALISATION D SITE
Département : Entifé hydrographique Homi(s) :
Commune : Rive : Bras :

Accessibilité : o Oui / o Hon
Propriété privée : o Oui / o Non

Description du site :
IDENTIFICATION DE LA MARQUE
Systéme géographique’ Projection : Types de coordonnéesValeurs :
o Wiassay Planes - E{m)- N{m}=
(projection & préciser en fondion du pays) Cartésiennes - X{mj= Timj=
o RGFP3/lambert?3 Géographiques - Long= Lat=
o RGFP3fautre projection - (en degrés décimaux ou degrés minutes secondes)
Natwre de Finformation - Etat du support - Pérennité de la margue :
o Plaque o Bon o Assurée
o Marque gravée o Maoyen o Moyenne
o Marque peinte o Mauvais c Limitéa
c laisse temposaire
o Limite au sol
o Témoignage &rit Nivellement urgent de la marque : o Dui f o Mon
o Témoignage ol
o Pholographie Restauration nécessaire de la marque : o Oui / o Non

c loonographie antenne

Vigibilité depuis la voie publique : o Duif = Mon

Date de Févénement Texte accompagnant la marque -

Type(s) de phénoméne(s) &'inondation :
o Débordement de cours 4 eau = Submersion marine o Flvic-maritime
o Ruissellement - réseau = Remoniée de nappe o Rupture & ouvrage

Observation/ commentaire sur la margque

ALTIMETRIE ET NIWELLEMENT
Référentiel altimétrique utilisé/type d'altitude : o NGFIGNES Normale o NGF-Lallemand /Orthométriqua

= WGF- Bourdalows /Bourdalowg o MGFIGNTE/Mormale (Corse) oAutre ...

Altitude atteinte par Feauw (dans ce référentiel) : Maximum de la cue (PHE) : o Oui / = Non

Hawteur par rapport & une référence

Référence - Différence de hauteur par rapport & la référence -
Altitude de la référence - Incertitude associée au levé en om :
Hivellement

Dake : Service/ organisme : Matricule du BN le plus proche

Heure - Meéthode de nivellement -

extrait du guide « Collecte d’informations sur le terrain suite & une inondation », (Cerema, 2017)
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3.10. Fiche Détermination de zone inondée et caractérisation de
I’événement survenu

L'objectif de cette fiche est de proposer un processus afin de déterminer la limite de la
zone qui a été inondée dans le cadre d'une inondation. Elle proposera des
recommandations et étapes clés dans le but de définir cette limite.

Problématique Taches a accomplir

Déterminer la limite de Recueil et partage des informations entre tous les acteurs agissant
la zone qui a été dans le cadre du retour d’expérience lié a 'événement
inondée dans le cadre

d’une inondation Délimitation de la zone inondée lors de I'événement avec une fiabilité

de l'information

Détermination des caractéristiques de la crue avec les intensités des
pluies, la fréquence et la période de retour

Contexte et enjeux :

Lors des épisodes d’inondations, chaque service capitalise différentes informations. Un
des parameétres les plus demandés suite a une inondation est la limite de la zone
inondée. C’est un élément capital permettant de définir des secteurs plus ou moins a
risques dans le cadre des diverses réglementations sur un espace donné. A cette
limite, doit aussi étre associée une caractérisation de cet événement. Cela se traduit
par la connaissance et la compréhension du phénomeéne se traduisant par les périodes
de retour, les intensités...

C’est au travers de collecte d’informations, entretiens avec les acteurs (locaux et
nationaux) que cette limite de la zone inondée peut étre définie avec les incertitudes
liées a l'action réalisée pendant un événement majeur.

Modalités de mise en ceuvre — Contenu technique :

Les premiers acteurs sont souvent les collectivités (communes...) qui sont présents
dans la période la plus critique de I'événement. Ce sont ces acteurs qui permettent
d’obtenir les premiéres informations sur I'extension de I'inondation. La limite de la zone
inondée est matérialisée par un simple trait sur une carte. Il faudra étre attentif a
I'échelle de validité de la réalisation de cette cartographie.

Une limite réalisée par les services communaux, par exemple, peut par la suite étre
complétée, enrichie, validée par des informations complémentaires. Ces informations
utiles a la validation sont les plus hautes eaux (PHE), les photographies
géoréférencées pendant I'inondation, les images satellitaires, le modéle numérique de
terrain (MNT) existants. Mais le paramétre le plus important est I'analyse « a dire
d’expert » de cette limite. Il faudra donc s’attacher a définir cette limite de la zone
inondée avec une notion de fiabilité dans linterprétation de lI'ensemble de ces
informations. Comme pour le « Relevé des PHE », ces données capitalisées sont
nécessaires pour la réalisation des retours d’expérience et la comparaison avec des
événements précédents.
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La caractérisation hydrologique et hydraulique de I'événement nécessite I'obtention de
mesures ou estimations de pluies, de débits, de niveaux marins.

Dans le cas du débordement de cours d’eau, pour un bassin considéré, les pluies de
bassins, a pas de temps adapté a la dynamique de I'événement, peuvent étre
calculées a partir des lames d’eau Météo France et/ou des pluviographes sur les
secteurs (il est conseillé de critiquer les lames deau a partir des mesures
pluviométriques). Les cumuls de pluie de différentes durées peuvent étre comparés
aux valeurs de pluies statistiques issues de la base de données SHYREG-Pluie
(Météo France/lIrstea, 2010). Il est nécessaire de procéder a un abattement des pluies
statistiques ponctuelles SHYREG pour les comparer a des pluies de bassin (une
formule d’abattement type Neppel peut étre utilisée).

Pour les débits, deux cas se présentent avec les cours d’eau suivis avec des stations
hydrométriques et les cours d’eau sans information.

Pour les cours d’eau instrumentés, il est possible de comparer les relevés avec les
statistiques de la Banque Hydro (http://www.hydro.eaufrance.fr/) pour trouver la
période de retour estimée.

Pour les cours d’eau non-instrumentés, des estimations de débit de pointe peuvent
étre réalisées (estimation par des méthodes plus ou moins raffinées, par exemple
méthode rationnelle et/ou estimation par des méthodes hydrauliques a partir de PHE
relevées). Ces valeurs estimées de débit de pointe peuvent alors aussi étre
caractérisées par comparaison aux valeurs régionalisées de la base de données
SHYREG-débit.

Résultat(s) attendu(s) et livrables :

Cartographie de la limite de la zone inondée, fichiers au format SIG avec une échelle
de validité.

Tableaux proposés pour mettre en évidence les périodes de retour et la fréquence des
caractéristiques hydrologiques et hydrauliques pour chaque origine de l'inondation
étudiée.

Références :

+ « Retour d’Expérience des intempéries sur le département du Var du
19 janvier 2014 - Caractérisation hydraulique de I'événement », Rapport,
Cerema 2014

+ Guide méthodologique sur I'approche SHYPRE. Partie 1 : analyse du risque
pluvial. Météo France, IRSTEA, 2010 - Edition QUAE
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3.11. Relever et analyser les données relatives aux conséquences de

I'événement

Contenu et points de vigilance

Quoi

Relever et analyser les données relatives aux conséquences de I'événement
Cette étape consiste a :

« collecter les données pour les différentes catégories de dommages et
d’'impacts de l'inondation : victimes, dommages aux biens privés et
publics (dont le cas particulier des biens délivrant un service public),
impacts sociaux et impacts environnementaux

* les analyser dans un objectif a la fois d’exploitation directe dans le
cadre de la présente démarche « APRES inondation» et de
capitalisation pour une exploitation future.

Quand

Dépend du type de dommage

Pourquoi

Les enseignements tirés de cette analyse serviront pour les étapes ultérieures
du REX et pour la construction et la mise en ceuvre du Plan d’action, car ils
permettent de disposer d’éléments objectifs indispensables, a savoir :

* les points de fragilité¢ du territoire et de son organisation qui serviront a
questionner la pertinence des documents de prévention existants (PPR,
DICRIM, mais aussi PCS...) au regard des événements,

* les éléments réels pour réaliser des actions de communication ou
d’information préventive (améliorer la culture du risque),

» les facteurs de vulnérabilité du territoire qui serviront a 'amélioration des
méthodes techniques générales et les doctrines, a affiner les modeles, faire
évoluer les mesures de réduction de la vulnérabilité, les messages de
prévention, les mesures constructives et les normes.

Enfin, la capitalisation de cette étape de relevé et d’analyse des conséquences
de I'événement est également utile a une échelle et une temporalité plus large
que le territoire donné et I'événement en lui-méme: elle permettra
ultérieurement une mise en perspective avec d’autres REX sur certains sujets

Comment

La collecte des données comprend des relevés de terrain, des enquétes
aupres d’acteurs et opérateurs sur le territoire, mais aussi I'examen de la
presse et des réseaux sociaux. Elle comprend aussi I'interrogation de bases
de données existantes constituées dans la période de la crise et de I'apres
crise par différents opérateurs et pour différentes finalités (par exemple pour
lindemnisation des dommages, la réalisation de travaux d’urgence,
'accompagnement social de la crise...).
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3.12. Tableau de recensement des victimes

Nom Sexe

Age

Date de
l'accident
(présumé
si pas de

témoin)

Heure de
l'accident

(présumé
si pas de
témoin)

Commune de
I'accident

Géolocalisation
(LonetLaten
WGS 84) de
I'accident

Commune de
résidence

Type (habitat
/ depl
motorisé /
depl piéton)

Motivation de la
situation ayant
conduit a
I'accident

Commentaires

rapport n° 012486-01

Guide méthodologique "APRES inondation"
Organisation de la collecte des données issues des REX inondation

PUBLIE

Page 116/124




3.13. Modele de fiche victimes

Fiche d’analyse individuelle pour les victimes par décés

N -'l.ﬁgv:ﬁﬂgu;l Sexe:M/F
Lieu dle décomiere ; {adhiag)
Db dbe I'acchilemt & {adiciac] [y o cai)
Lkt dle pésbilemee @ {adreise) réslident [ estivane

Date et Beure e 1" accklent |

TV AAAN & HERVIM

Froximiie habdiat / travmll :

o/ mon

Accident 4 V'inkériaur

Accadent 4 'extérion

Commenlaine

Prévence d'un ¢lage | ol | Mo

Antamobile / Déplacement pigton / Badcan

Twpe da batiment / Licw acéudent :
{ex : cabaniow)

e

P
{oxtraits de PV

Pressr ;
{xtraits do presag)

Audres eliments
[#veanicllameil)

e

e " Plan de situation
taille

R

Phutorlphit des lieux
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3.14. Modéle de tableau de relevé de dommages

Type d’enjeu
endommagé

Type détaillé /
fonction

Localisation

Hauteur du premier
plancher (pour les
béatiments ou
structures légéres)

Nombre d’étages
(pour les batiments
ou structures
légéres)

Hauteur d’eau
au droit de
l'objet

Description
sommaire du
dommage subi

Niveau
d’endommagement
estimé

Conséquences /
dysfonctionnement

Commentaires
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3.15. Regard sur les outils de prévention en place

Contenu et points de vigilance

Quoi Regard sur les outils de prévention en place

Pourquoi Identifier la présence de documents de prévention
Mesurer la performance des actions de prévention a tous les niveaux
Envisager des actions correctives et additionnelles visant a 'améliorer.
Les informations nouvelles apportées par l'inondation doivent permettre
d’identifier les points forts et les points faibles du territoire en la matiére et
d’identifier les axes de prévention devant progresser.
Constitue une phase transitoire entre I'ensemble des données collectées
précédemment et le futur plan d'actions a mettre en place Permet de
cautionner les actions de collecte suite a I'événement et de justifier les actions
correctives a venir.

Comment Collecte des grands types d'outils de prévention par thématique :
- information préventive (DDRM, DICRIM, TIM, IAL);
- gestion de crise (dispositif Orsec, PCS);
- gestion de I'eau (SDAGE, SAGE, PPG des cours d'eau)
- gestion du risque inondation PGRI, SLGRI, PPRI, PAPI).
- L'aménagement du territoire (PLU(i), PAC).
- Les enjeux particuliers et sensibles du territoire (Cahier de prescriptions de
sécurité et les espaces refuges dans les campings, PPMS dans les
établissements d’enseignement, PUI ou PPI dans les installations industrielles.)
Vérifier I'existence ou non des dits-documents.
Au travers du prisme de I'événement passé, s'interroger sur les outils en
présence et leur mise en ceuvre effective.
Se focaliser sur I'événement apporte des éléments de contexte nouveaux qui
vont remettre en question les actions engagées ou non par les outils de
prévention du territoire et réfléchir déja a une amélioration, dans les
documents, des objectifs, des contenus, des cibles...
Repérer les compléments et les améliorations a apporter aux outils ou
démarches existants compte tenu des nouveaux éléments de connaissance
disponibles, éventuellement de maniére générale, mais surtout de maniére trés
locale et conjoncturelle

Modeles Tableau des différents outils de prévention
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3.16. Les dépenses de prévention

Contenu et points de vigilance

Quoi Les dépenses de prévention

Pourquoi Le colt des mesures mises en ceuvre et envisagées doit étre précisé afin de
pouvoir in fine réaliser une analyse colt-bénéfice des démarches antérieures
et futures.

Comment Cas d’absence de PAPI :

Se rapprocher des services de I'Etat du département et des collectivités
concernées afin de vérifier si des mesures spécifiques liées notamment a la
diminution de la vulnérabilité ont été mises en place. Un état des dépenses
prévues (et effectivement engagées) est a rechercher.

Cas d’existence d’'un PAPI :

Analyse plus fine des dépenses par grand axe du programme d'action en
utilisant les annexes financieres. De plus, un état des dépenses effectuées
pourra étre extraite de l'outii commun de suivi administratif et financier des
PAPI. Il conviendra alors de se rapprocher des porteurs des PAPI.
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3.17. Plan d'action

Contenu et points de vigilance

Quoi Plan d’action
détaillé et pragmatique
sous la forme d’un tableau de bord.

Quand En fin de démarche.

Pourquoi Construction d’un plan d’actions.

Le plan dactions est étayé par les enseignements tirés des étapes
précédentes de la démarche « APRES inondation » (relevés de terrain,
analyse des informations collectées, analyse de I'organisation et des outils de
prévention en place). Il doit donc étre conduit aprés la réalisation de ces
analyses.

Il concerne I'ensemble des axes de la prévention des risques et implique
'ensemble des acteurs du territoire en fonction de leurs compétences et leurs
champs d’action.

Comment Elaboration partagée, concertée (organisation de réunions de travail,
consultations formelles...) et portée par un pilote légitime sur le territoire, en
capacité de suivre et d’'animer la mise en ceuvre de ce plan dans la durée.
Ambition réaliste et en lien avec les capacités techniques, humaines et
financiéres en présence.
Calendrier de mise en ceuvre adapté aux moyens et a la complexité des
actions envisagés.
Validation officielle par le pilote de la démarche, diffusion large.
Stratégie de communication pour informer largement les acteurs du territoire et
pour communiquer périodiquement sur I'état d’avancement des actions.
Organisation pour le suivi de la mise en ceuvre du plan d’actions.

modéles Modéle de tableau de plan d’actions.
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3.18. Modéle de tableau de bord de Plan d'action

Constats et

Volet de Ia enseigneme | Description Echéance
. . . nts sur de I'action Pilote de . Niveau de Conditions Colt et Livrables Indicateurs
Action prévention Ak ot Partenaires s . . de . .
X I’événement et ses I’action priorité de réussite R (Pt financement attendus de suivi
des risques N [t Lo réalisation
a l'origine objectifs
de I’action
Action 1
Action 2
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internet du CGEDD : « Les derniers rapports »
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http://www.cgedd.developpement-durable.gouv.fr/les-derniers-rapports-r43.html
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